2016 (d}i uy\f) e — 2 & 36 = <)l Ayl FAPOA|

Al lgall 518) lailic) A Wiy ddeal) 50y
A Ayl Gijlaal) B

Jladl) dsaa 3l .2 A|pil) agana AlA Lo
BRI ae e 3

Lpalladl LY o slell Zaals —5)laY) and
Jaadledl dua)Y) asladl)

rdaagl) (adla

laill CGoylaall 3 L8l ylgad) 5l cbagliind 8 Lagils 2 yeall 5ol Ao Capatl) 1) Al cidas
bl die e A0V ULl aead )8 (71) cabed A3l apaaiy Glald) A cAudall Cilaal gaaails Y]
e e.'.'a N s9an &_.?'é} .:L:\MJSH ;\.3)\;33\ &JJLAA\ &;‘é' GL.H}X\} L:\L.M E‘)\J:Y\ G (= \5:‘3-‘ (185) O ‘LJSA\}
O 2aall sl a3s L (SPSS) Luelaay) astell Adlany) dajall alatiuly ozl Hlasly lehdat ccubilyl)
Neail ) Jeagally Zubal) Calaal gaaanl sl cullud)

tob Lo Ll ol e dae ) Auhal) ciliag il Hlasly Auhall bl dalaill dlee sha) 2
L_;-é iadina (3—3‘)—'-45\ E)\Jl QLflAQ) ;\—5}4” B‘)\ﬁy (PS 005) Agia (Setame Lic :&:\f\l_aaal iyl L"QA ‘)_Ji Qe
Gime die Ailan) ANV 63 A apas (et LS LAY Al Cijladd) 8 Lyl 3l 5l ol
Ayl g dlee g Ayl QL) dles s (Adjad) e i dlac) A8l 353 Slidasl (P < 0.05) Ansine
Lé._é [REN u_h: J< c(\.@.n\i;:t_m\} 3_5‘):.‘\&\ &__\.\J:E ilac cL@.’.:i‘}}Ej Adymall ZS)LJLA ilac (A yzall Oy Alac
A Al Cjlad) (8 A8l lsel 5] Sl

8ys i lgaal e cCbagill G Adaay lal) agl a8 dahal) Leal) cilag ) gl sgua Aoy
ASlilly «agaad 5ol 3L dal e 3 paal) 35)) Cile suiaga & danadio Clypr b Cajliadl) 8 cpilasall &l)
LeS AW el Cajlaall 8 Zdjeall )3 cilolee Jmit] (dlSH Jally (g))3Y) asad) jdsi5y5 50 e
Aapill lsal 5la) Claliud g 8 il e asdly Alaal) (340a5 55 e Ayl Caal

AV Al Cajladll dyiall 3ylgal 5513 Claglind (bl 5la) 1dalida) clalsl)

-

tdadla

o el Sy i Camaaals ()Y b Al Cile semsall (e 5,89 3giall DA 3 peal 5] el
ol 28 ilasleally CLAY) Jloe 8 Sl ol Aagi Glldy ¢ paione (S5 Laysity Ley alandl ciladaidl

OV e dpallal) dpadlu) o slall daala Bl and -5 laY) 8 Aulall o) ) 53S0 da gkl (e s Gy
2014 HJ‘;BJMJ.};) 2014 )y}::gﬁg‘_\aﬂ\?l“ﬁ?]

321



e Adal) Slsal) 85)3) bl 8 L ls A8yl 5

JleeY) cilaliia Jas Las ¢ edlanll clalal 5o agdlly alsl) HLia) ) dSlel  Slasbealy sl sdal)
Aol Ll sl 32 M) KAl JLd) () el e K5

G35 L gl S c3x1lusa 1] Linsl i€l Canvial Loty cBdpnall 5)00) jome 8 Gulid) 58 gpdall yuaial) ()
b Ayl 5yl 1 g o il Al ol el Gllily L Adjeall 5ylaly cilalaiall Aaial (a€a b Laga 1550
LAy )il Gplad) e Al Auly PR e @l cdupdall 3)lsall 5))a) ciba) il
syl Asaa

Bhals cale <& JlaeY) claliia 8 833l 3))gall Cilaglan alaiy 38 paal) 5513) dnaal (e 3l dsaal aus
cladaiall il 3 5eS Ayl 3l sall Araal ) A8LaYL ¢ ald (<8 Dpiall 3))sal)

Al 3y 3 Ol b ] cbea g Al gl dupall 3K ) 8 gnaalua (2 b Al daaal 504
U (e 4t 52 K len e L€ a5 Ay Ayl Cajlaall 8 Aopiall 3lsall 50 Cleaglfin) skt b
el 30 Jae Jend dabiiie Jee lll ) Jonsll 3 Lpie 3alina¥) L) ) 28lia) ¢ yally il
Aoyl Hlsall 3la) Jlae 8 Ll Aol aalss ) ilial) miagiy Jad o oeall e A 2L ek
sdofyal) cilal

) Gaaad ) Al oda Cangs
A Al Giylaall 8 Al )3 Gula (2 e Caanll —1
(;3.:\33 cg_\f)ﬂ\ ‘U:\.:uﬁd\} JL:’EAY\ cu\kﬁlu\}“) K:D.Jul\ AJ\}AS\ B)\J! C_a‘.e;:ﬂ\)lu‘ Gﬁ :tﬁ)a.d\ B)\J! )3‘ &s u)a:\n -2

(b sailly Ayl 2))gall el
A:D.Ju“ J)\}An B)\J! C_:‘.Q;g:\blu\ &53 :LS)AAH E)\J! M:d] L_S'ﬂ\ )}.ﬂ\ )f)aﬂ &lll:\mjﬂb C'_lta\)ﬁy‘ (e :\.::}A;A e_.}.ﬁ] -3

A el Gyladl
thyl) g

G Y OIS USS Aakind) e 5l 3 Jled )0 e 4SLa L Ayl 3))) Lo aiam ARl dpeadU ks
Aoyl Dlsall ag ccnlaliiall L ajlea) aal e 80 5 el 5ol Hsn e oyl

Cojlaall 8 Lyl 3lsall 3))a) cleailind 8 Lafily Ayl 5ol e Caypanll 8 Al A1 aSis
50 bl b Al 53 599 88 ez U Lyl Jlsadl o Lgee Al 50 (3lhatiy (3a)Y) Aylaal
¢ Ana ¥ Al Gijlaaall 8 A pdal) 3))sall
dyal) il b

b iy (lajealic Al ASia o 13ke) Gl Ayl Gacajdl) ol o5

322



2016 (d}i uy\f) e — 2 & 36 = <)l Ayl FAPOA|

(s Ayl duajdll :Hol
) Gann i) Lgihlens Ldjaall 5y (P < 0.05) dnsine (Siae 2ie Ailias) AN 53 55 aag ¥
Al Asdl) culuajdl) \gds (giig WAyl Alall Cijliaall 8 Aadise Lopdll 3lsal 8yl
b Al (et 55 A leal (P < 0.05) Aosiee (s5iame 2ie Aflan A 5 53 aan Y :Holl —
A Al Gajlaall 8 Ayl a)sal) 51 b i
3 ibpad) QL€ Alaal (P <0.05) dnsine (g5iane 1ie Adlaas) AN 53 3 2ap ¥ :Hol.2 -
A Akl Coliad) 82l 3l 5y bl
Glandliin) A el 2l Llaad (P < 0.05) Gisine (s5ie e dilas) ANs 3 1 ap Y :Hol.3 -
A Al Gayladll 8 dopid) 3))eal) )]
Gladiliul 8 A8 peall (52335 dileal (P<0.05) dagine (S5 die Adlas] AN 5 il aas Y :Hold —
A Al Gayladll 8 dopd) 3l 5]
gsj L«.ﬁ:')}:ij 3.5):.45\ )L laal (P < 005) Ligira (Goiua die Ailias) aYa g ‘)Ij waY :HolS -
A Aplaal) Coliad) 82l 3l 5y bl
b Al aladiuly Gulas Adeal (P < 0.05) disine (55 2ie &dlias) AN 53 i e Y :Hol.6 —
A Alaall Gajlaall 8 Ayl a)sal) 51 bl i
:;\uj).ﬁ\ CJ3A.1
Ayl zigal (1) ady J8&

@m‘ J.-P.:Mj‘ !'i* “ 'n' “
- 33 ) 2 be
4yl 4 ) gal) qulaiion) e el el
Ol g JLAS — 4 ) cabudis)
&yl 3 ) pal)
& i) 3 ) gal) Qs
- A a‘é " ) or
Ayl 3 ) gl p13) it ~ el g 54
Ll all g cibiday gasl) SN s Abaal) A L
Ay ) 3 gal -
AN 48 jaal) aladin g (G

(Al 30 gall 313 cilbadi) i) (A jaal) B 03) cililes)
tCipeaing Al palaal e 1lie) Gialdl aransi G gz 3sail
(47 2012 03 ATs ) (Keyes, 2006) «(Fernandez, 2004) :(idpaal )ld) Jisall uxial
-(Noe et al., 2011, 137-274) (Dessler, 2011) :(3ddl 3fsall 3)l iladlidl) adll yual

323




e Adal) Slsal) 85)3) bl 8 L ls A8yl 5

ALl il )l
Ll alahal —1

Ainlauldl) A gSal) lonnsgal) (8 A8 jpaal) Byl Gkt llliia wdly Ao ol ) o 1(2012) Jaad) Aur m

aay o elisl) Gl Bl B (b Jeal) B Rgs S aals ) Clagil) aisiiy el (g e Wil

el sy ) da gl gl pladiad o3 Ayl Gilaal 3aiad Jal Gas A paa) 3] Gulail (agadl)

Caillay Oty ) el 3sdl Galae Al Bssge b Calelal) aaen) Al adine 3 yde psead ol

Ailasa (46) (e Glind) gy 5 285 il 818 Blau) GEalll sasiuls (3885 nanads

tok Lo laal (e i) e el ) Aol il S8

235 ((%655.78) Ay ey3s]) Gulae Al Bssge 3 Adyadll 510 3adss ldbiie 155 (e Chaa —
«(%56.74) Asaanill 23D ¢(%59.53) Cilasteall LinglsiSs IS cllbiiall 038 353 (5iana sli
(%53.14) dpekanll 50 ((%53.18) Al sl

shisl) Gl Bl siga (A o1 (grinay Adpmall 510} b llliia s (o ok ADIe 2585 —
.(0.829) L) ds

g Ukd & Adasgiall Al aalaally SUISH 6 oY) Sad 8 Al )0 s Gl ) o ¢(2011) Laka)l) Ay @

=35 Aabyrall ilaliaVl) Adjped) o (g ALl Jsa VELall (e e senn oo L) DA e el 530

O Al L (A ymall Gy Adprall (3aSs Adprall adgig Adyedll i) Adyedll 3l Cllac s (A ynal)

(Bssgal) (B BRI llaall 56l ¢ pansgall sailly alaly plaladl Lia)) posnsial) el Adpaall 5y ililaie

ilen (e QLIS ek el AulaY) ALY elugys A ymll Lgll slinel paea B Al adine Jids

&) Auhall cliag a8 . (455) aaaae @llls (2011 —2010) alall sy siSdly piivalally of ) sSall 5algd

tlgat] (e 2wl (e de gana

cgmsmgall 1315 Ayl 5510 lbiie o Ailean] ANS I3 ADLe 3y —

c9A) Bals e prsngall ¢V iy Bl (e A el 5)) lidee G Ailean] AN 3 ADLe apny —

(G Al lilee e Al Bl lale K55 AN jualial) e Capadl) ) o ((2010) Gl Ay

alail) (sgiine ety AL Ly Bbia it cldee e deaiyl) o) iliga 8 Leia IS AT o oyl

53 Bak ilalliie Ao Copail) Aglaay cladial) ola) 5elS pd) 8 Adyaall )l 3 Ao cayailly ¢ gailly

ks Ay iy cplails Balol (A Lgdlaal (3aiats bl et aal Al piase AN B (e ddjaall

tleadl (e ) e Alea ) Al Cilia g S8

53] Baaki o8 Gt () 018 13 el A8 jmall 5))) (p Alan) AVS iy Al Ll ADke asay —
cel) BelS a8y e Gula) (S o Y Lgaluas A el

Cde ) 8wy ccmadsalls 35l el e Bileal) Ajedl A & Bpmall SIS 2y —
el 48yl

324



2016 (d}i uy\f) e — 2 & 36 = <)l Ayl FAPOA|

Al )] a5 e e i ) cidaa (Najjar & Alzoubi, 2010) silly sladll A

LS 4V laalal 8 Bl 5la) Alane 8 5555 O Saall e 3 Jalsad) il 2531 el

53] Aseal (aas A8 jaall 53] Badail B gaal) 2ia ) Cilaalall dawind gae Ao Cayall ) Auliall s3a cudoa

L) el b A8l

(malSY) e (355) Auhall A Cuilig (A Glaalal) b calalall paea 8 3l adine JAa o

Ao giia laty Slaels Baanl€] Cualia (650 Laalandl acai ) Al pdall dial) aladnuly ey

F)l L) cbeag S ital) ol cpe

A ) adasl) liige 8 3l 351 el Ayl a1 PN Jrar ke pisei —

adais a3y ol B s Aa ) laalad) b el alail slaf 8 Al Adyedll LSS o) —
YLy cAaldilly ccula slaal)

sAial) byl

By O Aagalls Aabiall A Ao opaill ) cidaa (Davoudi & Kaur, 2012) _lSy sagdls dals

Al Con gl o5 ) Dlgal) 3l o Abmall 3] D3 Gl (A i LS A8 pal 5512l Byl 3l

Al Blals pial) 3lsall 3la) o dalSially Jalaal) Jayll 183 g

Aghsing SN ol e 3l 35 Al plsall ) ¢ Askinal) Al JalSal) Sl ) Load cions

Al luhyaly @l (e PIa e sl Cilaal Gaatl ba sl meiall Gostad Al cranina) s

Hlete Sluagis @il sae ) Auhall cleagy . (gplaill dalailly

3oLl (3uinty cdaliiall S ailually ddas)s cAdpuall oy Apidl Slpal) 810 (e JalSia phgad oliy =
kil I Cargll 3a3 ) Yo s Al

Apaall 5lls il 3lsall 513 O Al A Aas aiatll oY) Lo (585 ol il asay -

Lyl 3)0Y sl Zagall o Capadl) ) ciaa 23 ((Gloet & Berrell, 2012) Jujmg cugla Ay
Aalall Aaal i) A ledy Legiaalins (52405 cclalaiall 8 edaiill alailly laglaall Linsl i 8 JAdiall;
Al 3lsall 5)la) Clajiae 335l Gaiad ada (e dabiiall

Lladll A ilin g (AgLadl claally Tuhyall ciludl (e a3 Cum ¢ iagll maiall Guglud Aol Caeadil
oyl gl Bla) Clajia A 5agall Gaad Ao Leiliulaiy cAdyrall 5)10Y zoaiall Hsalls ied Al Al
e il sae ) Auhall cilia g

= bl Ylgall Blal Slbagliul sl 8 Aulagl T ad Adyeall 5)0Y msnall phsaill dayh o) —

caladsiddl
3a e jeall 53] Gy Gyl 3lpall 513 Cilintliid ki b laga 553 Closleall Linglsi€s cunli —
PSP

325



e Adal) Slsal) 85)3) bl 8 L ls A8yl 5

) Grat el 313 Sluleal pgad) sl e Capail ) cda S ((Kasim, 2012) aelS Ay =
Gkt DA e ¢ gasSall cadiial) oY) (prant BaS (ape Alglaes Lille b alad) g Uil il g 56UiSs
Jdyedl 3yl)
b Olalal) ehaal) asan e Al adine (K Cum ¢ Al bagl) eiall Gaglud Al Caendial ady
e it (500) coals dalivia Adlpdic A 30 &5 38 6yl (28) Wase aly Al Al daesSall @yl
S Auhall adine
bl ) liag A ) aal e
sl o gl oY) 8eLS s A8 ymall 5y Slanylas G Ailan] AN @3 Apla) ADAe 35as —

) A Sl

g B &dpeall 5yla) <yiic) 23 ((Hussein & Hassan, Zaied, 2012) Guag cCpma cd) Ay =
53 o Ol (o) Ayl can Cum il el et Yy clalinall il shaall e Laleall
b palats Lyl 5)) e 555 I Jalgal) abl manm () Aahall Crensg o aliial el uhen 8 A el
Al pdiae IS5 G o AT da gl maiall Gashl Al crandiad 385 cadiall oY) ey ey
(lardl) g U cloglead) Linsl i€ g Und edadill ¢ Uad) 2 cleUadl b Alalall 2jemall IS5 anan 10
O Wiise (302) o caeyy Ak anana a3 bl ) Jgaals duhal) Calaal sualy (A lial) g L
A8y (14) sl
Hhdl ) liag Sl ) sl e
sl el sty A el 5] jealic G Ailaa] Vs @l ADle dla —
cabaiall el ety it e g ise ied & gaall cladial) b Aeodid) Ajedl de g —

thaafyall glail) Uay)

148 2al) 5)14)

XY

Jsks i colang dale o5 pdadl) o glusY) Gl dagde Al (glady) 318 Bl ) el By aas
Sl Ul a5 LS (4 — 1 egpanl) § ol Ade o el IR oAl sle & Gatill Lol nSae PLRIENYS
I Ao Ju g el g s Ayl Aabillls G e sadl 3)lian IS ()l sily il Cliaal) dag) s Liad
(4 <2005 ¢ ouxSll) (6 Shladl Gaiad e Gl (K A el HSH)

0S5 A Lel) deagill gy A dddall oS 1))y cdaall Ll L yedd) (61 2013) Calue Cayays
Al A paall (055 Bl ARl i 13l i A jaall

326



2016 (d}i uy\f) e — 2 & 36 = <)l Ayl FAPOA|

48 mally ccibaglaally cclibud) A p

QLSM\} s(:tﬂ_):.d\} s&"_iLAjL.A&\ s&"_iLaL.\.ﬂ\) asal e:\ALO.A]\ FRY O LA EYREQY oy ui (KEN ?’é"d‘ %) ab Y|
Sl sheally Slilal) 3315 LeDIA (o (e Clagnliens L daliia JS () 3 ¢ aslal] (gy7nall 8 Ll 3
(45 2010 « ) Zjedlly

o WS Jaeadlll (o g aubliall 03a (gl

I o cilaslae el Lgiallan piil seDaaes Jans il alall 21 salall Ll cliball Capas clibad) —1
(46 :2010 « ,Lsall) byl QLAWY 53 ke dallia 058 Y 28 Leiallae J8 bl ol Sl cils e
Bhas Rasgie Claslen ) Jsad ol Lo ¢ I LelSa dad @ld cud ag Al alA 3iling dse b liLullé
Al dsam (S dallan ) bty cpae diaas dhaine jue Gling o] Hyae o8 bl o (A li )
(113 22012 c(ganlls oabinii ¢ Aall) Al S IS0 Leaa i Lota oaliin) (Say cilasles
ALl 50 Lemnnits iy Al ¢()Sl) Adljiall e A pmgall Gl (e Ao sana Ll clilall Capas e WS
i gl e sl Bl g e AR 05Sag (all) ALA) L (S)aay claaDlay ¢ (ilia Jatip Rl
(34 :2011 (@llally Jled) ccilalsa)

Lo Balin) ey ¢Aiipes e bl & Gilasladll of ) (113 :2012) 05 ATy ) ey scilaglaal) -2
A e Ao sane o Ala) o8 Slagleall o ) (30 :2013) Gusalad) pad LS lgunsar dualsills aalill
Sols Soms Ikl Seas : a
Gshaii Lasacy . paye s Anatl 4l (6f cllia (63 Bl @l GULW (o 45530 de gane Liadl ilaglaall il
(Pattern) laai ol ixa 53 (Trend) oladl e Jyuaall alall lilull Aalles Ao clagleall s2a
(34 :2011 g5 aly o)
Al by 0S5 3 Lo (s Al claglaall o e Al e 2 43l (47 :2010) il s
Jae vie ALl ac] Apeally Uiy i e eJale JS) laglan Jiai Joal) clelu s3e e « JAT (adil
+(363 :2004 < ,lailly Lladll) Cplalall i)l Jgas

e Al 48D el Adjaas o(Ciye) dadll (e LeBlins) Adjee 1S 8 JuaY) :(Knowledge) Adpall -3
Vs (lagumg awladl ST e Adjpeall aggia (61 :2013) Cilue yiings (595 11996 «galysyudll) (ulsall
Laalil e dme Jalatll a3l glga ¢ ulil) (e 5B (6ol dgasall Talall o CDEAY) 13a Jie 48 Guaall iy
Bl QL) e 13l ¢ Sally anall l) il 4 i el Ajaalls e sam gall Lalil Ga ol 2sall
e Biiie ranaly ciia (28S g Uainly cdnn Jalaills ol adl jiag lld olé oL
el Cim 3300 Lgajas lasbea (N liball Jeas VI o Le 3djeal) of (48 :2010) Llaill cpn LeS
B ) Jseash A1) e 005 85030 G BaaDl cas - Aslaally alail) 3k e Lo oo Adial (gl
5ye alls Claglaal) agd el o Jaad Il (Liad 2bpaal 50l (Ao e of Ll o Ralis il
L) LAl Ao liay ey i) ) Jseagl (8 solus a5 ¢5)a

327




e Adal) Slsal) 85)3) bl 8 L ls A8yl 5

A8l 5ol alaiaY)

3 yalaad) Cladiall dudlill siall jnaey oulad 35508 A paalls plaia ¥ 50l G 38 jaal 52k plaa¥ Ty
j alblee 32 d‘)».aw:u‘)a.d\ b\dpﬁﬁlwww U}S—.“*—\:‘M‘:‘-ﬂ)’-‘““%)bl:‘-:‘l‘s J}_A);.ALE..)LM
S el il daluiall Lgs psit A lilaall e e sana Lol Gulad o Adjaall 5))a) Capes 3 Ay . Jalye
LOsiallls )oY clale Wadysl A jeall 5oy cilisjans Jalae sae cllia oK1 LSla

Ons - Lealails A jaall IR aladid dadaiall Lamgiall dadenl) 1 lih Ad el 5))) (91 :2008) ani Caye i
ALY ¢ alaiall alatlly Lesd o)Ll Lelass A yeall 2055 Blhiay o Adyedl) )] lilee o (81 :2005) (g)las
gy O3l el
148 2al) )y cliles

e Israal Ogiallly slalall (&1 ¢Jal ey dniily Cililee (ye Zdynall 5] dbacais Lot QS () siall) Calial)
L) et lileall o2 s lgibadilind Javlads 8 cladaial) 1 dage lilee e (5yia Adyadll 53] ()
L..,s"é :LS‘).LA\ PRV AJSL.»\ 3‘..:\&35‘5_15 Az ?)'-'-d\ Gladaiall CLA.! ui L& GLG.E:\:\L:\} \.@.’\S)LL\} ¢Lgananig :ﬂ.ﬁ_):.‘d\
A alaiall Cilaal dardl A aCal) Adyaal plasiuly 3 a5 e Agianall 513Y) b bl 313 ol - cilalaial
-(88 :2012 « jalhll) il

3 elgboandis Ll & elalal) (DAL (o a2l Lot Lad JualSig ¢ ol (<8 Adjeal) 8))3) ililee sy
Adjaall 53 Clilaall (e Gegane (@l Q) b 35 5 L leae g Lene el (gAY e Balee S aaias

A aal) 50y Aaliaal) clbilead) A aaf L Lasdy

et Ay ldee S ] A8 el 5)la) ciliee (93 :2004) Warner & Witzed 23y 53y hiua
cclalaiall b galatil sale] 8 (A mall aladiuly oLt <Ll Adyedl) (B (dyeal) A

cLaglasly Ayl (9%t o ) ualic Lyl () Apeall 3 Gllee ad 28 (2000) Wick el Ll
g2l A pnal) (e 5 el A jmal) sy clginiaty dbymal) il

Ajnal) 55)3) Jalye o (o pgied clgilulans 28 pnall 51 g gumpas Casigaly (il (s DRy (ol Sl
513 e lew (o pgioy cAyaal) Gaalats (il 305 calui€) & culbias 1 (612007 cslasl) ase)
Ll (1o aging ¢ oabiiall alailly (A pral) aands Adpeall 25 ) lpasd Coa (4 :2005 g)laa) Adjedl
.(Fernandez et al., 2004) &)zl 5)l3 aillag

G Ly (2005 ¢ gpanll) 5 ¢(2009 ciilladl) (e JS die ela LS canty cililee Caus b 20 (a pgiay
Adpndl parin b LS i) Sl G ) 3l 0] lilee i 3 oda il G g Ll
(Lelatinly A8 prall Gadiiy clemjsis Ayeall AL g A jaall (305 Adprall g Adjeall LSy

328



2016 (d}i uy\f) e — 2 & 36 = <)l Ayl FAPOA|

148 pal) Gandds -1

G_Ab.:sj Gl = a oad il pguia &_.?'éj s:ﬂ.é‘):.an BJ\Al C..AL.D.\ g_ﬂ Aagall J)—A{}” e pandiil) aay
LAY Cillesd)

:L:DAJ.A Alac c:ﬂ.é):.d\ B‘)\A}I c.AL.D.\ L"Q{Y Lalida yfied 3.5):.45\ Ui i dalee Oi (8 2004) Lé).ul\ 59
Leahas auay of Aabaiall calal 13) Gl ¢Lghae g (a1 cililaad) U5 aaats @Dlda) 8yl (S aalad 4,
14 pal) Gluas) -2

DA e ) cilaslaally UL e Aaspall f diaall A el GLES) Al je & Adjedd) QLGS) Aaje yiiad
Sl o Al ans dae s Adee DA e Ayl A jpeall CLES) Gayla e Gl 2y L ARl Cajled) Jlas
Al Ll Banan Cojlae algiy (38 Cangs oz dlais Aalaia JICAT b Aaspall Ajadll ks Cus ((Combination)
Sllledll P e Jelall s 5% Eua o(Socialization) oelia¥) delill Lle JIA (o l@LES) 08 dieall
.(Davenport & Prusak, 2000) culelall (52 5asa dsiaa Cajlea alg Laa <l @Y1 o A< Aty
Al Al -3

Gl Hlayl (gast B Al Glleall e 20 P (e A prall 25 K a3l (46 :2005) Glas cpn
Al dlee 355 LAY O A jeall Al Aadaiall madaiod Yy Adyeall sals cpdll aa dadd ahaY) o LS calal)
O Qi3 Aelaal) (grina o Leish o e ) 2 e bl w3 Al aangi o dnaliiall 38 jadl)
Z\.A.HJLAAD 643;4 j 'Ez).\;l\ L;A tﬂ)\.&ﬂ\} srﬁdt;.‘d\} ‘)bﬂ\ R EN
:M}d\ CrAs —4

AT Anlee judig A8 ymall ¢ lails cAaldyly cdalaay) 8 Aliddl cbleall b 38 paall (p3A0 dlee s
DAY Lebans A A8l a8 Leilaaal Aais 15aS Blad 4l lalaidlls dipaanl) 58130 eal (1) 23 yedl
(99 :2008 «laliill) Lgigalay 2B ()

) el (e 3ae (3 DA e 28 yadll ORI G (A paall QLS aan Adpaall (50 Adlee g_s:’t}
(4 :2007 sl
ST o) g (Cima (IS S Baan il slae Al Jaaasi g el Ganny Lo IS oty daliial) 30 S QLG —

LAY anlall ASus A Bl dale clile b el

plia¥) (593 cazaall o Lealadiul Jeww 44 Hhay g A8 Leby 3305 Glashaal) any Jypome gl ol —
Al 48 ey L gl g W iy ) 48 jeall 485 Julay

329



e Adal) Slsal) 85)3) bl 8 L ls A8yl 5

1A pal) aujgig AS)Lia -5
DLl il L Gaalll as 3l 2Dl Adjedl Jsaay Glana ) Adjed) ALy (i Alee i
53 Cilila e AN A Adjeall Sy Aadiial) 8 cplalall Gala s (e e sae ST ) elpaass
clalSally Jilully ol 8 dua )l Gyl Jiaiy Anany e ALy Faawy oy Sl agay o diny cAipadl
Cilialaally sraadlly Aol <) pially cdalaiall 8 CaBsal Ao Ay cileDUaly ciadaiall dalalall el gailly i alls
ela ol Aadaiall Jabs Addagll st tiansl) e Gyhll dadig - p8ball Gutl) Gl g abeilly cuyilly (diseall
(6 12007 ccilash nie) dend) Gy ¢ pany aguinny Gbelal) Jasjs ) Apad il Bl
1A el aladialy (Gaki —6
Opand 3 BySlae Ldyrall Aaslsal) 4ot oy Aohin Clilee ) A padll Jigad e Al Gada yay
) Batie A8 peal) Badsi Adee 0S5 O el (e 43 3] aidasll eIy DA aia VA B adid) o1SY)
1(297 2012 ¢y5yals all) Laa clileal) (o e gt DAS (g0 A prall (ardsd s cAaliall A jal
AY) Jal sai 5ptlae Apmall Aalless Led BV agh ) Adead) ia 2(580a01) Agansall ldanll -
Adprall 4] Cagag (53 Gt Gl ) Ayl dagad ) Q) s
selsilly Aadailly cladadl) (e lgsle Jpemnll (Ko ) Adpaall o g U] Jad tdafs )Vl Al -
el ol as AV aag Sz Sailly

A ydal) 3 )\gal) 804
td_adia

Lpill yualiall dgne Ostye ydiasal) Holailly CilaaY) 5a Aupda 3lse (e 4SEG e e Aaliie A e Ciigy
ainl) i 13gd Anl) Jgal) (e Ao gana V) (4 La a1 0y — 508 ol Bpsia ol elgns — dadaia U5 Alad)
(14 22011 ¢ yale) opnpinal skl ~ladll ailia p puaiall 138 (o) Cum chaliio AN gl jas (5

el cnial o ol S LS Z Lyl jualic G sasla yualic s cilsl 3ya Gopdd) 3lsall aa3 ol
plidly aerlaiin Aadaia 34 agie s Al 50l e Liad 31 aaly cdalaiall (Sally oadil iy (5ydd)
(11 :2010 colsns sshall) 5 35S agDIA o (§AY) Clabaiall udlinl ¢lgaal agiuats
rdydiall lsall 303 o sgha

Jagd BAwn ) Ldals Laysy aay ol s Aabaiall Andihind oy B aalual L5000 lsall B3] Hea skt a3
Aalall Bansil i) any (A Apid) 3lgal 350 @Dl LS cdadaiall ldiall jluall aaat 8 Gulid B macal
Lead Cpllall Cijlaas hlem skt DA (e AV @hlaY) ool sk 3 Layss ) ALYl claduins dalaiall
/(32 :2010 ¢ Ssdll) JEall Ju Ao cuyil) 35k e

330




2016 (d}i uy\f) e — 2 & 36 = <)l Ayl FAPOA|

st lubuadls luyleall e de sane Ll e Gyl 3))sal) 5))3) (Desslers2009: 34) Slus Cayas
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Hleanan Al cijpanal

(1) A& Jsaa
Ajal) 5)3) cbiles @il AL LY Jalaa aid

Latl dad KT Al )
0.772 Lyl i Adec 1
0.849 el LS dolee 2
0.894 Ayl alg dlec 3
0.751 Ayl (335 dglac 4
0.837 Leaysis A yaal) 4S5l Aalee 5
0.725 A el aladinly gubs doles 6
0.804 i yeall 5yl0) e 7

O oagli Al 5 lbee eyl Ll pLg S Aalal L) dales aid o (1) a8y dsaall (e Jaadls
«(0.60) cro St Al pen 1585 Nl ¢(0-804) cilS i) paead Lall 3ad o ) 2LV ¢(0.894 — 0.725)
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30 (%70) 253 3 0585 ) Al Lat i 30 (%060) oo S8 0585 ) LA Jales Bad et
Ol 4dle lug .(290¢ 2010<Sekaran & Bougie) s At yixi (%80) (e ST Lpnsil) cam 2 13) Ll (A e
clanyl Qs (Y Aallias 8IS cbise e LV laes Al Bl Aalall GLal) cDlles

(2) o) Jox>
Ry sl 53 bt il 312 LaY) Jalea ad

Ll Ao 2) 22
0.870 | 2yl 3lgall i | 1
0.706 i) 3y)sall ety ol 2
0.791 3.1).&4” J)\}J\ )y 3
0.822 Lyl 3 gall elal avsis 4
0.879 L) 3l sall Uhally Cilizag gacil) 5
0.814 Ayl )lsall Byl Calaadl i 6

A yad) Slsall 5y1) bl @l W p Loy S Jalal GLaY) dales i3 o (2) ad) dsaad) o Laadls
il asen 0S5 Mally (0.814) cilS @yl pead W dad of ) LYl ¢(0.879 = 0.706) ¢ sl
Leale alaie¥) Al<aly Auhal) 5ol 359 g cdadyall 3laf i G SN GLAY) e yia 135 (0.60) (e ST
clanyl dulatl ey
Al cluagd jLaa)
t s Ayl Lua il

i) Lgillany 2 yeall 5))5Y (P < 0.05) Aysine (s5iase 2ie Ailoma) AN 33 53 200 ¥ 1(Hol)
P (:L.S}Aj\ e\.)ilu\} ‘_"9__:.3193) ‘L@Aﬁj}]} M)&A&\ Z\S)Lﬁm ‘M}d\ BT ‘M}d\ KNP ‘3.5)&.43\ k) c:t.é)ad\
A5 Al Cliaall 8 Anadl lsal 3y bl
Lol Jlasi¥) Jdas ol pals Uisll 2l cyca all odgd J sl g lag¥) Allaia) (g3 e Capaill JaY

Y G B3B8 4e 554 (3) &) Jsaally (Simple Linear Regression)

(1-3) a8 Jgaa
AN A ) Luapall Jaseal) 1asi¥) e g agalll padla Jalad milis

Model Summary
Std. Erf'or of the Adjusted R R Square R Model
Estimate Square
5.32958 .805 .806 .898% ddpal) 5)a) clilas

a. Predictors: (Constant )i s s i3 clile
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(2-3) &b Jox
) At Al el a1 Con () el

ANOVA?
Model Sum of Squares_ df | Mean Square i F i Sig.
Regression 21609.504 1 21609.504 760.780 .000*
I |Residual 5198.009 183 28.404
Total 26807.514 184

a. Predictors: (Constant) s,y cide
b. Dependent Variable: & s, sal s s cias) il

(3-3) A Jsa
169 Aoyl da )3l Joseadd) lassy) Julad e Jlasdy) cdlalea Julad gl
CA

Coefficients®
Standardized Unstandardized
Sig. T Coefficients Coefficients Model
Beta Std. Error B
181 1.344 4.661 6.264 48 pal) 5 cliles 1
.000| 27.582 .898 .034 925

a. Dependent Variable: & 2 sa 5,13 sl il
2 4l = a5 ¢(r =0.806) A O damad) 5lani¥) st il (3-3 2-3 «1-3) Jgaall e cpis
A1 Al Coladl 8 A, el 5513 iy A Al Lilblans 2mall 33 0 Jle ) Bl

i 28 3 el 53 a2 (R Square) sl Jeles of (Model Summary) z3saill (adle Jsaa e (s WS
Al sl 33 Gl b okl e (%80.6) ot Le b 38 Apedll 3 3 o e 1385 (12 = 0.806)

¢(760.780) caly a8 (F) 1o o ot (ANOVA/ Analysis of Variance) cplall Julas Jsas (4
s Aayn iy (P < 0.05) dosine (5iune die laatV) g 2S5 1385 ¢(Sig= 0.000) 28 siws dic
(df=1) saals

((A)ymall 3))y) clilee) Janwdl juaadl o (Beta) dad ol (Coefficients) <Dlalaall Joaa (re cpity LS
A (s 2ic (27.582) il 28 (1) Aad oy ¢(.898) cualy a8 (Lyuidl 3ylsall y)3) binliind) i) uanall
Ssiase die o(Adyrall 3))) Jaiwall yuiial) 2les Aabiaal) e laleal) 35300 2S5 A2l 2l 0285 . (Sig= 0.000)
(P <0.05) d5iaa

g AR Al B dl) Oy ¢ ) Bl Banall B ) S pie g Sy a0 o e
Cyladl b Al lsall 5l il 8 Al 53y (P < 0.05) Lysies (s5iase die Alias) A2 5

s il
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i) Alatl) Cijlaal) (B A el 3lsal) 5)3) bl (B Bapdie Abaal) ))a) cliles T b jaal
A Lt} ciludapdl) JLEAL oliald) A
tsY) Aus Rl duaal)

L..,s"é :L.B‘)a.d\ U i A laal (P < 005) Aasima (Giame Aic @L_aa;l A 5 )_Bi 2aal :(Hol-l)
Ao ) laall Cijlaall 8 Ayl 3jlsal 313 Clag i

Tl i) Julas shals lalll 2l cica il a2l Jilly olag)) Jlaial gan e Gyl JaY;
Al (4) &) Jsaally (Simple Linear Regression)

(4) a2 Joa
(Simple Linear Regression) dawwl) jlasi¥) Jalad ails
(Al paniiis dles) AN Lo jdl) duiajall

COlaal) | Calail) Jalas [ zisadl) Gadle
Coefficients ANOVA/Analysis of Variance | Model Summary

sig t beta Jalaall Sig F DF Ljall 4550 r? r
0.000[16.890|0.781 | 4 all Lawiia| 0.000 | 285.281 1 0.609 0.781

e Adee G Jle alag) b)) amg 4l e 13 o(r = 0.781) dad of (4) a3) Jsaa e oy
) Al Colead) b dpill 3lsall 5la) s ils 48l

38 Al Gt ad o i 138 ¢(r2 0.609) Ajaall e 2adl aaatll Jalaa of Jsaall jeda WS
O Jsaall (b ol Jalas ore gt LS L apial) sl )la) liailiind (A 0ol (e (%60.9) olaie La yusd
vie jlaat¥l dugiee X5 g L (dfE 1) 3asly Aps da) iey ¢(Sig- 0.000) 48 (gsiwe xie (F- 285.281) 4as

Gise 2ic (16.890) ity 35 (1) Aad ol ¢(B= 0.781) Ly Aad of Jsaad) b cOlelaal) o (g0 cpaity S
(P < 005) Asiza (Sruwe dic (aﬂﬂ“ Uil sz) Jaladll EEPRPON JS}] a..JAj ‘(Slg: 0000) ad

e Aflan) AV 53 S ased AL Abad) Lo jdl) Jaiig cAsadall Ayl Jiin Y cJilad (e e Lo ) 13l
) Alatl) Cojlaal) 8 Al 3lsal) 8 il 3 Ajed) (i ded (P < 0.05) Aisine (Sinse
Al A Al A i)

= Ayl LSl A leal (P < 0.05) Aosine ($5iwe 2ie A8lias] AW 4 A aae Y i(Hol-2)
A Alaall Caliad) b Anad) 3lsall iy el

Jorad) st Jdas shaly Uisll) a8 cdcayill o2 gl Jylly o)) Jlain) (2w o Capall Jals
Al o (5) a8 Jsaalls .(Simple Linear Regression)
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(5) A& Joxa
(Simple Linear Regression) dawul) jlasi¥) Jalad zilis
(A el leaiS) dalas) All) L dl) dua il

S Saall | Sakalh Jala sl Gadle
Coefficients ANOVA/Analysis of variance Model summary

sig T | beta Jalaal) Sig F DF 4l 4550 r? R
0.0001]13.528]0.707 | 4 yeall LiS10.000| 182.999 1 0.500 0.707

el Qlss) Alee 0 Jle @Bﬁlkb})\ da g 4l e Jaa g c(I‘: 0707) Al L’j (5) &) Jsds (e i
Aaa ) Alaall Gijladll 8 Anddl lsall 353 il

28 A jnd) Ll and o e 13y ¢(12- 0.500) A peall L) axdl aaill Jalea o Jpanll el LS
oyl sl 3)la) Slasliud (A clall e %50 oplate Lo juid

iy dies ¢(Sig- 0.000) 48 (ssima 2ie (F- 182.999) dad of Jsaall & cplall Julas (e gty LS
(P < 0.05) Lsine G5 die laai¥) Aysine XX Mag . (dfS 1) s2als s

Ssime 2ic (13.285) cualy 33 (t) Aad s ¢(B- 0.707) b Aad o Jpandl 3 cOlaall af (e oy WS
(P <0.05) dasinn Gsine die (Apaall QL) ae2) Jalaall sine 550205 ¢(Sig- 0.000) 4%

sie Agflas) AN 5 i angd ALY ALl duca il Jiis cdnerad) G @l i Y odalad Cha Ba Lo ) 13kas
) Aplaall Cijladl) b Al lall 51 il b 3jedl L) el (P < 0.05) Zusine (55iana
A e i) dua i)

Gl i L;J Adyaall Al g dalaal (P < 005) Aosiza (Goua 2 Adlias) AV 4 ‘)'j APV Z(H01-3)
A Akl Cojleadl) b Ayl 3sall 551

Bl st ddas shaly Uiall) a8 cdcajill o2 gl Jylly o)) Jlain) (2w e Capaill Jals
Al (6) &) Jsaally (Simple Linear Regression)

(6) Al Jsaa
(Simple Linear Regression) dawul) jlasi¥) Jalad gilis
(Admal) algi dulac) 4B dus jal) duin all

ezl Ol s £ isalll padle
Coefficients ANOVA/Analysis of Variance Model Summary

sig t beta Jalaall Sig F DF Zjyall 4550 r? R
0.000|7.749 | 0.497 | dapall ndgs | 0.000 | 60.043 1 0.247 0.497
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el Al Aglee G dangie olag) Lol aag i 2 a5 (1 = 0.497) 2.8 O (6) a) Jsax e caaily
A el Coliad) & dad) ylsal ] sl

Lo e a8 3 jeal) aals 2ad o i 1285 ¢(r2= 0.247) Ayeall g 2edl il Jalas o Jsaall el LS
Ayl 3fsall 8l Slatlind & cplall (e %24.7 o)tk

A Aay dics ¢(Sig= 0.000) 4 (s i (F- 60.043) dad of Jsaal) & cplal) didas (e oy LS
(P £0.05) dasien o vie laaty) Lygine K5 My . (df= 1) 2als

Gsima die (7.749) Carly 38 (1) 3ad ofs (- 0.497) Lin 3l o) Jsaall 8 COLbadl aid (e oy WS
(P < 0.05) dasien (gsine die (Adprall g aed) Jalaall dy5ine K5 1285 ¢(Sig- 0.000) 4
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ABSTRACT:

This study aimed to investigate Knowledge Management and its impact in Human
Resource Management Strategies in Jordanian Commercial Banks. In order to achieve the
objectives of the study, the researchers designed a questionnaire consisting of (71) items, to
gather the primary data from study sample which consisted (185) managers.

The statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze and examine

the hypotheses. The researchers used many statistical methods to achieve study objectives
such as simple linear regression.
The main conclusions of the study were: There is a significant impact at level (P < 0.05) to
Knowledge Management (Knowledge Management processes) on Human Resource
Management Strategies in Jordanian Commercial Banks. There is a significant impact at level
(P < 0.05) to Knowledge Management processes: (knowledge diagnosis, knowledge
acquisition, knowledge generation, knowledge storage, knowledge sharing and distribution,
application and use of knowledge) separately on Human Resource Management Strategies in
Jordanian Commercial Banks.

In the light of the results of this study, a set of recommendations were introduced
as: Participating banks’ employees in specialized training courses about Knowledge
Management, and the necessity to offer the financial and administrative support; to reach
effective Knowledge Management, and the necessity to perform all Human Resources
Strategies objectively.

Key words: Knowledge Management, Human Resource, Jordanian Commercial Banks.
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