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 دور الشفافية الإدارية في تدعيم الالتـزام بالعقد النف�سي
»دراسة تطبيقية«
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 مدرس بكلية علوم الإدارة
 جامعة أكتوبـر للعلوم الحديثة والآداب

جمهورية مصر العربية

الملخص 1

بالوحدات  العامليـن  الشفافية الإداريــــة مــن وجهة نظر  إلــى تحديد مستوي  البحث  الباحثان مــن خــال هــذا  يسعي 
المحلية بمحافظة كفر الشيخ، وتحديد مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي، وتحديد نوع وقوة العلاقة بيـن الشفافية الإدارية 

بأبعادها المختلفة ومستوي الالتـزام بالعقد النف�سي.

318 مفردة من  باستخدام عينة قوامها  الأولــيــة  البيانات  تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء لجمع  ذلــك  ولتحقيق 
العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ، وقد أظهرت النتائج أن واقع تطبيق الشفافية الإدارية كانت متوسطة 
ومرتفعة على المستوي الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها على حدة، ووجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بيـن إدراكات 
العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو واقع الشفافية الإدارية مأخوذة بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من 
متغيـراتها )شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجــراءات، شفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية 
المساءلة( على حده، وذلك باختلاف النوع والسن والمؤهل العلمي، كما توصلت الدراسة إلى أن الالتـزام بالعقد النف�سي لدى 
العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ كان متوسط ومرتفع على المستوي الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعاده 
على حــده، وعــدم وجــود اختلافات ذات دلالــة إحصائية بيـن إدراكـــات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ 
 بشكل إجمالي، ووجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بيـن إدراكات العامليـن 

ً
نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذا

)التـزامات  بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو ونحو كل متغيـر من متغيـرات مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي 
المنظمة تجاه العامليـن، التـزامات العامليـن تجاه المنظمة( على حده، وذلك باختلاف النوع والسن والمؤهل العلمي، ووجود 
بيـن أبعاد الشفافية الإداريـــة مجتمعة وأبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي مجتمعة،  ارتباط إيجابي قــوي ذو دلالــة إحصائية 
بالوحدات  العامليـن  لــدى  النف�سي  بالعقد  الالتـزام  بكيفية تحسيـن  تتعلق  التوصيات  إلــى مجموعة من  الباحثان  وتوصل 

المحلية بمحافظة كفرالشيخ من خلال الاهتمام بالشفافية الإدارية.

الكلمات المفتاحية: الشفافية الإدارية، الالتـزام بالعقد النف�سي، الوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ.

المقدمة
تـزامن تاريخ الشفافية مع ظهور الفساد في المجتمعات باعتبار الشفافية أداة للإصلاح والعمل على منع الفساد وتقليل 
آثاره، وفي عالم اليوم وبمستجداته يمكن القول إن المجتمع المثالي الفاضل المنتظم يتميـز بوجود ثلاثة شروط أساسية هي 

المساءلة، والشفافية، وحسن الحكم، والتي تعمل على الإصلاح.

ولعل أغلب ما ينتج من شكاوى في أي مؤسسة يـرجع لثلاثة أسباب، إما الشعور بالظلم، أو الشعور بعدم التقديـر، 
أو عدم الفهم، ويأتي عدم الفهم غالبًا نتيجة غياب الشفافية في إدارة المؤسسة، الأمر الذي ينتج عنه العديد من الشكاوى، 

، وقد يكون بعضها في غيـر محله )أبو شقرا وآخرون، 2018(.
ً
التي قد يكون بعضها صحيحا

ويعتبـر مفهوم الشفافية من المفاهيم الإدارية الحديثة المتطورة التي يجب على جميع المنظمات الإدارية الأخذ بها؛ لما 
لها من أهمية في إحداث إدارة ناجحة تحاول معالجة العديد من المشكلات الإدارية، كالغموض في القوانيـن واللوائح المعمول 

 *  تم استلام البحث في يوليو 2020، وقبل للنشر في أغسطس2020، وتم نشره في ديسمبـر 2022.
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إلــى تحديد مستوي الشفافية الإداريـــة من وجهة نظر العامليـن بالوحدات المحلية  الباحثان من خــال هــذا البحث  يسعي 
بأبعادها  الإداريـــة  الشفافية  بيـن  العلاقة  وقــوة  نــوع  النف�سي، وتحديد  بالعقد  الالــتـــــزام  الشيخ، وتحديد مستوي  بمحافظة كفر 
المختلفة ومستوي الالتـزام بالعقد النف�سي، وقد أظهرت النتائج أن واقع تطبيق الشفافية الإدارية والالتـزام بالعقد النف�سي لدى 
العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ كانا متوسطة ومرتفعة على المستوي الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها على 
حدة، ووجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو واقع الشفافية 
الإدارية وعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكهم نحو مستوى الالتزام بالعقد النف�سي مأخوذة بشكل إجمالي، ونحو 
كل متغيـر من متغيـراتهما على حده، وذلك باختلاف النوع والسن والمؤهل العلمي،  ووجود ارتباط إيجابي قوي ذو دلالة إحصائية 
بيـن أبعاد الشفافية الإدارية مجتمعة وأبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي مجتمعة، وأوصت الدراسة بكيفية تحسيـن الالتـزام بالعقد 

النف�سي لدى العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفرالشيخ من خلال الاهتمام بالشفافية الإدارية.
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بها داخــل هــذه المنظمات، ومحاولة إيجاد سبل لتبسيط الإجـــراءات من أجــل مكافحة الفساد الإداري، إذ إن زيــادة درجة 
الشفافية تساهم إلى حد بعيد في زيادة درجة الثقة التي تمنحها هذه المنظمات لموظفيها، والمواطنيـن للحصول على الخدمات 

التي يـريدونها، مما يتـرتب عليه إشباع الحاجات وتحقيق الرضا وزيادة الإنتاجية )زكي، 2018(.

ويعتبـر مفهوم العقد النف�سي من المفاهيم الحديثة في مجال الفكر الإداري بوجه عــام، والسلوك التنظيمي بوجه 
خــاص، حيث تــم استخدامه لأول مــرة فــي عــام 1960، ويــعــرف على أنــه تــصــورات، واتــجــاهــات الطرفيـن، المــوظــف وصاحب 
 
ً
 عاما

ً
العمل، ومدي الالتـزام المتبادل لكل منهما نحو الآخر بشكل ديناميكي لكنه غيـر رسمي وغيـر دقيق حيث يشكل إطارا

للتعامل )غنيم، 2017(.

الذاتي والــقــدرة على المواجهة والتعلم من  بالمرونة والوعي  النف�سي يتمتعون  بالعقد  ونظرا لأن الأفــراد ذوي الالتـزام 
خبـرات الفشل والقدرة على النظر إلى الروابط بيـن الأشياء المختلفة والتفكيـر الجماعي والقدرة على العمل، فإن هذا البحث 
يسعي إلى تحديد دور الشفافية الإداريــة في تدعيم الالتـزام بالعقد النف�سي للعامليـن في الوحدات المحلية بمحافظة كفر 
الشيخ، حيث تشيـر مراجعة الدراسات السابقة إلى ندرة الدراسات الأجنبية والعربية التي اهتمت بالعلاقة بيـن الشفافية 

الإدارية والالتـزام بالعقد النف�سي.

الدراسة الاستطلاعية

قام الباحثان بدراسة استطلاعية، استهدفت الحصول على بيانات استكشافية حول الشفافية الإدارية، والالتـزام 
بالعقد النف�سي وذلك من وجهة نظر العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ، بالإضافة إلى مساعدة الباحثان 
في تحديد وبلورة مشكلة وتساؤلات البحث، والتوصل إلى صياغة دقيقة لفروضه، وقد اشتملت الدراسة الاستطلاعية على 
دراسة مكتبية، تم فيها جمع البيانات الثانوية المتعلقة بكل من الشفافية الإدارية، والالتـزام بالعقد النف�سي، بالإضافة إلى 
30 من العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ محل  عدد من المقابلات المتعمقة مع عينة عشوائية تضمنت 

الدراسة.

وقد أكدت نتائج الدراسة الاستطلاعية على عدم الإدراك الكافي للعامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ 
 لإجــابــات 26 من العينة، وبنسبة 87 %(، ومفهوم وأبــعــاد الالتـزام 

ً
محل الــدراســة لمفهوم وأبــعــاد الشفافية الإداريـــة )وفــقــا

 لإجابات 25 من العينة، وبنسبة 83,3 %(، كما أكدت نتائج الدراسة الاستطلاعية على عدم وضوح 
ً
بالعقد النف�سي )وفقا

47%(، وعــدم الوضوح  العينة، وبنسبة  14 من   لإجــابــات 
ً
النف�سي)وفقا بالعقد  بيـن الشفافية الإداريـــة والالــتـــــزام  العلاقة 

الكافي للدور الذي يمكن أن تؤديه الشفافية الإدارية بأبعادها المختلفة في تدعيم الالتـزام بالعقد النف�سي بالوحدات المحلية 
 لإجابات 15 من العينة، وبنسبة 50 %(.

ً
بمحافظة كفر الشيخ )وفقا

كما توصل الباحثان إلى أن الوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ تعاني من المشكلات التالية:

-	 فساد بعض الإدارات الهندسية بالوحدات المحلية مما أدي إلى وجود 93,000 حالة تعدي على الأرا�ضي الزراعية.

-	 سيادة ثقافة زيادة ساعات العمل بعد زيادة المرتبات.

-	 سيادة ثقافة الدرج المفتوح لإنهاء أعمال المواطنيـن بسرعة.

-	 سوء اختيار بعض رؤساء الوحدات المحلية.

-	 البيـروقراطية وصعوبة اتخاذ القرارات في بعض الأحيان.

-	 سوء التخطيط والتنفيذ في بعض الأحيان.

-	 انشغال غالبية الموظفيـن بأعمالهم الخاصة على حساب وظيفتهم.

-	 استغلال بعض الموظفيـن لمناصبهم لإنهاء أعمالهم الخاصة.

وبناءً على ما سبق، فإن النتائج الأولية التي تم التوصل إليها من الدراسة الاستطلاعية تشيـر إلى وجود قصور في فهم 
دور الشفافية الإدارية وأبعادها، وما يتـرتب عليها من نتائج سلبية لكل من العامليـن والمتعامليـن والمجتمع، لذلك فإن هناك 
حاجة ماسة لدراسة دور الشفافية الإداريــة في تدعيم الالتـزام بالعقد النف�سي بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ 

محل الدراسة الحالية.
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الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة
الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالشفافية الإدارية

مفهوم الشفافية الإدارية- 1

الشفافية الإدارية هي الوضوح والعقلانية والالتـزام بالمتطلبات أو الشروط المرجعية للعمل بتكافؤ الفرص للجميع 
وسهولة الإجراءات، والحد من الفساد، ووضوح التشريعات وسهولة فهمها واستقرارها وانسجامها مع بعضها وموضوعيها 
 عن 

ً
ووضوح لغتها ومرونتها وتطورها وفقا للتغيـرات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية، وبما ينسجم مع روح العصر، فضلا

.(Rita, 2014) تبسيط الإجراءات ونشر المعلومات بحث تكون متاحة للجميع

وعرفها )العمري، 2013( بأنها مجموعة من السلوكيات، والآليات التي يقوم بها المديـرون والموظفون في المؤسسات، 
والتي تتضمن الوضوح التام للتشريعات، والقوانيـن، والأنظمة، والكشف عن المعلومات، والمشاركة في صنع القرارات، مما 

يساهم في القضاء على الفساد الإداري، وبناء أنظمة نـزيهة وعادلة.

كما عرفها )قــدري، 2014( بأنها الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم الخطط والسياسات وعرضها على الجهات 
المعنية بمراقبة أداء المؤسسات، وخضوع الممارسات الإدارية إلى المحاسبة والمراقبة المستمرة.

فــي القوانييـن والــنــظــم، وتبسيط الإجــــراءات وسهولة الــوصــول إلى  الــتــام  2014( بأنها الــوضــوح  كما عرفها )الــحــارثــي، 
المعلومات والانفتاح على الأطراف ذات العلاقة.

وعرفتها )المومني، 2019( بأنها مجموعة من الإجــراءات والآليات التي تقوم بها إدارة المنظمة، والتي تضمن الوضوح 
الــقــرارات مما يساهم في فاعلية تقييم  التام للتشريعات والقوانيـن والأنظمة والكشف عن المعلومات والمشاركة في صنع 

الأداء والقضاء على الفساد الإداري، وبناء أنظمة نـزيهة عادلة.

أبعاد الشفافية الإدارية- 2

أ شفافية الأنظمة واللوائح -

حــيــث إن وضـــوح وعــانــيــة الــقــوانــيـــــن والأنــظــمــة والــتــشــريــعــات فــي الــنــظــام المــؤســ�ســي مطلب رئــيــس لتحقيق الشفافية 
الإداريــة، إذ إن سلاستها وبساطتها تساهم في تسهيل التعامل بها، لأنها ثابتة ومرنو غيـر قابلة للتأويل، كما إن بعدها عن 
التعقيد يــؤدي إلى سهولة فهمها، وهــذا يــؤدي إلى تحقيق الشعور بالأمن والاستقرار للجميع )المومني، 2019( كما تساهم 
وضوح الأنظمة واللوائح في تعزيـز قدرة المنظمات على اتخاذ القرارات المناسبة القائمة على الحقائق وليس الرأي الشخ�صي 

.(Ferreira et al., 2009)

ب شفافية الإجراءات -

يقصد بشفافية الإجراءات التخلي على الروتيـن، وسرية البيـروقراطية في المنظمة، وتشجيع روح التعاون بيـن الأفراد 
من خلال إزالة العوائق فيما بينهم، وتوضيح خطط المنظمة وتبسيط هيكلها التنظيمي حيث يساعد الوضوح في الإجراءات 

على سهولة فهم طريق توصيل المعلومات، مما تساهم في تحقيق قدر أكبـر من الشفافية في أعمالهم )السكارنة، 2009(.

ــــراءات عــمــل الإدارة واضــحــة  ــــراءات الــعــمــل فــي تقليل الــجــهــد والـــوقـــت، لـــذا يــجــب أن تــكــون إجـ كــمــا تــســاهــم وضـــوح إجـ
ومعلومة لدى الأعضاء الداخلييـن والخارجييـن )سليم، 2016(.

ج شفافية الاتصال والمعلومات -

تعرف شفافية الاتصال والمعلومات على أنها مجموعة من البيانات في المنظمة، والتي تكون منسقة بطريقة توليفيه 
مناسبة بحيث تعطي معني خاص، وتـركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم، تمكن الأفراد من الاستفادة منها في الوصول إلى 

المعرفة واكتشافها )العلي وآخرون، 2012(.

كما أوضح (Uhl- Bien et al., 2014) أن الاتصالات الشفافة تتضمن تعاون الأفراد مع بعضهم البعض وعدم إخفاء 
المعلومات الهامة في المنظمة عن العامليـن، وعدم وجود التغذية المرتدة لتدفق المعلومات في اتجاهيـن لضمان حرية وصول 

المعلومات وتبادلها.
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د شفافية تقييم الأداء -

تعرف شفافية تقييم الأداء على أنها عملية نقاش وحوار يساهم في حل العديد من المشكلات لدى العامليـن، بطريق 
منظمة من خلال تقييم معياري لأدائهم )رمزي، 2013(. وتمتاز شفافية تقييم الأداء بالوضوح والدقة والموضوعية والنـزاهة، 

كما تساعد في إيجاد تفاهم أكبـر بيـن الإدارة والعامليـن)الشهري، 2018(.

ه شفافية المساءلة -

عد المساءلة جزء متغيـر ومهم في عملية الشفافية، وتعبـر عن ممارسة الشفافية بوضوح وتحمل تبعيتها )سليم،  2016(.
ُ
ت

معوقات تطبيق الشفافية الإدارية- 3

ويمكن تصنيفها فيما يلي )الحسنات، 2013(:

أ معوقات إدارية مثل: -

-	 تعقد اللوائح والإجراءات وعدم وضوح الأهداف.

-	 صعوبة تفعيل الرقابة والإشراف الإداري بسبب تضخم حجم الجهاز الإداري وتعدد أنشطته.

-	 ضعف الحماية الممنوحة للأشخاص والوحدات الإدارية التي تمارس أعمال المساءلة.

-	 كثـرة الثغرات في القوانيـن والنظم والتعليمات.

-	 عدم التنسيق بيـن الأجهزة الإدارية بالمنظمات والازدواجية في العمليات الإدارية.

-	 استخدام نمط قيادة لا يعطي فرصة للمشاركة في اتخاذ القرار.

ب معوقات اجتماعية ثقافية مثل: -

-	 هيمنة الولاءات الاجتماعية التقليدية التي تؤدي إلى شيوع المحاباة والمحسوبية.

-	 انخفاض مستوي رواتب العامليـن في الجهاز الإداري.

-	 ضعف الأنشطة التدريبية الهادفة إلى تعميم ثقافة الشفافية.

-	 انتشار الفساد.

-	 ضعف التنشئة الاجتماعية الأساسية للعامليـن.

كما أضافت دراسة )إدريس، المطيـري، 2015( إلى ما سبق المعوقات القانونية والتشريعية مثل:

-	 عدم وجود التشريعات/ القوانيـن الملزمة بتطبيق الشفافية.

-	 ضعف تطبيق القوانيـن المتاحة لحماية المواطنيـن من غياب الشفافية.

-	 ضعف الحماية الممنوحة للأشخاص/ الوحدات الإدارية التي تمارس أعمال المساءلة.

-	 عدم وجود التشريعات/ القوانيـن الكافية لحماية المبلغيـن عن الفساد.

-	 عدم وجود قوانيـن تضمن حرية الحصول على المعلومات.

-	 كثـرة التغيـرات في القوانيـن والتعليمات.

الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالالتـزام بالعقد النف�سي

مفهوم الالتـزام العقد النف�سي:- 1

ظهور مصطلح العقد النف�سي في الستينيات بواسطة (Argyris, 1960) وتم تعريفه بمصطلح المنفعة المتبادلة بيـن 
طرفي العقد وهما الموظف والمنظمة، والذي عليه تقدم المنظمات الحقوق للموظف من حيث الأمن الوظيفي، والسماح لهم 
لإبداء آرائه في العمل، أما المقابل المادي فيجب أن يكفي حاجة الموظف، وإعطائه المكافآت نتيجة لتقدم إنتاجيته، والتـزامه 

الوظيفي )عبد الوهاب وآخرون، 2019(.
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ولقد تنوعت الكتابات في تناول مصطلح العقد النف�سي ما بيـن تعريفه على أنه التـزامات أو توقعات، وسوف تتجه 
الباحثان إلى الفريق الأول، ولذلك سوف تعتمد الباحثان على كلمة التـزامات حيث إن التـزامات كل طرف في العقد النف�سي 

هي توقعات للطرف الآخر.

ــــــر تـــجـــاهـــه، والـــتـــــــزامـــاتـــه تـــجـــاه المــديـــــر  ــتـــصـــوره المــــوظــــف عــــن الـــتـــــــزامـــات المـــديـ ــا يـ ويــــعــــرف الـــعـــقـــد الـــنـــفـــ�ســـي عـــلـــى أنـــــه مــ
(Soka et al., 2013). كما يعرف (Aichinger & Banrnes, 2010) العقد النف�سي بأنه مجموعة التوقعات الناشئة والمدركة 
بيـن الموظف والمنظمة، من خلال العقد المكتوب، والذي من خلاله يتم التبادل بينهما، وتتأثـر الإدراكات بمؤثـرات خارجية 

قبل بداية العمل. 

كما يعرف (Freese, 2010) العقد النف�سي بأنه معتقدات الموظفيـن حول الالتـزامات المتبادلة التي نشأت من خلال 
بــأنــه مجموعة   (Dadi, 2012) بينهم وتحكم ســلــوك الموظفيـن. كما عــرفــه الــعــاقــة  الــتــي تشكل  الــعــاقــة مــع المنظمة، وهــي 

التـزامات فردية مختلفة من موظف وآخر، أما بالنسبة للمنظمة فهي ملتـزمة بالاحتـرام في علاقتها مع الموظفيـن.

بتبادل مساهمات الموظف مثل  يتعلق  للوعود الصريحة والضمنية فيما  النف�سي على فهم الموظف  العقد  ويعتمد 
)الولاء، الجهد، والقدرة( والحوافز التنظيمية مثل )الأجر، التـرقية، والأمن الوظيفي(، حيث تحدد العقود النفسية ما يـراه 

الموظفيـن من حقوق لهم لدى المنظمة، وما يعتقدون بالمقابل بأنه واجبات تجاه المنظمة )إسماعيل، 2015(. 

وعرفه (Solinger, 2016) بأنه عقد يشتمل على الافتـراضات المتبادلة التي تخص الموظف وواجباته، كما إنه أساس 
تــبــادل ضمني لــاعــتــقــادات والــتــوقــعــات حــول السلوكيات  تــلــزم وجـــود  الــفــرد والمــنــظــمــة، لأن عملية التوظيف  للعلاقة بيـن 
الشرعية لكل طرف. وعرفه )أبــووردة، 2018( على أنه اعتقادات الموظف الذاتية حول الواجبات الضمنية التي تنشأ من 
التـزامه بواجباته  بها المنظمة مقابل  إدراك الموظف لحدوث وعــود متبادلة بينه وبيـن المنظمات، ويتوقع الموظف أن تفي 
تجاهها، وتتضمن هذه الواجبات منافع مادية ومعنوية. وعرفته )بكرون، 2019( بأنه عبارة عن التـزام ضمني مدرك ومتبادل 

بيـن الموظف والمنظمة، والتوقعات التي ينتظرها كل طرف من الآخر.

أبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي- 2

أ التـزامات المنظمة تجاه العامليـن: -

وتتضمن مجموعة من العناصر تشمل ما يلي: )بكرون،  2019(

• بيئة العمل: وتتضمن:	

-	 الأسلوب الإشرافي، حيث يفضل العامليـن الأسلوب الذي يقوم على تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارات.

-	 أســلوب التدريــب والتنميــة، حيــث يفضــل العامليـــن الأســلوب الــذي يقــوم علــى طــرح بـــرامج التدريــب وإتاحتهــا لجميــع 
الموظفيـــن بشــكل متســاوي.

• محتوي الوظيفة: ويتضمن:	

-	 وضــوح الــدور، حيــث يفضــل العامليـــن توفيـــر كافــة المعلومــات عــن الوظيفــة ومتطلباتهــا ســواء ســاعات العمــل أو 
مهــام وواجبــات الوظيفــة.

-	 المسئولية، حيث يفضل العامليـن أن يسألوا بشكل مباشر عن أداء الأعمال والتخطيط واتخاذ القرارات المتعلق بالوظيفة.

-	 الاستقلالية، حيث يفضل العامليـن تفويض السلطات لهم حتى يستطيعوا أداء الأعمال المطلوبة منهم.

• المستوي التنظيمي، ويتضمن:	

-	  
ً
المرتــب، حيــث يفضــل العامليـــن الحصــول علــى مرتــب يتوافــق مــع مــا يقدمــه مــن عمــل، وأن يكــون هــذا المرتــب منافســا

مــع المنظمــات الأخرى.

-	 التـرقية، حيث يفضل العامليـن توفيـر فرص التـرقي للجميع بشكل عادل.

-	 الحوافز، حيث يفضل العامليـن الحصول على حوافز بناءً على تقييم الأداء.

-	 العدالة الإجرائية، حيث يفضل العامليـن عدالة العمليات التي يتم من خلالها اتخاذ القرارات التنظيمية.
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ب التـزامات العامليـن تجاه المنظمة: -

تكمن أهمية العقد النف�سي حينما يقابل الموظف توقعاته بالإيجاب من المنظمة، ويحصل على ما يـريد، مما يؤدي 
 في أداء الموظف والتـزامه، وارتفاع نسبة الرضا الوظيفي لديه، مما يعني نجاح الأساليب التحفيـزية التي 

ً
إلى تحسن ملاحظ

استخدمتها المنظمة (Moore,2014). كما إن العقد النف�سي يعتبـر بمثابة منظار يـراقب به الموظف أداء الإدارة وتعاملاتها 
معه، وهذا يعني أنه على الإدارة تطويـر أسلوبها ليصب في صالحها، والذي سيؤدي إلى تحسيـن انطباع الموظف عنها، وبذلك 

.(Lynne & Adrian, 2015) تكون على يقيـن بأهمية التـزامها مع الموظف

 :(Aykan, 2014) وفي حالة إدراك الموظف أن المنظمة التي يعمل بها أخلت بالعقد النف�سي معه، فيقوم الموظف بما يلي
المعاملة بالمثل، أوالبحث عن عمل بديل، أوالرضا بالأمر الواقع، أوالنفاق الوظيفي أو اللامبالاة، أوالتعبيـر الصريح.

مشكلة البحث

في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، والدراسات السابقة التي تناولت الوحدات المحلية بجمهورية مصر العربية، 
يمكن وضع مشكلة البحث في عدد من التساؤلات التي يمكن طرحها على النحو التالي:

1 ما مستوي الشفافية الإدارية من وجهة نظر العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ؟ -

2 ما مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي من وجهة نظر العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ؟ -

3 المحلية  - بــالــوحــدات  للعامليـن  النف�سي  بالعقد  الالــتـــــزام  تدعيم  فــي  المختلفة  بــأبــعــادهــا  الإداريــــة  الشفافية  مــا دور 
بمحافظة كفر الشيخ؟

4 كيف يمكن تدعيم الالتـزام بالعقد النف�سي للعامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ من خلال الاهتمام  -
بالشفافية الإدارية؟

أهداف البحث:

يسعي الباحثان من خلال هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، هي على النحو التالي:

1 تحديد مستوي الشفافية الإدارية من وجهة نظر العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ. -

2 تحديد مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي من وجهة نظر العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ. -

3 تحديد نوع وقوة العلاقة بيـن الشفافية الإدارية بأبعادها المختلفة والالتـزام بالعقد النف�سي للعامليـن بالوحدات  -
المحلية بمحافظة كفر الشيخ.

4 تقديم مجموعة من التوصيات لقادة الوحدات المحلية بمحافظة كفرالشيخ تساعدهم في تدعيم الالتـزام بالعقد  -
النف�سي عن طريق الشفافية الإدارية.

الدراسات السابقة وفروض البحث

في ضوء مشكلة وأهداف البحث، وبِناءً على التأصيل النظري من الدراسات السابقة، قام الباحثان بصياغة فروض 
البحث في صيغة العدم، وذلك على النحو التالي:

هدفت دراســـة )الــشــمــري، المنصور، 2015( إلــى الكشف عــن واقــع الشفافية الإداريــــة فــي جامعة الأمــيـــــرة نــورة بنت 
الــتــدريــس لعدد من  عبدالرحمن مــن وجهة نظر عميدات الكليات ووكــائــهــن ورئــيــســات الأقــســام التعليمية وأعــضــاء هيئة 
الــدراســة وفقا لمتغيـرات  فــي استجابات عينة  الــدلالــة الإحصائية  الــفــروق ذات  مــجــالات الشفافية الإداريــــة، والتعرف على 
طبيعة العمل وسنوات الخبـرة والدرجة العلمية ونــوع الكلية، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة 
نــورة بنت عبدالرحمن كانت متوسطة  في جامعة الأميـرة  الشفافية الإداريـــة  أبـرزها أن مستوى ممارسة  النتائج  لعدد من 
كما يـراها أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية في الجامعة، ووجود أثـر ذي دلالة إحصائية لمتغيـر سنوات الخبـرة 
في متغيـر تقييم مستوى الشفافية الإداريــة، ويمثل شفافية نظام المعلومات أكثـر العوامل وضوحا في مستوى الشفافية 
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الإداريـــة بشكل عــام، يليه شفافية الاتصال الإداري فشفافية المشاركة الإداريـــة ثم شفافية المساءلة الإداريـــة، وجميعها 
بدرجة متوسطة، أما مجال إجراءات العمل فقد ظهر الأقل شفافية بدرجة ضعيفة.

وسعت دراسة )سليم، 2016( إلى التعرف على تأثيـر ممارسة عمليات إدارة المعرفة على الثقة التنظيمية من خلال 
210 من الفاحصيـن والمراجعيـن الفنييـن للرقابة  توسيط الشفافية الإداريـــة، وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة من 
والتفتيش المالي للعامليـن بالجهاز المركزي للمحاسبات، وقد توصلت الدراسة إلى اختلاف إدراكات مفردات العينة لكل من 
 للنوع وعــدد سنوات الخبـرة، ووجود 

ً
)ممارسة عمليات إدارة المعرفة، الشفافية الإداريــة، والثقة التنظيمية( وذلــك طبقا

تأثيـر ذو دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفة على الشفافية الإداريــة، ووجود تأثيـر ذو دلالة إحصائية لممارسة 
عمليات إدارة المعرفة والشفافية الإداريــة على الثقة التنظيمية، ووجــود تأثيـر ذو دلالــة إحصائية لممارسة عمليات إدارة 

المعرفة على الثقة التنظيمية من خلال وجود الشفافية الإدارية كمتغيـر وسيط.

فــي الإدارة العامة للتعليم  دراســـة )الــشــهــري،2017( إلــى الكشف عــن درجـــة تطبيق الشفافية الإداريــــة  كما هــدفــت 
بمنطقة تبوك من وجهة نظر منسوبيها، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتوصلت الدراسة إلى أن واقــع تطبيق 
الشفافية الإداريــة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة تبوك جاء بدرجة قليلة، وجــاءت مجالات تطبيق الشفافية الإداريــة 
ما بيـن المتوسطة والقليلة، وكان تـرتيبها على النحو التالي )اللوائح والأنظمة، وإجــراءات العمل، وتقييم الأداء، والمساءلة، 

والمشاركة في اتخاذ القرار، والاتصال الإداري(.

واستهدفت دراسة)خليفة، 2017( بيان العلاقة بيـن عناصر الشفافية الإدارية والتي تضمنت شفافية المعلومات، 
شفافية اللوائح والتشريعات، شفافية القرارات، شفافية تقييم الأداء كمتغيـرات مستقلة وبيـن الارتباط الوظيفي كمتغيـر 
تابع في البنوك التجارية بمحافظة أسيوط، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بيـن عناصر 

الشفافية الإدارية الأربعة وبيـن درجة الارتباط الوظيفي.

وهدفت دراسة )حسن، رخا، 2018( إلى الكشف عن واقع ممارسة الشفافية الإدارية في كلية التـربية جامعة الأزهر 
بالقاهرة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفيـن، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بيـن متوسطات 
 لمتغيـرات الوظيفة، سنوات العمل 

ً
استجابات أعضاء هيئة التدريس والموظفيـن حول واقع ممارسة الشفافية الإدارية وفقا

بالكلية، وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج منها أن واقع ممارسة الشفافية الإداريــة في جميع مجالاتها متوسطة من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفيـن، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بيـن متوسطات استجابات أفراد 
 لمتغيـري المسمی 

ً
العينة من أعضاء هيئة التدريس والموظفيـن حول جميع مجالات الشفافية الإداريــة والمجالات ككل وفقا

الوظيفي، وسنوات العمل بالكلية.

إلــى التعرف على إدراك الموظفيـن الإداريــيـــــن بمستشفى جامعة الملك عبد العزيـز   )2018 دراســة )زكــي،  كما هدفت 
لتأثيـر ممارسة الشفافية الإدارية في الحفاظ على المال العام، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة 
إلى وجود تجانس في آراء المبحوثيـن حول أبعاد محور المشاركة، كما إن بعد المشاركة يطبق في جامعة الملك عبد العزيـز بجدة 
بدرجة متوسطة بينما يطبق كلا من بعد المعلومات وبعد المساءلة في مستشفى جامعة الملك عبد العزيـز بدرجة كبيـرة على 

مقياس ليكرت الخما�سي.

كما استهدفت دراسة )الشهري، 2018( إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية لأعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات السعودية، والكشف عن الفروق بيـن استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة الشفافية الإدارية تبعا 
لمتغيـرات: الدرجة العلمية، والتعرف على متطلبات توافر الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية، وتوصلت الدراسة إلى 
أن درجة ممارسة الشفافية الإداريــة بشكل عام في الجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كانت بدرجة 
متوسطة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بيـن آراء أفــراد عينة الدراسة حول الدرجة الكلية لممارسة الشفافية 

الإدارية ومجالاتها تبعا لمتغيـر الدرجة العلمية.

2019( إلى التعرف على مستوي الشفافية في الجامعات الأردنية الخاصة ودورهــا  دراســة )عبدالكريم،  واستهدفت 
النتائج، منها أن مستوي ممارسة  إلــى مجموعة مــن  الــدراســة  العامليـن فيها، وتوصلت  لــدى  التهكم التنظيمي  فــي الحد مــن 
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أثـــــر سلبي  كــانــت بمستوي مــتــوســط، ووجـــود  الــخــاصــة  الــجــامــعــات الأردنــيــة  فــي  لــدى العامليـن  الشفافية والتهكم التنظيمي 
للشفافية ببعديها )شفافية المعلومات، وشفافية إجراءات العمل( على التهكم التنظيمي، وعدم وجود ثـر للشفافية ببعديها 
)شفافية الاتصال الإداري، وشفافية تقييم الأداء( على التهكم التنظيمي، وعدم وجود فروق بيـن متوسطات إجابات أفراد 

العينة نحو الشفافية والتهكم التنظيمي تعزي للمتغيـرات الديموغرافية.

ت صياغة الفرض الأول في الصورة التالية: واستـرشادًا بما سبق، تمَّ

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ حول 
واقع الشفافية الإدارية وفقا لاختلاف خصائصهم الديموغرافية )النوع، والسن، والمؤهل العلمي(.

العقد  الوظيفية،  الحياة  الــخــادمــة، جـــودة  للقيادة  النظرية  الخلفية  إلــى عــرض   )2014 دراســـة )مصطفي،  هــدفــت 
النف�سي، واقتـراح نموذج لقياس أثـر خصائص القيادة الخادمة على جودة الحياة الوظيفية وتأثيـرهما على العقد النف�سي، 
وتبيـن من تحليل نتائج الدراسة الميدانية أنه يوجد تأثيـر ذو دلالة إحصائية لخصائص القيادة الخادمة على التـزام البنوك 
بالعقد  الالتـزام  الوظيفية على  الحياة  أبعاد جــودة  بيـن  إحصائية  دلالــة  ذو  تأثيـر  يوجد  كما  النف�سي،  بالعقد  والعامليـن 
القيادة الخادمة وأبــعــاد جــودة الحياة الوظيفية على  تأثيـر ذو دلالــة إحصائية لكل من خصائص  النف�سي، كذلك يوجد 

الالتـزام بالعقد النف�سي.

وهدفت دراسة )حيدر، ناصر، 2014( إلى التعرف على أثـر انتهاك العقد النف�سي في النية في تـرك العمل لدى أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعات الخاصة السورية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود تأثيـر واضح لانتهاك 
العقد النف�سي في النية في تـرك العمل لدى أعضاء هيئة التدريس العامليـن في الجامعات السورية الخاصة، وعدم وجود 
الــتــفــرغ والمسمى  الــتــدريــس لانــتــهــاك العقد النف�سي بحسب متغيـرات الجنس ونـــوع  فــي إدراك أعــضــاء هيئة  فـــروق جــوهــريــة 
الوظيفي، بينما وجدت فروق في إدراك أعضاء هيئة التدريس لانتهاك العقد النف�سي بالنسبة إلى متغيـرات )العمر، والمرتبة 

العلمية، ومصدر الشهادة(.

وهــدفــت دراســـة )جــاب وآخـــرون، 2015( إلــى تحديد الـــدور الــذي يــؤديــه العقد النف�سي فــي بناء الهوية الاجتماعية 
للعامليـن لدى عينة من تدري�سي الكليات الأهلية، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات لعل من أبـرزها وجود 
إدراك واضح لدى عينة الدراسة حول مفاهيم الدراسة وأن التـزام المنظمات بمضاميـن العقد النف�سي من شأنه أن يعزز 
بناء الهوية الاجتماعية لدى عينة الدراسة، وانتهت الدراسة بعدد من التوصيات منها ضــرورة سعي الكليات المدروسة إلى 

الالتـزام بمضاميـن العقد النف�سي لتعزيـز الهوية الاجتماعية لدى العامليـن فيها.

واستهدفت دراسة )محمود، 2015( إلى التعرف على واقع إدراك أعضاء هيئة التدريس للعقد النف�سي المتبادل بينهم 
وبيـن الجامعة ومستوي الالتـزام به، وواقــع السلوك السيا�سي التنظيمي بالجامعة، ووضــع نموذج سببي يفسر التأثيـرات 
المباشرة وغيـر المباشرة لالتـزام الجامعة وأعضاء هيئة التدريس بالعقد النف�سي على السلوك السيا�سي التنظيمي، وتوصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها أن إدراك أعضاء هيئة التدريس للعقد النف�سي للجامعة نحوهم وعقودهم النفسية 
نحو الجامعة جاء بدرجة عالية جدًا، بينما جاء التـزام الجامعة بتحقيق عقدها النف�سي بدرجة متوسطة، ووجود علاقة 

ارتباطية دالة موجبة بيـن إدراك أعضاء هيئة التدريس للعقد النف�سي للجامعة نحوهم وعقودهم النفسية نحوها.

وقامت دراسة (Birtch et al., 2015) بدمج نموذج متطلبات الوظيفة – الموارد مع مفهوم الالتـزام بالعقد النف�سي 
في إطــار عملية نظرية التبادل الاجتماعي لتحسيـن فهمنا كيف ومتى تتفاعل خصائص الوظيفة للتأثيـر في نتائج العمل، 
وتوصلت الدراسة إلى وجود أدله تدعم العلاقات المفتـرضة بيـن الخصائص الوظيفية )متطلبات الوظيفة( ونتائج العمل 
)الرضا الوظيفي والالتـزام التنظيمي(، ودور الوساطة في الوفاء بالعقود النفسية )المعاملات والعلاقات(، حيث إنه عندما 
كانت المــوارد الوظيفية )السيطرة على الوظائف والدعم( مرتفعة، فإن الآثــار السلبية للمتطلبات المرتفعة للوظيفة على 

الالتـزام بالعقود النفسية قد تم تخفيفها.

أما دراسة )الصادق، 2017( فقد اختبـرت أثـر تطبيق العدالة التنظيمية على تحقيق الالتـزام بالعقد النف�سي من 
خــال إجــراء دراســة مقارنة بيـن البنوك الحكومية والبنوك الخاصة، وتمثلت أهــم نتائج الــدراســة في وجــود تأثيـر معنوي 
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تأثيـرها  قــوة  الأبــعــاد حسب  هــذه  وتأتي  النف�سي،  بالعقد  العامليـن  التـزامات  التنظيمية على متغيـر  العدالة  لأبعاد متغيـر 
)العدالة الإجرائية – العدالة التوزيعية – العدالة الأخلاقية – عدالة التعاملات – العدالة التقييمية(، وأنه توجد فروق 
جوهرية بيـن البنوك الحكومية والبنوك الخاصة فيما يتعلق بالتـزامات إدارة البنك بالعقد النف�سي، وذلك لحساب البنوك 
بالعقد  العامليـن  بالتـزامات  يتعلق  فيما  الخاصة  والبنوك  الحكومية  البنوك  بيـن  جوهرية  فــروق  توجد  كذلك  الخاصة، 
 إلى 

ً
النف�سي، وذلك لحساب البنوك الحكومية، ووجود اختلافات جوهرية في إدراك العامليـن لالتـزامات العقد النف�سي وفقا

المستوى التعليمي، ولكن لا توجد اختلافات جوهرية باختلاف السن، والجنس، والحالة الاجتماعية.

التغييـر  مــن  الموظفيـن  التغييـر على موقف  معلومات  نوعية  تؤثـر  ــــة (Sjoerd et al., 2017)كيف  دراسـ واختبـرت 
التنظيمي والنية لتـرك العمل، بالإضافة إلى ذلك، يتم تقييم دور المشاركة، والالتـزام بالعقد النف�سي والثقة في العلاقة بيـن 
معلومات التغييـر والموقف من التغييـر، وأظهرت النتائج أن معلومات التغييـر كانت ذات علاقة إيجابية بالالتـزام بالعقد 
النف�سي والموقف من التغييـر. وأن هناك ارتباط موجب بيـن الارتباط بالعمل والالتـزام بالعقد النف�سي وبيـن الموقف من 
، فإن الثقة لم تؤثـر على الموقف من التغييـر ولكنها 

ً
 لما كان متوقعا

ً
 بالنية لتـرك العمل. وخلافا

ً
التغييـر وأن هناك ارتباط سلبا

كانت ذات صلة سلبية بالنية لتـرك العمل.

كــمــا اســتــهــدفــت دراســــة )الــحــوامــدة، 2017( الــكــشــف عــن أثـــــر الــعــقــد الــنــفــ�ســي عــلــى الانـــخـــراط الــوظــيــفــي فــي شــركــات 
الاتصالات الأردنية، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية من وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول 
أثـر العقد النف�سي ومستوى الانخراط الوظيفي تبعا للمتغيـرات الديموغرافية والوظيفية والتي تشمل كل من )الجنس، 
بالعقد  إيجابي للوفاء  تأثيـر  العلمي، وسنوات الخبـرة، والمستوى الإداري(، ووجــود  والعمر، والحالة الاجتماعية، والمؤهل 
النف�سي على الانــخــراط الوظيفي فــي شــركــات الاتــصــالات الأردنــيــة، ووجـــود أثـر سلبي لنقض العقد النف�سي على الانــخــراط 

الوظيفي في شركات الاتصالات الأردنية.

واستهدفت دراسة )غنيم وآخرون، 2017( بيان العلاقة بيـن الإخلال بالعقد النف�سي والانسحاب الوظيفي، وتوصلت 
هــذه الــدراســة إلــى وجــود ارتباط معنوي بيـن الإخــال بالعقد النف�سي والانسحاب الوظيفي، ووجــود تأثيـر معنوي للإخلال 

بالعقد النف�سي كمتغيـر مستقل على الانسحاب الوظيفي كمتغيـر تابع.

وقد بحثت دراسة (Xiong et al., 2017) العلاقة بيـن العقود النفسية ونوايا تـرك العمل لدى الموظفيـن، مع الأخذ 
في الاعتبار الدور الوسيط للرضا والوظيفي والالتـزام التنظيمي، وقد توصلت الدراسة إلى أن العقد النف�سي للعامل له تأثيـر 
مزدوج ينطوي على علاقات قوية بيـن العقد النف�سي للعامل مع الجهة صاحبة العمل ومع العميل، وفي الوقت نفسه، فإن 
العقد النف�سي للعامل مع العميل له تأثيـر إيجابي كبيـر على الرضا الوظيفي والالتـزام التنظيمي، ويؤثـر بشكل غيـر مباشر 
 من الرضا الوظيفي والالتـزام التنظيمي. وعــاوة على ذلــك، فإن تأثيـر 

ً
على نية تـرك العمل من خلال الــدوار الوسيط لكلا

 كمتغيـرات وسيطة.
ً
الرضا الوظيفي كمتغيـر وسيط بشكل منفرد أكبـر من تأثيـر الالتـزام التنظيمي والرضا الوظيفي معا

بيـن روحانية مكان العمل والأداء الإبــداعــي مــن خلال  2017( التحقق مــن العلاقة  دراســـة )الــجــبــوري،  واستهدفت 
الكفيل التخص�صي في محافظة كربلاء المقدسة وقد  العامليـن في مستشفى  آراء عينة من  للعامليـن وفــق  النف�سي  العقد 
اشتملت العينة على عامليـن )محلييـن، وعرب، وأجانب(، وأظهرت الدراسة وجود علاقتي تأثيـر أحدهما مباشرة )موجبة 
ومعنوية( لروحانية مكان العمل في الأداء الإبداعي للعامليـن وأخرى غيـر مباشرة )موجبة ومعنوية( من خلال العقد النف�سي 
للعامليـن )العقد النف�سي العلائقي( وكذلك وجود علاقة تأثيـر سالبة ومعنوية للعقد النف�سي المعاملاتي في الإداء الإبداعي.

واستهدفت دراسة )جودة وآخــرون، 2017( معرفة العلاقة بيـن العقد النف�سي والارتباط الوظيفي وذلك بالتطبيق 
على الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعمال العام بمحافظة الدقهلية, وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية 
بيـن العقد النف�سي والارتباط الوظيفي، فكلما زاد الوفاء بالعقد النف�سي زاد الارتباط الوظيفي والعكس، ووجود أثـر إيجابي 

للعقد النف�سي على الارتباط الوظيفي.

تم اختيار  التكيف الاجتماعي،  النف�سي على  العقد  تأثيـر خــرق  التحقق من   )2018 دراســة )مصطفي،  واستهدفت 
عينة عشوائية مــن موظفي مــراكــز الاتــصــال فــي شــركــات الاتــصــالات فــي قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتــصــالات فــي مصر، 
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الــدراســة وجــود علاقة سلبية بيـن خرق  الــذاتــي للإجابة على الاستطلاع، وأظــهــرت نتائج  استخدم الباحث طريقة التقريـر 
العقد النف�سي )من قبل المديـر والمنظمة( والتكيف الاجتماعي.

2018( بيان أثـر العلاقة بيـن التماثل التنظيمي والإخــال بالعقد النف�سي في تخفيض  دراســة )النجار،  واستهدفت 
الآثار السلبية للإخلال بالعقد النف�سي، ومعرفة أثـر التماثل التنظيمي في تخفيض الآثار السلبية للإخلال بالعقد النف�سی، 
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستقصاء كاداة رئيسة لجمع البيانات، وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود تأثيـر 
بالعقد  التنظيمي والإخـــال  التماثل  بيـن  العلاقة  تــؤدي  السلبية، كما  الآثـــار  فــي تخفيض  النف�سي  بالعقد  لــإخــال  معنوي 

النف�سي إلى تخفيض الآثار السلبية للإخلال بالعقد النف�سي.

كما استهدفت دراسة )اللمعي، 2019( إلى دراسة مدى الالتـزام بالعقد النف�سي في الشركات محل الدراسة، ودراسة 
مدى تأثيـر الالتـزام بالعقد النف�سي في العلاقة بيـن إدارة المواهب والاستغراق في العمل، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثيـر 
ذو دلالة معنوية للاحتفاظ بالمواهب على الالتـزام بالعقد النف�سي، بينما لا يوجد تأثيـر لكل من جذب وتنمية المواهب على 

الالتـزام بالعقد النف�سي، ووجود تأثيـر ذو دلالة معنوية للالتـزام بالعقد النف�سي على أبعاد الاستغراق في العمل.

واستهدفت دراســة )عبدالوهاب وآخــرون، 2019( إلى التحقق من مدى تأثيـر الثقة في الإدارة كمتغيـر وسيط على 
في الإدارة على العلاقة  للثقة  تأثيـر معنوي  البحث وجــود  نتائج  التنظيمي، وأظهرت  النف�سي والالتـزام  العقد  بيـن  العلاقة 
العلاقات والالتـزام  بيـن عقد  العلاقة  في الإدارة على  للثقة  تاثيـر معنوي  التنظيمي، ووجــود  النف�سی والالتـزام  العقد  بيـن 
بيـن عقد  الــعــاقــة  فــي الإدارة على  للثقة  تأثيـر معنوي  إلــى وجـــود  الــدراســة  لــم تتوصل  التنظيمي، وعــلــى النقيض مــن ذلــك 
المعاملات والالتـزام التنظيمي، ووجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بيـن آراء العامليـن تجاه العقد النف�سي وفقا لبعض 

خصائصهم الديموجرافية.

ت صياغة الفرضيـن الثاني والثالث في الصورة التالية: واستـرشادًا بما سبق، تمَّ

-	 لا توجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن إدراكات العامليـــن بالوحــدات المحليــة بمحافظــة كفــر الشــيخ حــول 
 لاختــاف خصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع، والســن، والمؤهــل العلمــي(.

ً
مســتوي الالتـــزام بالعقــد النف�ســي وفقــا

-	 لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن واقــع الشــفافية الإداريــة والالتـــزام بالعقــد النف�ســي للعامليـــن بالوحــدات 
المحليــة بمحافظــة كفــر الشــيخ.

منهجية البحث:

للحصول على البيانات اللازمة لتحقيق أهــداف هذا البحث، اعتمد الباحثان على دراســة مكتبية ودراســة ميدانية. 
يـن فيما يلي:

َ
يـن الدراست

َ
ويُمكن توضيح هات

الدراسة المكتبية

اتضحت  أن  وبعد  الاستطلاعية،  الــدراســة  ضمن  الباحثان  بها  قــام  التي  الاستكشافية  المكتبية  للدراسة   
ً

استكمالًا
معالم البحث )من حيث تحديد كل من: مشكلة وتساؤلات البحث، وأهدافه، وفروضه(، ومن أجل الحصول على البيانات 
الثانوية الضرورية لتحقيق أهداف هذا البحث، قام الباحثان بدراسة مكتبية أكثـر عمقًا، حيث استهدفت هذه الدراسة 
الباحثان على عدة  البيانات، اعتمد  البحث. وللحصول على هــذه  المتعلقة بموضوعات  الثانوية  البيانات  المزيد من  جمع 
مصادر، كان من أهمها: المؤلفات العلمية، والمقالات، والدوريات، والبحوث، والتقاريـر، والنشرات، والمؤتمرات، والرسائل 

العلمية، ومنشورات الوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ.

الدراسة الميدانية

ة اللازمة للإجابة على تساؤلات البحث، إضافة إلى اختبار  لِيَّ استهدفت الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات الأوَّ
م؛ تحقيق أهدافه.

َ
صحة/ عدم صحة فروض البحث، ومن ث
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مجتمع وعينة البحث
مجتمع البحث

يشيـر مجتمع البحث من وجهة النظر الإحصائية على أنه جميع المفردات التي تمثل الظاهرة موضوع البحث، وتشتـرك 
في صفة معينة أو أكثـر، ومطلوب جمع البيانات حولها.

وفــي ضــوء ذلــك فــإن مجتمع هــذا البحث يتكون من جميع العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ محل 
الدراسة والبالغ عددهم )10223(.

عينة البحث

التالي:  القانون  الــدراســة من خــال  تم تحديد حجم عينة العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ محل 
)إدريس، 2016(

       ت2 × ن × ف )1 – ف(
ن =           

    ∆2 ن + ت2 ن )1- ف(
    حيث:

ن = حجم العينة.

ت = الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة 95%، وهي = 1,96.

ف = نسبة النجاح في التوزيع، وحيث إن التوزيع طبيعي فإن نسبة النجاح = نسبة الفشل = 50 %.

∆=  نسبة الخطأ المسموح به والمنتشر على طرفي التوزيع بمقدار متساوي وهي = %5.
ن = حجم المجتمع.

وباستخدام القانون السابق يتضح أن حجم العينة =
)0,5 – 1( 0,5 × 10223 ×2)1,96( 	

   = 374 مفردة
)0,5 – 1( 0,5 × 2)1,96( + 10233× 2 )0,05(

                         

ويوضح جدول رقم )1( توزيع حجم العينة على الوحدات المحلية محل الدراسة.

 هذا وقد بلغت قوائم الاستقصاء الصالحة للتحليل الإحصائي 324 قائمة، 
حيث بلغت نسبة الردود %86,6.

متغيـرات البحث والمقاييس المستخدَمة:
اعــتــمــدت الـــدراســـة المــيــدانــيــة عــلــى الــبــيــانــات الأولـــيـــة، الــتــي تــم جمعها حــول 
مــتــغــيـــــرات الــبــحــث، الــتــي أمــكــن قــيــاس الــخــصــائــص الــتــي تــشــتــمــل عــلــيــهــا مـــن خــال 

عة، وذلك على النحو الموضح أدناه: تنوِّ
ُ
مجموعة من المقاييس الم

متغيـرات البحث:

يُمكن تصنيف متغيـرات البحث إلى مجموعتيـن:

1 متغيـرات أبعاد الشفافية الإدارية )شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية  -
الإجـــــــــراءات، شــفــافــيــة الاتـــصـــال والمـــعـــلـــومـــات، شــفــافــيــة تــقــيــيــم الأداء، 

شفافية المساءلة(.

2 ــــــزام بــالــعــقــد الــنــفــ�ســي )الـــتـــــــزامـــات المــنــظــمــة تــجــاه  - ــتـ مــتــغــيـــــرات أبـــعـــاد الالـ
العامليـن، التـزامات العامليـن تجاه المنظمة(.

جدول رقم )1(
 لأعداد العامليـن 

ً
توزيع عينة البحث وفقا

في الوحدات المحلية محل الدراسة 
عدد بيانم

العامليـن
حجم %

العينة
175717,164كفر الشيخ 1
200619,673دسوق 2
9889,736فوه 3
7457,327مطوبس4
9068,934قليـن 5
8808,632سيدي سالم6
5475,421الرياض 7
8848,632بيلا8
5415,320الحامول 9

840,83البـرلس 10
7997,829بلطيم11
860,93سيدي غازي12

100374%10223الإجمالي
المصــدر: مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار، مجلــس 

الــوزراء، ديسمبـــر 2019.
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وبِــنــاءً على مــا ســبــق، يُمكن توضيح نموذج 
تحليل متغيـرات البحث من خلال الشكل رقم )1(.

المقاييس المستخدمة في البحث

قياس أبعاد الشفافية الإدارية- 1

بــعــد إجــــراء مــســح مــيــدانــي للمقاييس التي 
ــلـــم الـــبـــاحـــثـــان –  ــــد عِـ تــــم اســـتـــخـــدامـــهـــا – عـــلـــى حَـ
لــقــيــاس أبـــعـــاد الــشــفــافــيــة الإداريــــــــة فـــي دراســـــات 
ــــخـــــاص بـــأبـــعـــاد  ســــابــــقــــة، ولـــتـــصـــمـــيـــم المــــقــــيــــاس الـ
المحلية  بالوحدات  للعامليـن  الإداريــة  الشفافية 
الباحثان بصفة  اعتمد  الشيخ،  بمحافظة كفر 
 (Meyer, أســاســيــة عــلــى المــقــيــاس الــــذي صــمــمــه
(2003 والذي تم استخدامه في دراسات عديدة 

العربية، مع إجراء بعض التعديل والحذف والإضافة؛ بما يتناسب مع طبيعة المستق�صى منهم في هذا البحث.

ن من خمس درجات للموافقة  كوَّ
ُ
ولقياس أبعاد الشفافية الإدارية، تم استخدام مقياس “ليكرت” )Likert Scale( الم

وعدم الموافقة )حيث يشير رقم 1 إلى عدم الموافقة التامة، بينما يشير الرقم 5 إلى الموافقة التامة، مع وجود درجة مُحايدة 
في المنتصف(. وقد تضمن المقياس 24 عبارة: 6 عبارات لقياس شفافية الأنظمة واللوائح ، و5 لقياس شفافية الإجراءات، 

و5 لقياس شفافية الاتصال والمعلومات، و4 لقياس شفافية تقييم الأداء، و4 لقياس شفافية المساءلة.

قياس الالتـزام بالعقد النف�سي- 2

ان – لقياس الالتـزام بالعقد النف�سي في 
ّ
بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استخدامها – على حَد عِلم الباحث

دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الخاص بالالتـزام بالعقد النف�سي للعامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ، 
قسم الباحثان متغيـر الالتـزام بالعقد النف�سي إلى بُعديـن هما:

أ التـزامات المنظمة تجاه العامليـن أو )توقعات العامليـن عن المنظمة(. -

سم هذا البُعد إلى ثلاثة أبعاد فرعية هي:
ُ
وقد ق

-	 التـزامات الإدارة العليا تجاه العامليـن.

-	 التـزامات إدارة الموارد البشرية تجاه العامليـن.

-	 التـزامات المشرفيـن تجاه العامليـن.

ب التـزامات العامليـن تجاه المنظمة أو )توقعات المنظمة عن العامليـن( -

وتــم الاعــتــمــاد على مقياس (Xiong & Wang, 2017) والـــذي تــم اســتــخــدامــه فــي دراســــات عــديــدة الــعــربــيــة، مــع إجـــراء بعض 
التعديل والحذف والإضافة؛ بما يتناسب مع طبيعة المستق�صى منهم في هذا البحث.

ن مــن خمس درجــات  ــكــوَّ
ُ
ولــقــيــاس أبــعــاد الالــتـــــزام بالعقد النف�سي تــم اســتــخــدام مقياس “لــيــكــرت” )Likert Scale( الم

للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم 1 إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم 5 إلى الموافقة التامة، مع وجود 
درجة مُحايدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس 12 عبارة: 7 عبارات لقياس التـزامات المنظمة تجاه العامليـن، و5 لقياس 

التـزامات العامليـن تجاه المنظمة(.

أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث
التحليل  تتناسب وتتوافق مع أساليب  البحث باستخدام عــدة اختبارات إحصائية؛  الباحثان باختبار فــروض  قــام 

.)SPSS( المستخدمة، وذلك من خلال حزمة البـرامج الإحصائية الجاهزة

 

يل متغيرات البحث نموذج تحل  

 المتغيرات المستقلة  المتغير التابع 

 الشفافية الإدارية
 .شفافية الأنظمة واللوائح•
 .شفافية الإجراءات•
 شفافية الاتصال والمعلومات.•
 .شفافية تقييم الأداء•
  .شفافية المساءلة•

 الالتزام بالعقد النفس ي
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شكل رقم )1( العلاقة بيـن متغيـرات البحث
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أساليب تحليل البيانات

يُمكن توضيح أساليب تحليل البيانات المستخدمة في الدراسة من خلال العرض التالي:

أسلوب معامل الارتباط ألفا- 1

تم استخدام أسلوب معامل الارتباط ألفا وذلك بغرض التحقق من درجة الاعتمادية والثبات في المقاييس متعددة 
منها  يتكون  التي  المتغيـرات  بيـن  الداخلي  التناسق  لتـركيـزه على درجــة  الأســلــوب الإحصائي  هــذا  اختيار  تــم  المحتوي، ولقد 

المقياس الخاضع للاختبار.

أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد- 2

يعد أسلوب تحليل الانحدار المتعدد من الأساليب الإحصائية التنبؤية، حيث يمكن من خلاله التنبؤ بالمتغيـر التابع 
على أساس قيم عدد من المتغيـرات المستقلة، وتم استخدام أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد في هذا البحث من 
خلال حزمة البـرامج الإحصائية الجاهزة )SPSS(، حيث كان الهدف من استخدامهمًا هو تحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بيـن 
ا بشكل إجمالي، وكل متغيـر من متغيـراته )التـزامات 

ً
أبعاد الشفافية الإدارية، وكلٍ من أبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذ

المنظمة تجاه العامليـن، التـزامات العامليـن تجاه المنظمة( على حده.

أسلوب تحليل التبايـن أحادي الإتجاه- 3

الفروق  في تحديد  يمكن استخدامها  التي  أحــد الأساليب الإحصائية  الاتــجــاه  أحــادي  التبايـن  تحليل  يعتبـر أسلوب 
)الاختلافات( بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفرالشيخ حول واقع الشفافية الإدارية والالتـزام بالعقد 

النف�سي وذلك باختلاف خصائصهم الديموغرافية )السن، والمؤهل العلمي(.

أساليب اختبار فروض البحث:

ناسِب أساليب التحليل المستخدمة وتتوافق معها؛ وذلك 
ُ
استخدم الباحثان عددًا من الاختبارات الإحصائية؛ التي ت

من أجل اختبار فروض هذا البحث. وتتمثل الاختبارات الإحصائية لفروض البحث في:

1 -  Multiple Regression/ صاحِبان لأسلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعدد
ُ
اختبار ف F-Test واختبار ت T-Test الم

نــوع وقوة  يتعلق بتحديد  الثالث، والــذي  الــفــروض  Correlation Analysis: وقــد تم استخدامهمًا بهدف اختبار 
العلاقة بيـن الشفافية الإدارية والالتـزام بالعقد النف�سي.

2 اختبار F-test المصاحب لأسلوب تحليل التبايـن أحادى الاتجاه، وتم استخدامه بغرض اختبار الفرضيـن الأول  -
والثاني واللذان يتعلقان بالكشف عن مدى وجود اختلافات معنوية بيـن إدراكــات العامليـن بالوحدات المحلية 
وذلــك  العلمي(  والمــؤهــل  )الــســن،  الديموجرافية  خصائصهم  باختلاف  للدراسة  الخاضعة  كفرالشيخ  بمحافظة 
نحو واقع كلا من أبعاد الشفافية الإدارية مأخوذا بشكل إجمالي ونحو كل متغيـر من متغيـراتها على حده. وواقع 
الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذا بشكل إجمالي, ونحو كل متغيـر من متغيـراته )التـزامات المنظمة تجاه العامليـن، 

التـزامات العامليـن تجاه المنظمة( على حده.

3 اختبار T-test: وتم استخدامه بغرض اختبار الفرضيـن الأول والثاني واللذان يتعلقان بالكشف عن مدى وجود  -
اختلافات معنوية بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ الخاضعة للدراسة باختلاف 
خصائصهم الديموجرافية )النوع( وذلك نحو واقع كلا من أبعاد الشفافية الإدارية مأخوذا بشكل إجمالي ونحو 
كل متغيـر من متغيـراتها على حــده, وواقــع الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذا بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من 

متغيـراته على حده.

التحقق من مستوى الثبات والصدق في المقاييس:
يناقش هذا الجزء نتائج تحليل الثبات والصدق في المقاييس التي تم استخدامها في قائمة الاستقصاء لجمع البيانات 

الخاصة بمتغيـرات الدراسة الميدانية، وذلك كما يلي:
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أولا- التحقق من مستوي الثبات/ الاعتمادية في المقاييس
يــشــيـــــر مــفــهــوم الــثــبــات أو الاعــتــمــاديــة فـــي الــقــيــاس 
فــي توفيـر  إلــى الــدرجــة التي يتمتع بها المقياس المستخدم 
لأسئلة  ومستقلة  متنوعة  ظـــروف  ظــل  فــي  متسقة  نتائج 
متعددة، ولكن لقياس نفس الخاصية أو الموضوع محل 
منهم.  المستق�صى  مجموعة  نفس  وباستخدام  الاهتمام 
ألفا من أكثـر الطرائق  ويعتبـر أسلوب معامل الارتــبــاط 
القياس،  فــي  / الاعــتــمــاديــة  الثبات  تقييم  فــي  المستخدمة 
ويــتــســم بـــدرجـــة عــالــيــة مـــن الـــدقـــة مـــن حــيــث قـــدرتـــه على 
قــيــاس درجـــة الاتــســاق أو الــتــوافــق فيما بيـن المحتويات 

المتعددة للقياس المستخدم )إدريس، 2016(.

وقـــد تــم تطبيق أســلــوب مــعــامــل الارتـــبـــاط ألــفــا تسع 
مرات منفصلة، للتحقق من درجة الاتساق الداخلي، ومن 
ثم من مستوي الثبات أو الاعتمادية في كل مقياس فرعي 

من المقاييس الخاضعة للدراسة والمستخدمة لقياس أبعاد الشفافية الإدارية، وأبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي، ووفقا للمبادئ 
العامة لتنمية واختبار المقاييس في البحوث الاجتماعية فقد تقرر استبعاد أي عبارة تحصل على معامل ارتباط إجمالي أقل من 

0,30 بينه وبيـن باقي المتغيـرات في المقياس نفسه )إدريس، 2016(، وذلك كما يلي:

مستوى الثبات/الاعتمادية في مقياس شفافية الأنظمة واللوائح- 1

بتطبيق المعيار السابق الإشارة إليه وبعد فحص معاملات الارتباط للعبارات التي اشتمل عليها المقياس )6 عبارات( 
تبيـن أن هناك )عــبــارة واحـــدة( حصلت على معاملات ارتــبــاط أقــل مــن 0,30ومــــن ثــم تقرر استبعادها، وبــذلــك أصبح هذا 
بــدلا من )6 عــبــارات(، ورغبة في تحسيـن درجــة الاعتمادية  المقياس الرئيس لشفافية الأنظمة واللوائح يضم )5 عــبــارات( 
لنفس المقياس بعد استبعاد العبارة منه، فقد تقرر تطبيق أسلوب معامل الارتباط ألفا مرة ثانية حيث ارتفع معامل ألفا 
للمقياس ككل من 0,64 إلى 0,76، ويعكس معامل ألفا للمقياس الذي تم التوصل إليه درجة عالية من الثبات أو الاعتمادية 

في المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية.

مستوى الثبات/الاعتمادية في مقياس شفافية الإجراءات:- 2

اعــتــمــادًا على المــعــيــار الــســابــق الإشــــارة إلــيــه وبــعــد فحص مــعــامــات الارتــبــاط للعبارات الــتــي اشتمل عليها المــقــيــاس )5 
عبارات(، تقرر عدم استبعاد أي متغيـر، نظرًا لعدم وجود معامل ارتباط إجمالي بيـن أي متغيـر والمتغيـرات الأخرى في نفس 
المقياس أقل من 0,30 كما أظهرت نتائج تحليل الاعتمادية أن معامل ألفا وصل للمقياس الإجمالي المستخدم في قياس بعد 
شفافية الإجراءات إلى 0,80، ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل إليه درجة عالية من الثبات أو الاعتمادية في المقاييس 

المستخدمة في البحوث الاجتماعية.

مستوى الثبات /الاعتمادية في مقياس شفافية الاتصال والمعلومات:- 3

بتطبيق المعيار السابق الإشارة إليه وبعد فحص معاملات الارتباط للعبارات التي اشتمل عليها المقياس )5 عبارات( 
تبيـن أن هناك )عــبــارة واحـــدة( حصلت على معاملات ارتــبــاط أقــل مــن 0,30 ومــن ثــم تقرر استبعادها، وبــذلــك أصبح هذا 
المقياس الرئيس لشفافية الاتصال والمعلومات يضم )4عبارات( بدلا من )5 عبارات(، ورغبة في تحسيـن درجة الاعتمادية 
لنفس المقياس بعد استبعاد العبارة منه، فقد تقرر تطبيق أسلوب معامل الارتباط ألفا مرة ثانية حيث ارتفع معامل ألفا 
للمقياس ككل من 0,67 إلى 0,79، ويعكس معامل ألفا للمقياس الذي تم التوصل إليه درجة عالية من الثبات أو الاعتمادية 

في المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية.

مستوى الثبات /الاعتمادية في مقياس شفافية تقييم الأداء- 4

ــارة إلــيــه وبــعــد فــحــص مــعــامــات الارتـــبـــاط للمتغيـرات الــتــي اشــتــمــل عليها المــقــيــاس  ــ اعــتــمــادًا عــلــى المــعــيــار الــســابــق الإشـ
)4عبارات(، تقرر عدم استبعاد أي متغيـر، نظرًا لعدم وجود معامل ارتباط إجمالي بيـن أي متغيـر والمتغيـرات الأخرى في نفس 

جدول رقم )2(
تقييم درجة الاتساق الداخلي بيـن محتويات المقاييس 
المستخدمة في البحث باستخدام معامل الارتباط ألفا

المقاييس المستخدمة
في البحث

المحاولة الثانيةالمحاولة الأولى
عدد 

العبارات
معامل 

ألفا
عدد 

العبارات
معامل 

ألفا
664,050,76شفافية الأنظمة واللوائح 

ــــــــــــــ50,805شفافية الإجراءات 
50,6740,79شفافية الاتصال والمعلومات

ــــــــــــــ40,824شفافية تقييم الأداء 
ــــــــــــــ40,794شفافية المساءلة 

0,79  240,7122إجمالي مقياس الشفافية الإدارية 
70,6660,78التـزامات المنظمة تجاه العامليـن

ــــــــــــــ50,855التـزامات العامليـن تجاه المنظمة 
120,75110,82إجمالي مقياس الالتـزام بالعقد النف�سي  
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المقياس أقل من 0,30 كما أظهرت نتائج تحليل الاعتمادية أن معامل ألفا وصل للمقياس الإجمالي المستخدم في قياس بعد 
شفافية تقييم الأداء إلى 0,82، ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل إليه درجة عالية من الثبات أو الاعتمادية في المقاييس 

المستخدمة في البحوث الاجتماعية.

مستوى الثبات /الاعتمادية في مقياس شفافية المساءلة- 5

اعــتــمــادًا عــلــى المــعــيــار الــســابــق الإشــــارة إلــيــه وبــعــد فــحــص مــعــامــات الارتـــبـــاط للمتغيـرات الــتــي اشــتــمــل عليها المقياس 
)4عــبــارات(، تقرر عدم استبعاد أي متغيـر، نظرًا لعدم وجــود معامل ارتباط إجمالي بيـن أي متغيـر والمتغيـرات الأخــرى في 
نفس المقياس أقل من 0,30 كما أظهرت نتائج تحليل الاعتمادية أن معامل ألفا وصل للمقياس الإجمالي المستخدم في قياس 
بعد شفافية المساءلة إلى 0,79،ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل إليه درجة عالية من الثبات أو الاعتمادية في المقاييس 

المستخدمة في البحوث الاجتماعية.

مستوى الثبات /الاعتمادية في مقياس التـزامات المنظمة تجاه العامليـن- 6

بتطبيق المعيار السابق الإشارة إليه وبعد فحص معاملات الارتباط للعبارات التي اشتمل عليها المقياس )7 عبارات( 
تبيـن أن هناك )عــبــارة واحـــدة( حصلت على معاملات ارتــبــاط أقــل مــن 0,30 ومــن ثــم تقرر استبعادها، وبــذلــك أصبح هذا 
المقياس الرئيس لالتـزامات المنظمة تجاه العامليـن يضم )6 عبارات( بدلا من )7 عبارات(، ورغبة في تحسيـن درجة الاعتمادية 
لنفس المقياس بعد استبعاد العبارة منه، فقد تقرر تطبيق أسلوب معامل الارتباط ألفا مرة ثانية حيث ارتفع معامل ألفا 
للمقياس ككل من 0,66 إلى 0,78، ويعكس معامل ألفا للمقياس الذي تم التوصل إليه درجة عالية من الثبات أو الاعتمادية 

في المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية.

مستوى الثبات /الاعتمادية في مقياس التـزامات العامليـن تجاه المنظمة- 7

اعـــتـــمـــادًا عــلــى المــعــيــار الــســابــق الإشـــــارة إلــيــه وبــعــد فــحــص مــعــامــات الارتـــبـــاط لــلــعــبــارات الــتــي اشــتــمــل عــلــيــهــا المــقــيــاس 
)5عــبــارات(، تقرر عدم استبعاد أي متغيـر، نظرًا لعدم وجــود معامل ارتباط إجمالي بيـن أي متغيـر والمتغيـرات الأخــرى في 
في  للمقياس الإجمالي المستخدم  ألفا وصــل  نتائج تحليل الاعتمادية أن معامل  أظــهــرت  0,30 كما  مــن  أقــل  المقياس  نفس 
قياس بعد التـزامات العامليـن تجاه المنظمة إلى 0,85، ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل إليه درجة عالية من الثبات أو 

الاعتمادية في المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية.

نتائج الدراسة الميدانية
اقع الشفافية الإدارية وفقا - 1 الاختلافات بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ حول و

افية: لاختلاف خصائصهم الديموغر

بيـن إدراكـــات العامليـن  نتائج التحليل الإحصائي الخاص بالكشف عن مــدى الاخــتــاف  يتناول هــذا الجزء مناقشة 
الــعــلــمــي(، وذلــك  المــؤهــل  )الــنــوع، والــســن،  الديموغرافية  بــاخــتــاف خصائصهم  بــالــوحــدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ 
نحو واقع الشفافية الإداريــة مأخوذا بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من متغيـراتها )شفافية الأنظمة واللوائح، وشفافية 
الإجـــــراءات، وشفافية الإتــصــال والمــعــلــومــات، وشفافية تقييم الأداء، وشفافية المــســاءلــة( على حـــده. وفــي ضــوء ذلــك قام 
الــبــاحــثــان بــاســتــخــدام أســلــوبــيـــــن إحــصــائــيــيـــــن أولــهــمــا أســـلـــوب الـــوصـــف الإحـــصـــائـــي بــاســتــخــدام كـــل مـــن الـــوســـط الــحــســابــي 
)كمقياس للنـزعة المركزية( والانحراف المعياري )كمقياس للتشتت(، بالإضافة إلى اختبار »ت« لعينتيـن مستقلتيـن، وذلك 
للمتغيـريـن  بالنسبة  وذلــك  الاتجاه  أحــادي  التبايـن  تحليل  أسلوب  والثاني  بالنوع.  المتعلق  الديموغرافي  للمتغيـر  بالنسبة 

الديموغرافييـن المتعلقيـن بالسن والمؤهل العلمي. وقد تمثلت نتائج استخدام هذيـن الأسلوبيـن الإحصائييـن فيما يلي:

أ اقع الشفافية الإدارية وفقا للنوع: - إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ حول و

لتحديد الاختلافات بيـن إدراكــات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ حول واقع الشفافية الإدارية 
مأخوذة بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من متغيـراتها على حــده، وذلــك باختلاف النوع، قــام الباحثان بتطبيق أسلوب 
الــوصــف الإحــصــائــي بــاســتــخــدام كــل مــن الــوســط الــحــســابــي )كــمــقــيــاس للنـزعة المــركــزيــة( والانـــحـــراف المــعــيــاري )كمقياس 
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لعينتيـن مستقلتيـن  اختبار »ت«  إلى  بالإضافة  للتشتت(، 
حيث جاءت النتائج كما في الجدول رقم )3(.

وتــــؤكــــد الـــنـــتـــائـــج عـــلـــى وجــــــود اخـــتـــافـــات ذات دلالــــة 
ــالــــوحــــدات المــحــلــيــة  إحـــصـــائـــيـــة بــيـــــن إدراكـــــــــات الــعــامــلــيـــــن بــ
بمحافظة كفر الشيخ نحو واقع الشفافية الإدارية مأخوذة 
)شفافية  متغيـراتها  مــن  متغيـر  كــل  ونــحــو  إجــمــالــي،  بشكل 
الأنظمة واللوائح، وشفافية الإجراءات، وشفافية الاتصال 
المساءلة(  وشفافية  الأداء،  تقييم  وشفافية  والمعلومات، 
عــلــى حـــــده، وذلـــــك بــاخــتــاف الـــنـــوع، حــيــث إن قــيــمــة »ت« 

معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 1% و%5.

ــيـــة الإداريــــــــــــة كـــانـــت  ــافـ ــفـ كـــمـــا إن واقــــــــع تـــطـــبـــيـــق الـــشـ
لكل  وبالنسبة  الإجــمــالــي  المــســتــوي  على  ومرتفعة  متوسطة 

بعد من أبعادها على حدة.

ب إدراكــات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر  -
اقع الشفافية الإدارية وفقا للسن:  الشيخ نحو و

لــــتــــحــــديــــد الاخــــــتــــــافــــــات بـــيـــــــن إدراكـــــــــــات 
كفر  بمحافظة  المحلية  بــالــوحــدات  العامليـن 
الشفافية الإداريــــة مأخوذة  واقــع  الشيخ نحو 
بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من متغيـراتها 
على حده، وذلك باختلاف السن، قام الباحثان 
بتطبيق أسلوب تحليل التبايـن أحادي الاتجاه 
حـــيـــث يــمــكــن تـــوضـــيـــح نـــتـــائـــج تــحــلــيــل الــتــبــايـــــن 
بــيـــــن إدراكــــــــات الــعــامــلــيـــــن بـــالـــوحـــدات المــحــلــيــة 
بــمــحــافــظــة كــفــر الــشــيــخ نــحــو واقــــع الــشــفــافــيــة 
ــالـــي، ونـــحـــو كــل  ــمـ ــأخــــوذة بــشــكــل إجـ الإداريـــــــــة مــ
متغيـر من متغيـراتها على حده باختلاف السن 

وذلك من خلال جدول رقم )4(.

وتـــؤكـــد نــتــائــج الـــجـــدول رقــــم )4( على 
وجـــــــود اخــــتــــافــــات ذات دلالـــــــة إحـــصـــائـــيـــة 
بــالــوحــدات المحلية  العامليـن  إدراكـــات  بيـن 

بمحافظة كفر الشيخ نحو واقع الشفافية الإدارية مأخوذة بشكل إجمالي ونحو كل متغيـر من متغيـراتها )شفافية الأنظمة 
واللوائح، وشفافية الإجراءات، وشفافية الاتصال والمعلومات، وشفافية تقييم الأداء، وشفافية المساءلة( على حدة، وذلك 

باختلاف السن، حيث إن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية %5.

ج اقع الشفافية الإدارية وفقا للمؤهل العلمي - إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو و

الإداريـــة  الشفافية  واقــع تطبيق  الشيخ نحو  المحلية بمحافظة كفر  بــالــوحــدات  العامليـن  بيـن  لتحديد الاخــتــافــات 
مــأخــوذة بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من متغيـراتها على حــده، وذلــك باختلاف المؤهل العلمي، قــام الباحثان بتطبيق 
أسلوب تحليل التبايـن أحادي الاتجاه  One Way ANOVA، حيث يمكن توضيح نتائج تحليل التبايـن بيـن إدراكات العامليـن 
بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو واقع الشفافية الإدارية مأخوذة بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من متغيـراتها 

على حده باختلاف المؤهل العلمي وذلك من خلال الجدول رقم )5(.

جدول رقم )3(
إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ 

اقع الشفافية الإدارية وفقا للنوع حول و

أبعاد الشفافية الإدارية 
الوسط الحسابي 

للاستجابات وفقا للنوع 
الوسط 

الحسابي 
الإجمالي  أنثي ذكر 

4,254,164,20أبعاد الشفافية الإدارية بشكل إجمالي*
4,063,883,95شفافية الأنظمة واللوائح **

3,894,063,94شفافية الإجراءات **
3,683,943,83شفافية الاتصال والمعلومات ** 

4,103,923,98شفافية تقييم الأداء*
4,424,044,21شفافية المساءلة **

- المقيــاس المســتخدم يمتــد مــن 1-5، حيــث إن الرقــم )1( يشيـــر إلــى عــدم الموافقــة تمامًــا، 
بينمــا يشيـــر الرقــم )5( يشيـــر إلــى الموافقــة التامــة، مــع وجــود درجــة حياديــة )3( فــي المنتصــف.

.(T- Test( دلالة إحصائية عند مستوي 5% وفقا لاختبار ت *
.(T- Test( دلالة إحصائية عند مستوي 1% وفقا لاختبار ت **

جدول رقم )4(
اقع  إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو و

 للسن
ً
الشفافية الإدارية وفقا

الوسط الوسط الحسابي للاستجابات وفقا للسنأبعاد الشفافية الإدارية 
الحسابي
الإجمالي

أقل من 
30 سنة

من 30 إلي 
39 سنة

من40 إلى 
49سنة

أكثـر من 
50 سنة

4,184,574,264,314,42أبعاد الشفافية الإدارية بشكل إجمالي**
4,094,143,993,874,12شفافية الأنظمة واللوائح **

3,963,854,024,073,95شفافية الإجراءات **
3,893,984,053,963,89شفافية الاتصال والمعلومات * *

4,114,414,153,934,13شفافية تقييم الأداء**
4,164,304,124,234,20شفافية المساءلة **

 - المقياس المستخدم يمتد من 1-5 حيث يشيـــر الرقم )1( إلى عدم الموافقة تمامًا، بينما يشيـــر الرقم )5( إلى 
الموافقــة التامــة مــع وجــود درجــة حياديــة )3( فــي المنتصــف.

(F- Test) دلالة الإحصائية عند مستوي 1% وفقا لاختبار ف **
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وتؤكد نتائج الجدول رقم )5( 
ــــود اخــــتــــافــــات ذات دلالــــة  ــ عـــلـــى وجـ
إحــصــائــيــة بــيـــــن إدراكــــــــات الــعــامــلــيـــــن 
كفر  بمحافظة  المــحــلــيــة  بــالــوحــدات 
الشيخ نحو واقع الشفافية الإدارية 
ــالـــي ونـــحـــو كــل  ــمـ ــــأخـــــوذة بــشــكــل إجـ مـ
ــهـــا )شـــفـــافـــيـــة  ــــــراتـ ــيـ مـــتـــغـــيـــــــر مـــــن مـــتـــغـ
الأنــــــظــــــمــــــة والـــــــــلـــــــــوائـــــــــح، وشــــفــــافــــيــــة 
ــــال  ــــصـ ــيــــة الاتـ ــافــ ــفــ الإجـــــــــــــــــراءات، وشــ
والمعلومات، وشفافية تقييم الأداء، 
وشفافية المساءلة( على حدة، وذلك 
بــاخــتــاف المــؤهــل الــعــلــمــي، حــيــث إن 
ــنـــد مــســتــوى  قـــيـــمـــة )ف( مـــعـــنـــويـــة عـ

دلالة إحصائية %5.

بالعقد - 2 الالــتـــــزام  مستوي  الشيخ حــول  كفر  بمحافظة  المحلية  بــالــوحــدات  العامليـن  إدراكــــات  بيـن  الاخــتــافــات 
افية:  لاختلاف خصائصهم الديموغر

ً
النف�سي وفقا

العامليـن  بيـن إدراكـــات  نتائج التحليل الإحصائي الخاص بالكشف عن مــدى الاخــتــاف  يتناول هــذا الجزء مناقشة 
العلمي(، وذلــك  والمــؤهــل  والــســن،  )الــنــوع،  الديموغرافية  باختلاف خصائصهم  الشيخ  المحلية بمحافظة كفر  بــالــوحــدات 
نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذا بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من متغيـراته على حده. وفي ضوء ذلك قام 
الباحثان باستخدام أسلوبيـن إحصائييـن أولهما أسلوب الوصف الإحصائي باستخدام كل من الوسط الحسابي )كمقياس 
للنـزعة المركزية( والانحراف المعياري )كمقياس للتشتت(، بالإضافة إلى اختبار »ت« لعينتيـن مستقلتيـن، وذلك بالنسبة 
للمتغيـر الديموغرافي المتعلق بالنوع، والثاني أسلوب تحليل التبايـن أحادي الاتجاه وذلك بالنسبة للمتغيـرات الديموغرافية 

المتعلقة بالسن والمؤهل العلمي. وقد تمثلت نتائج استخدام هذيـن الأسلوبيـن الإحصائييـن فيما يلي:

أ  للنوع: -
ً
إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ حول مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي وفقا

لتحديد الاختلافات بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ حول مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي 
 بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من متغيـراته )التـزامات المنظمة تجاه العامليـن، التـزامات العامليـن تجاه المنظمة( على 

ً
مأخوذا

حده، وذلك باختلاف النوع، قام الباحثان بتطبيق أسلوب الوصف الإحصائي باستخدام كل من الوسط الحسابي )كمقياس 
للنـزعة المركزية( والانحراف المعياري )كمقياس للتشتت(، بالإضافة إلى اختبار » ت« لعينتيـن مستقلتيـن حيث جاءت النتائج 

كما في الجدول رقم )6(.

وتؤكد نتائج الجدول رقم )6( على عدم وجود اختلافات 
ذات دلالـــــة إحــصــائــيــة بــيـــــن إدراكـــــــات الــعــامــلــيـــــن بــالــوحــدات 
المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو مستوي الالتـزام بالعقد 
ــــود اخـــتـــافـــات ذات   بــشــكــل إجـــمـــالـــي، ووجــ

ً
الــنــفــ�ســي مــــأخــــوذا

بــالــوحــدات المحلية  العامليـن  إدراكـــات  بيـن  دلالــة إحصائية 
متغيـرات  مــن  متغيـر  كــل  ونحو  نحو  الشيخ  بمحافظة كفر 
تجاه  المنظمة  )الــتـــــزامــات  النف�سي  بالعقد  الالــتـــــزام  مستوي 
حــده،  على  المنظمة(  تــجــاه  العامليـن  والــتـــــزامــات  العامليـن، 
وذلـــــك بــاخــتــاف الـــنـــوع، حــيــث إن قــيــمــة )ت( مــعــنــويــة عند 

مستوى دلالة إحصائية %5.

جدول رقم )5(
اقع الشفافية  إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو و

 للمؤهل العلمي 
ً
الإدارية وفقا

الوسطالوسط الحسابي للاستجابات وفقا للمؤهل العلمي أبعاد الشفافية الإدارية 
الحسابي مؤهل 

متوسط
مؤهل 

عالي
دبلوم 

دراسات عليا
دكتوراهماجستيـر

4,014,163,843,994,194,15أبعاد الشفافية الإدارية بشكل إجمالي **
3,904,113,923,763,893,98شفافية الأنظمة واللوائح **

4,113,973,883,843,963,95شفافية الإجراءات **
3,973,893,934,014,063,99شفافية الاتصال والمعلومات * *

3,833,913,853,954,233,86شفافية تقييم الأداء**
4,023,893,943,843,903,88شفافية المساءلة **

- المقيــاس المســتخدم يمتــد مــن 1-5 حيــث يشيـــر الرقــم )1( إلــى عــدم الموافقــة تمامًــا، بينمــا يشيـــر الرقــم )5( إلــى الموافقــة 
التامــة مــع وجــود درجــة حياديــة )3( فــي المنتصــف. 

(F- Test) دلالة الإحصائية عند مستوي 1% وفقا لاختبار ف **

جدول رقم )6(
إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ 

 للنوع
ً
حول مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي وفقا

الالتـزام بالعقد النف�سي 
الوسط الحسابي 

للاستجابات وفقا للنوع 
الوسط 

الحسابي 
الإجمالي  أنثي ذكر 

3,983,963,97الالتـزام بالعقد النف�سي بشكل إجمالي 
3,793,643,72التـزامات المنظمة تجاه العامليـن**
4,254,094,16التـزامات العامليـن تجاه المنظمة**

- المقيــاس المســتخدم يمتــد مــن 1-5، حيــث إن الرقــم )1( يشيـــر إلــى عــدم الموافقــة تمامًــا، 
بينما يشيـــر الرقم )5( يشيـــر إلى الموافقة التامة، مع وجود درجة حيادية )3( في المنتصف.

.(T- Test) دلالة إحصائية عند مستوي 1% وفقا لاختبار ت **
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كــان متوسط  الشيخ  بمحافظة كفر  المحلية  بــالــوحــدات  العامليـن  لــدى  النف�سي  بالعقد  الالــتـــــزام  أن  النتائج  وتــؤكــد 
ومرتفع على المستوي الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعاده على حده.

ب  للسن: -
ً
إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي وفقا

ــــــن إدراكـــــــــات  ــــات بـــيـ ــــافـ ــتـ ــ لـــتـــحـــديـــد الاخـ
بالوحدات المحلية بمحافظة كفر  العامليـن 
الشيخ نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي 
ــالـــي، ونـــحـــو كــــل مــتــغــيـــــر   بــشــكــل إجـــمـ

ً
ــــأخـــــوذا مـ

مــــن مــتــغــيـــــراتــه عـــلـــى حــــــده، وذلــــــك بــاخــتــاف 
ــلــــوب  ــــن، قـــــــام الــــبــــاحــــثــــان بـــتـــطـــبـــيـــق أســ ــــســ الــ
تحليل التبايـن أحــادي الاتجاه، حيث يمكن 
تــوضــيــح نــتــائــج تحليل الــتــبــايـــــن بــيـــــن إدراكــــات 
بالوحدات المحلية بمحافظة كفر  العامليـن 
الشيخ نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي 
مأخوذة بشكل إجمالي، ونحو كل متغيـر من 
متغيـراته على حده باختلاف السن وذلك من 

خلال الجدول رقم )7(.

وتؤكد نتائج الجدول رقم )7( على وجــود اختلافات ذات دلالــة إحصائية بيـن إدراكــات العامليـن بالوحدات المحلية 
 بشكل إجمالي ونحو كل متغيـر من متغيـراته )التـزامات 

ً
بمحافظة كفر الشيخ نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذا

المنظمة تجاه العامليـن، التـزامات العامليـن تجاه المنظمة( على حدة، وذلك باختلاف السن، حيث إن قيمة )ف( معنوية 
عند مستوى دلالة إحصائية %5.

ج  للمؤهل العلمي -
ً
إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي وفقا

ــــــن  ــــد الاخــــــــتــــــــافــــــــات بـــيـ ــــديـ ــــحـ ــتـ ــ لـ
ــيــــة  ــلــ ــــن بــــــــالــــــــوحــــــــدات المــــحــ ــــ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــامـ ــ ــعـ ــ الـ
مستوي  نحو  الشيخ  كفر  بمحافظة 
ــــزام بــالــعــقــد الـــنـــفـــ�ســـي مـــأخـــوذة  ـــ ــتــ الالــ
كــل متغيـر من  بشكل إجمالي، ونحو 
متغيـراتها على حده، وذلك باختلاف 
المؤهل العلمي، قام الباحثان بتطبيق 
ــــن أحــــــــادي  ـــ ــايــ ــبــ ــتــ أســــــلــــــوب تـــحـــلـــيـــل الــ
الاتـــجـــاه، حــيــث يمكن تــوضــيــح نتائج 
تحليل التبايـن بيـن إدراكات العامليـن 
بـــالـــوحـــدات المــحــلــيــة بــمــحــافــظــة كفر 

كــل متغيـر مــن متغيـراته على حــده باختلاف   بشكل إجمالي، ونحو 
ً
مــأخــوذا النف�سي  بالعقد  الشيخ نحو مستوي الالــتـــــزام 

المؤهل العلمي وذلك من خلال الجدول رقم )8(.

وتؤكد نتائج الجدول رقم )8( على وجــود اختلافات ذات دلالــة إحصائية بيـن إدراكــات العامليـن بالوحدات المحلية 
بمحافظة كفر الشيخ نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذة بشكل إجمالي ونحو كل متغيـر من متغيـراتها )التـزامات 
المنظمة تجاه العامليـن، التـزامات العامليـن تجاه المنظمة( على حدة، وذلك باختلاف المؤهل العلمي، حيث إن قيمة )ف( 

معنوية عند مستوى دلالة إحصائية %1، %5.

جدول رقم )7(
إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو مستوي 

 للسن
ً
الالتـزام بالعقد النف�سي وفقا

الالتـزام بالعقد النف�سي 
الوسط الوسط الحسابي للاستجابات وفقا للسن

الحسابي
الإجمالي

أقل من 
30 سنة

من30 
إلي39سنة

من40 إلى 
49سنة 

أكثـر من 
50 سنة 

3,693,973,903,873,86الالتـزام بالعقد النف�سي بشكل إجمالي**
3,803,853,983,673,88التـزامات المنظمة تجاه العامليـن **
3,704,063,824,033,91التـزامات العامليـن تجاه المنظمة* *

 - المقيــاس المســتخدم يمتــد مــن 1-5 حيــث يشيـــر الرقــم )1( إلــى عــدم الموافقــة تمامًــا، بينمــا يشيـــر 
الرقــم )5( إلــى الموافقــة التامــة مــع وجــود درجــة حياديــة )3( فــي المنتصــف.

)F- Test( دلالة الإحصائية عند مستوي 1% وفقا لاختبار ف **

جدول رقم )8(
إدراكات العامليـن نحو مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي وفقا للمؤهل العلمي 

الوسطالوسط الحسابي للاستجابات وفقا للمؤهل العلمي الالتـزام بالعقد النف�سي 
الحسابي مؤهل 

متوسط
مؤهل 

عالي
دبلوم 

دراسات عليا
دكتوراهماجستيـر

3,853,933,964,073,783,92الالتـزام بالعقد النف�سي بشكل إجمالي**
3,963,803,894,053,863,83التـزامات المنظمة تجاه العامليـن **
3,803,693,994,103,923,96التـزامات العامليـن تجاه المنظمة * 

- المقيــاس المســتخدم يمتــد مــن 1-5 حيــث يشيـــر الرقــم )1( إلــى عــدم الموافقــة تمامًــا، بينمــا يشيـــر الرقــم )5( 
إلــى الموافقــة التامــة مــع وجــود درجــة حياديــة )3( فــي المنتصــف.
(F- Test) دلالة إحصائية عند مستوي 5% وفقا لاختبار ف*

)F- Test( دلالة الإحصائية عند مستوي 1% وفقا لاختبار ف **
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بــالــوحــدات المحلية - 3 العامليـن  لــدى  النف�سي  بالعقد  الالــتـــــزام  الشفافية الإداريــــة ومــســتــوي  اقـــع  بيـن و الــعــاقــة 
بمحافظة كفر الشيخ :

ــــرض الــــثــــالــــث والـــــــــــذي يــنــص  ــفــ ــ ولاخـــــتـــــبـــــار الــ
ــلـــى عــــــدم وجـــــــود عــــاقــــة ذات دلالـــــــة إحــصــائــيــة  عـ
ـــة ومــســتــوي الالــتـــــزام  ــ بــيـــــن واقــــع الــشــفــافــيــة الإداريـ
بالعقد النف�سي لدى العامليـن بالوحدات المحلية 
باستخدام  الباحثان  قــام  الشيخ،  بمحافظة كفر 
ـــدار المــتــعــدد وذلــــك كما  أســلــوبــي الارتــــبــــاط والانــــحـ

بالجدول رقم )9(.

هـــنـــاك  الـــــجـــــدول رقــــــم )9( أن  ــــن  مـ ويـــتـــضـــح 
ــــاط إيـــجـــابـــي قـــــوي ذو دلالـــــــة إحـــصـــائـــيـــة بــيـــــن  ــبـ ــ ارتـ
أبعاد الشفافية الإداريــة والتـزامات المنظمة تجاه 

العامليـن كأحد أبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي.

ــابــــق أن هـــنـــاك  ــــدول الــــســ ـــجــ ــ ويــــتــــضــــح مـــــن الـ
ارتباط إيجابي قوي ذو دلالة إحصائية بيـن أبعاد 
ــــــزامـــات الــعــامــلــيـــــن تــجــاه  ــتـ الــشــفــافــيــة الإداريــــــــة والـ

المنظمة كأحد أبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي.

كما يمكن توضيح العلاقة بيـن أبعاد الشفافية 
ــاد الالـــتـــــــزام بــالــعــقــد الــنــفــ�ســي  ــعــ الإداريــــــــة مــجــتــمــعــة وأبــ

مجتمعة من خلال الجدول رقم )11(.

ــبــــاط  ــيـــث يـــتـــضـــح مــــن جـــــــدول )11( وجـــــــود ارتــ حـ
أبعاد الشفافية  بيـن  إيجابي قــوي ذو دلالــة إحصائية 
ــاد الالـــتـــــــزام بــالــعــقــد الــنــفــ�ســي  ــعــ الإداريــــــــة مــجــتــمــعــة وأبــ
زاد  الإداريـــــة  الشفافية  ارتــفــعــت  كلما  حــيــث  مجتمعة، 

الالتـزام بالعقد النف�سي عند العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ.

النتائج والتوصيات

توصل الباحثان من خلال هذا البحث إلى مجموعة من النتائج تتمثل فيما يلي:

1 واقع تطبيق الشفافية الإدارية كانت متوسطة ومرتفعة على المستوي الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها على حدة. -

2 الشيخ نحو واقع  - بالوحدات المحلية بمحافظة كفر  العامليـن  إدراكـــات  بيـن  وجــود اختلافات ذات دلالــة إحصائية 
الشفافية الإداريـــــة مــأخــوذة بشكل إجــمــالــي، ونــحــو كــل متغيـر مــن متغيـراتها )شــفــافــيــة الأنــظــمــة والــلــوائــح، شفافية 
الإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة( على حده، وذلك باختلاف النوع.

3 الشيخ نحو واقع  - بالوحدات المحلية بمحافظة كفر  العامليـن  إدراكـــات  بيـن  وجــود اختلافات ذات دلالــة إحصائية 
الــشــفــافــيــة الإداريـــــة مـــأخـــوذة بشكل إجــمــالــي ونــحــو كــل متغيـر مــن متغيـراتها )شــفــافــيــة الأنــظــمــة والــلــوائــح، شفافية 
الإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة( على حدة, وذلك باختلاف السن.

4 وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو واقع  -
والــلــوائــح، شفافية  مــأخــوذة بشكل إجمالي ونحو كل متغيـر من متغيـراتها )شفافية الأنظمة  الشفافية الإداريـــة 
الإجـــراءات، شفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة( على حــدة, وذلــك باختلاف 

المؤهل العلمي.

جدول رقم )9( 
نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بيـن المتغيـرات المستقلة والمتغيـر التابع

المتغيـر 
معامل المتغيـرات المستقلةالتابع

الارتباط 
معامل 

B الانحدار بيتاt
مستوى 
المعنوية 

 التـزامات 
 تجاه 

العامليـن 

شفافية الأنظمة واللوائح
شفافية الإجراءات

شفافية الاتصال والمعلومات
شفافية تقييم الأداء

شفافية المساءلة

0,874
0,726
0,711
0,816
0,778

0,742
0,658
0,682
0,712
0,680

22,27
21,69
20,86
19,80
18,56

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

جدول رقم )10( 
نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بيـن المتغيـرات المستقلة والمتغيـر التابع

المتغيـر 
معامل المتغيـرات المستقلةالتابع

الارتباط
معامل الانحدار 

B بيتاt
مستوى 
المعنوية 

التـزامات 
العامليـن 

تجاه 
المنظمة

 شفافية الأنظمة واللوائح
شفافية الإجراءات

شفافية الاتصال والمعلومات
شفافية تقييم الأداء

شفافية المساءلة

0,796
0,850
0,739
0,781
0,844

0,641
0,712
0,632
0,695
0,734

18,92
20,57
22,74
20,22
21,69

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

جدول رقم )11( 
نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بيـن المتغيـرات المستقلة والمتغيـر التابع

المتغيـرات المتغيـر التابع
المستقلة

معامل 
الارتباط

معامل 
B الانحدار بيتاt

مستوى 
المعنوية 

أبعاد الالتـزام 
بالعقد النف�سي 

أبعاد الشفافية 
الإدارية 

0,8640,76023,580,000
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5 الالتـزام بالعقد النف�سي لدى العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ كان متوسط ومرتفع على المستوي  -
الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعاده على حده.

6 عدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو  -
 بشكل إجمالي.

ً
مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذا

7 وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بيـن إدراكات العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ نحو ونحو  -
كل متغيـر من متغيـرات مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي )التـزامات المنظمة تجاه العامليـن، التـزامات العامليـن 

تجاه المنظمة( على حده، وذلك باختلاف النوع.

8 نحو  - الشيخ  بمحافظة كفر  المحلية  بــالــوحــدات  العامليـن  إدراكــــات  بيـن  إحصائية  دلالـــة  ذات  اخــتــافــات  وجـــود 
)التـزامات المنظمة تجاه   بشكل إجمالي ونحو كل متغيـر من متغيـراته 

ً
النف�سي مأخوذا بالعقد  مستوي الالتـزام 

العامليـن، التـزامات العامليـن تجاه المنظمة( على حدة، وذلك باختلاف السن.

9 نحو  - الشيخ  بمحافظة كفر  المحلية  بــالــوحــدات  العامليـن  إدراكــــات  بيـن  إحصائية  دلالـــة  ذات  اخــتــافــات  وجـــود 
مستوي الالتـزام بالعقد النف�سي مأخوذة بشكل إجمالي ونحو كل متغيـر من متغيـراتها )التـزامات المنظمة تجاه 

العامليـن، التـزامات العامليـن تجاه المنظمة( على حدة، وذلك باختلاف المؤهل العلمي.

وجــود ارتــبــاط إيجابي قــوي ذو دلالــة إحصائية بيـن أبعاد الشفافية الإداريـــة والتـزامات المنظمة تجاه العامليـن - 10
كأحد أبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي.

وجــود ارتــبــاط إيجابي قــوي ذو دلالــة إحصائية بيـن أبعاد الشفافية الإداريـــة والتـزامات العامليـن تجاه المنظمة - 11
كأحد أبعاد الالتـزام بالعقد النف�سي.

وجـــود ارتــبــاط إيــجــابــي قــوي ذو دلالـــة إحصائية بيـن أبــعــاد الشفافية الإداريــــة مجتمعة وأبــعــاد الالــتـــــزام بالعقد - 12
النف�سي مجتمعة، حيث كلما ارتفعت الشفافية الإداريــة زاد الالتـزام بالعقد النف�سي عند العامليـن بالوحدات 

المحلية بمحافظة كفر الشيخ.

وفي ضوء النتائج السابقة نعرض فيما يلي توصيات البحث والتي يمكن تصنيفها إلى مجموعتيـن: الأولي تتعلق بالجانب 
الأكاديمي، بينما تتعلق الثانية بكيفية تدعيم الالتـزام بالعقد النف�سي في الوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ من خلال 

الاهتمام بالشفافية الإدارية:

 - توصيات تتعلق بالجانب الأكاديمي
ً

أولًا

1 تعميق الفهم بموضوعات الشفافية الإدارية والالتـزام بالعقد النف�سي في ظل وجود خلط وعدم فهم واضح لهم  -
ولأبعادهم المختلفة، كما إنه لا يوجد اتفاق بيـن الباحثيـن إلى الآن على الأبعاد الأساسية لهم.

2 ضرورة الاهتمام بتدعيم الالتـزام بالعقد النف�سي لدى العامليـن بالوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ. -

ثانيًا - توصيات تتعلق بتدعيم الالتـزام بالعقد النف�سي من خلال الشفافية الإدارية وذلك بما يلي

في ضوء النتائج السابقة أمكن التوصل إلى مجموعة توصيات عملية التي يمكن أن تساعد وحــدات الحكم المحلي 
بالالتـزام بالعقد النف�سي من خلال التـزامها بتطبيق معاييـر الشفافية الإدارية، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول رقم )12(
خطة تنفيذية للتوصيات المقتـرحة

الجهات المقتـرحة المسئولةمتطلبات التنفيذ المقتـرحأساليب أو إجراءات التطبيقالتوصية

تشجيع ودعم المنظمات 
لتفعيل شفافية 
الأنظمة واللوائح

-	 إتاحة جميع الأنظمة واللوائح لجميع العامليـن.
-	 عدالة تطبيق الأنظمة واللوائح
-	 تطبيق مبدأ الثواب والعقاب.
-	 توضيح خطوط السلطة وتبسيط الهياكل التنظيمية.
-	 ــــام من  تــمــكــيـــــن مــنــظــمــات المــجــتــمــع المـــدنـــي ووســـائـــل الإعـ

الاطلاع على كافة السياسات والتشريعات المطبقة.

-	 متطلبات إدارية وتنظيمية
-	 مخصصات مالية كافية.
-	 بـــــــــــــــرامـــــــج ومـــــــــــــــــواد إعـــــامـــــيـــــة 

مـــتـــطـــورة مــــن خـــــال وســـائـــل 
الإعلام المختلفة.

-	 متطلبات تشريعية وقانونية.

-	 وزارة الإعلام.
-	 وســـائـــل الإعــــــام المــطــبــوعــة 

والمسموعة والمرئية.
-	 وزارة التنمية المحلية.
-	 مجلس النواب.
-	 وزارة المالية.
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الجهات المقتـرحة المسئولةمتطلبات التنفيذ المقتـرحأساليب أو إجراءات التطبيقالتوصية

تشجيع ودعم المنظمات 
لتفعيل شفافية 

الإجراءات 

-	 التخلي عن البيـروقراطية والروتيـن.
-	 تشجيع روح التعاون بيـن الموظفيـن.
-	 عدالة تطبيق الإجراءات على الجميع.
-	 تخطيط إجراءات العمل بشكل سليم وموضوعي.

-	 متطلبات إدارية وتنظيمية
-	 مخصصات مالية كافية.
-	 اتــصــال وتكنولوجيا  وســائــل 

المعلومات 

-	 وزارة التنمية المحلية.
-	 وزارة العدل.
-	 وزارة الداخلية.
-	 وزارة المالية.

تشجيع ودعم المنظمات 
لتفعيل شفافية 

الاتصال والمعلومات 

-	 توفيـر المعلومات لجميع العامليـن في الوقت نفسه
-	 تفعيل قنوات الاتصال.
-	 العدالة في توفيـر المعلومات للجميع.

-	 مخصصات مالية كافية.
-	 خطط استـراتيجية وفرعية 

وبـرامج معلنة.

-	 المؤسسات الرقابية في الدولة.
-	 وزارة التنمية المحلية.
-	 وزارة المالية.

تشجيع ودعم المنظمات 
لتفعيل شفافية تقييم 

الأداء

-	 اســتــخــدام أســالــيــب واضــحــة ومــكــتــوبــة فــي عملية تقييم 
الأداء.

-	 تلافي أخطاء التحيـز عند تقييم الأداء.
-	 استخدام معاييـر واضحة ومعلنة سابقًا لتقييم الأداء 

-	 متطلبات إدارة وتنظيمية.
-	 مخصصات مالية كافية.
-	 خطط استـراتيجية وفرعية 

وبـرامج معلنة.

-	 ــــة فــي  ــيـ ــ ــابـ ــ ــــرقـ المـــــؤســـــســـــات الـ
الدولة.

-	 وزارة التنمية المحلية.
-	 وزارة المالية.

تشجيع ودعم المنظمات 
لتفعيل شفافية 

المساءلة

-	 تحديث الأنظمة والقوانييـن والتشريعات.
-	 تبسيط الإجراءات وقواعد التعامل مع الأجهزة القضائية.

-	 مخصصات مالية كافية.
-	 متطلبات بشرية.
-	 متطلبات مادية.

-	 المؤسسات الرقابية في الدولة.
-	 وزارة التنمية المحلية.
-	 وزارة المالية.

البحوث المستقبلية
يـن بعدة  هتمِّ

ُ
ستحِق الاهتمام والدراسة والتحليل من جانب الباحثيـن والم

َ
أظهرت نتائج هذا البحث عددًا من المجالات التي ت

قضايا حيوية. ومن أهم هذه القضايا – من وجهة نظر الباحثان – قضية الشفافية الإدارية، وقضية الالتـزام بالعقد النف�سي.

بحوث مستقبلية متعلقة بالشفافية الإدارية:
-	 دور الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري في وحدات الحكم المحلي.

-	 الشفافية الإدارية كمتغيـر وسيط في العلاقة بيـن القوة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية.

-	 دور الشفافية التنظيمية في الحد من سلوكيات البلطجة في مكان العمل.

بحوث مستقبلية متعلقة بالالتـزام بالعقد النف�سي:
-	 دور الالتـزام بالعقد النف�سي في تحقيق التميـز التنظيمي.

-	 دور الالتـزام بالعقد النف�سي في تدعيم رأس المال النف�سي.

-	 الالتـزام بالعقد النف�سي كمتغيـر وسيط في العلاقة بيـن البـراعة التنظيمية والتميـز المؤس�سي.
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 ABSTRACT

The researchers seek through to determine the level of administrative transparency, and determine 
the level of commitment to the psychological contract, and determine the type and strength of the relation-
ship between administrative transparency in its various dimensions and the level of commitment to the 
psychological contract

The results showed that the reality of applying administrative transparency was medium and high 
at the overall level and for each dimension separately, and there are statistically significant differences be-
tween the perceptions of workers towards the reality of administrative transparency taken overall, and to-
wards each of its variables. The study also found that the psychological contract commitment was average 
and high at the overall level and for each dimension, and the absence of statistically significant differences 
between the perceptions of workers towards the level of commitment to the psychological contract taken in 
total, and the existence of statistically significant differences between the perception of workers in the local 
units of Kafr Al-Sheikh governorate.

And about each variable of the level of commitment to the psychological contract individually, de-
pending on the type, age and scientific qualification, and the existence of a strong positive correlation with 
statistical significance between the dimensions of administrative transparency combined and the dimen-
sions of commitment to the psychological contract combined, and the researchers reached a set of recom-
mendations on how to improve the psychological contract commitment of the workers in the local units in 
Kafr Sheikh governorate through administrative attention to transparency.

Keywords: Administrative Transparency, Psychological Contract Commitment - Local Units in Kafr 
Al-Sheikh Governorate.


