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تأثيـر أدوات العمل وبيئة العمل المادية على درجة الرضا الوظيفي 
 لدى عينة من العامليـن في المؤسسات الحكومية 

في محافظتي القاهرة والجيـزة

د. عبد الناصر محمد سيد أحمد

 أستاذ الإدارة المساعد 
 الأكاديمية العربية للعلوم الإدارية والمالية والمصرفية 

الجيـزة - جمهورية مصر العربية

الملخص 1

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي تحديــد تأثيـــر أدوات العمــل وبيئــة العمــل الماديــة علــى درجــة الرضــا الوظيفــي لــدي العامليـــن 
فــي المؤسســات الحكوميــة. والدراســة مــن نمــط الدراســات الوصفيــة التحليليــة. وقــد تــم الاستـــرشاد بمنهــج المســح الاجتماعــي 

بالعينــة، بهــدف الإجابــة عــن التساؤليـــن التالييـــن: 
	1  ما خصائص أدوات العمل المتوفرة للعامليـن في المؤسسات الحكومية؟-
	2  ما الجوانب المادية أو الفيـزيقية لغرفة أو حجرة الموظف المتوفرة للعامليـن في المؤسسات الحكومية؟-

أيضا لاختبار صدق أو عدم صدق الفرضيـن التالييـن:
	1  مــن المتوقــع وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيـــن خصائــص أدوات العمــل ودرجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي -

الحكوميــة. المؤسســات 
	2  مــن المتوقــع وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيـــن الجوانــب الماديــة أو الفيـــزيقية لغرفــة أو حجــرة العمــل ودرجــة الرضــا -

الوظيفــي للعامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة.
تــم جمــع البيانــات مــن عينــة عمديــة حجمهــا 42 مــن العامليـــن في بعــض المؤسســات الحكوميــة الموجــودة في محافــظتي 
القاهــرة والجيـــزة. تــم جمــع البيانــات بواســطة اســتبيان تضمــن مجموعــة مــن الأســئلة المتعلقــة بــأدوات العمــل وغرفــة أو حجــرة 

العمــل، وبواســطة مقيــاس الرضــا الوظيفــي للعامليـــن في المنظمــات.

ومن أهم نتائج الدراسة: الإجابة عن تساؤلات الدراسة، وصدق فر�ضي الدراسة.

الكلمات المفتاحية: البيئة، بيئة العمل، أدوات العمل، غرفة أو حجرة العمل، الرضا الوظيفي.

المقدمة
العمــل هــو كل مجهــود عقلــي وبدنــي يقــوم بــه الإنســان لتحقيــق أهــداف معينــة، منهــا إشــباع حاجاتــه وتحقيــق ذاتــه. 
ســاهمة 

ُ
جهــودات الواعيــة والإراديّــة التــي يســعى مــن خلالهــا الإنســان إلــى إشــباع حاجاتــه عــن طريــق الم

َ
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ّ
ويُشــك

ريـــن والباحثيـــن علــى تحليلــه 
ّ

فك
ُ
شــجع الم

ُ
 مــن الظــروف والعوامــل التــي ت

ٌ
حيــط فــي العمــل مجموعــة

ُ
فــي إنتــاج الخدمــات والســلع، وت

ــة أهــداف المنظمــات. 
ّ
حقيــق كاف

َ
ودراســته مــن أجــل ت

والمنظمــات لا تولــد فــي فــراغ ولا توجــد فــي فــراغ أو فــي منطقــةٍ فارغــة ؛ بــل تولــد وتوجــد فــي بيئـــة محيطــة بهــا وتســتمر مــادام 
هــذه البيئــة فــي حاجــة إليهــا، ومــدام المنظمــة تقــدم ســلعة أو خدمــة البيئــة فــي حاجــة إليهــا.

وبــا شــك فــإن مــكان أو بيئــة العمــل Work Environment تؤثـــر علــى العامليـــن فــي أي منظمــة، حيــث تـــري النظريــة 
الإيكولوجيــة Ecological Theory أن هنــاك تفاعــل متبــادل فــي اتجاهيـــن بيـــن الإنســان والبيئــة المحيطــة بــه، فهــو يؤثـــر عليهــا 

بالإيجــاب أو بالســلب، وهــي أيضــا تؤثـــر عليــه بالإيجــاب أو الســلب.

 * تم استلام البحث في سبتمبر 2021، وقبل للنشر في نوفمبر 2021، وتم نشره في فبراير 2024.

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي تحديــد تأثيـــر أدوات العمــل وبيئــة العمــل الماديــة علــى درجــة الرضــا الوظيفــي لــدي العامليـــن فــي 
المؤسســات الحكوميــة. والدراســة مــن نمــط الدراســات الوصفيــة التحليليــة. تــم الاستـــرشاد بمنهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة. بهــدف 
الإجابــة عــن التساؤليـــن التالييـــن: - مــا خصائــص أدوات العمــل المتوفــرة للعامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة؟ - مــا الجوانــب الماديــة 
أو الفيـــزيقية لغرفــة أو حجــرة الموظــف المتوفــرة للعامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة؟ أيضــا لاختبــار صــدق أو عــدم صــدق الفرضيـــن 
التالييـن: - من المتوقع وجود علاقة طردية إيجابية بيـن خصائص أدوات العمل ودرجة الرضا الوظيفي لدي العامليـن في المؤسسات 
الحكوميــة. - مــن المتوقــع وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيـــن الجوانــب الماديــة أو الفيـــزيقية لغرفــة أو حجــرة العمــل ودرجــة الرضــا 
الوظيفــي للعامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة. تــم جمــع البيانــات مــن عينــة عمديــة حجمهــا 42 مــن العامليـــن فــي بعــض المؤسســات 
الحكوميــة الموجــودة فــي محافظتــي القاهــرة والجيـــزة. تــم جمــع البيانــات بواســطة اســتبيان تضمــن مجموعــة مــن الأســئلة المتعلقــة 
بــأدوات العمــل وغرفــة أو حجــرة العمــل، وبواســطة مقيــاس الرضــا الوظيفــي للعامليـــن فــي المنظمــات. ومــن أهــم نتائــج الدراســة: الإجابــة 

عــن تســاؤلات الدراســة، وصــدق فر�ضــي الدراســة. 
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أيضا تـري نظرية ملاءمة البيئة للشخص Theory Person Environment Fit (PEF) ضرورة تكييف البيئة لخصائص 
فــي  يــؤدي الأدوار المطلوبــة منــه، وحتــى يكــون لديــه نوعــا مــن الراحــة  واحتياجــات ومتطلبــات الشــخص، حتــى يســتطيع أن 

العيــش فــي هــذه البيئــة، ونوعــا فــي التوافــق معهــا )أبــو النصــر، 2020: 119(.

لذلــك تحــرص كثيـــر مــن المنظمــات علــى توفيـــر بيئــة عمــل مناســبة ومنهــا البيئــة الماديــة أو الفيـــزيقية المناســبة والجيــدة 
والحديثــة والآمنــة والمحفــزة للعامليـــن فيهــا حتــى يكــون تأثيـــرها إيجابــي عليهــم، ممــا يســاهم بــدوره فــي تحقيــق الرضــا الوظيفــي 

Job Satisfaction للعامليـــن بهــا وتحسيـــن الأداء لديهــم وزيــادة الإنتاجيــة الفرديــة والجماعيــة للمنظمــة.

وبكلمــات أخــرى فــإن مــن واجبــات أي منظمــة توفيـــر أدوات عمــل ملائمــة وبيئــة عمــل مناســبة لجميــع العامليـــن بهــا، 
فهــذا مــن حقــوق العامليـــن. أيضــا فــإن توفيـــر هــذه الأدوات وهــذه البيئــة لــه فوائــد عديــدة علــى أمــور عديــدة فــي المنظمــة، منهــا: 
تســهيل قيــام العامليـــن بأدوارهــم الوظيفيــة المطلوبــة منهــم والتحفيـــز وتخفيــف ضغــوط العمــل وتقليــل المخاطــر وحــوادث 

وإصابــات العمــل وتحقيــق الرضــا الوظيفــي... والعكــس صحيــح )أبــو النصــر، 2020: 121(.

ومــن المهــن والعلــوم التــي اهتمــت بموضــوع مــكان أو بيئــة العمــل: مهنــة الإدارة والطــب والهندســة وعلــم الاجتمــاع وعلــم 
النفــس... فعلــى ســبيل المثــال فــي عــام 1924م فــي مصنــع هاوثــورن إليكتـــريك التابــع لشــركة ويستـــرن إليكتـــريك الأمريكيــة بــدأ 
فريق العمل الإداري بقيادة »إلتون مايو« Elton Mayo بإجراء مجموعة من التجارب على العامليـن في الشركة لدراسة تأثيـر 

العوامــل الماديــة والطبيعيــة المحيطــة بالعمــل، مثــل: الإضــاءة، وســاعات العمــل، والراحــة، والإجهــاد، والحوافــز، والإشــراف.

ومن نتائج هذه التجارب أن تحسيـن بيئة العمل وأدوات العمل وزيادة اهتمام الإدارة بالعامليـن ساهم في زيادة الإنتاجية. 
ومنــذ ذلــك التاريــخ، بــدأ علمــاء الإدارة والمديـــرون يهتمــون بكيفيــة تحسيـــن بيئــة العمــل، وبــدأت النظريــات تتوالــى فــي كيفيــة صنــع 

 .)Dessler, 2019; Greenberg & Baron, 2007; Chmeil, 2012 :بيئــة مثاليــة محفــزة للعمــل والإنتــاج والإتقــان )انظــر

واليــوم نجــد شــركات العالــم الكبـــرى تتنافــس فــي صنــع بيئــة مثاليــة محفــزة للعامليـــن، وتعتبـــر تلــك الميـــزة ميـــزة تنافســية 
كبـــرى بالنســبة لهــا، بــل ويعتبـــرونها كفيلــة ببقــاء واســتمرار أي منظمــة وقدرتهــا علــى النمــو والتقــدم فــي ظــل التنافــس الشــديد 

والأزمــات الاقتصاديــة التــي تحيــط بالعالــم فــي كل مــكان.

ومــن نتائــج بعــض البحــوث والدراســات عــن بيئــة العمــل الماديــة أشــار جــاري ديســلر Dessler (2019) إلــى أهــم النتائــج 
كالتالــي:

1 كلما كانت أدوات العمل مناسبة وحديثة ومتوفرة كلما زادت الإنتاجية. -

2 كلما كانت أدوات العمل مناسبة وحديثة وآمنة كلما قلت حوادث وإصابات العمل. -

3 كلما كانت غرفة أو حجرة العمل مناسبة ومهيئة ومحفزة كلما تحسن الأداء. -

4 كلما كانت غرفة أو حجرة العمل مناسبة كلما قلت ضغوط العمل. -

5 كلما كانت البيئة المادية للعمل مناسبة تحسنت الصحة المهنية وقلت الأمراض المهنية. -

أيضــا أشــارت دراســة McCoy & Evans (2005) وهــي بعنــوان بيئــة العمــل الفيـــزيقية، إلــى أنــه كلمــا كانــت عناصــر البيئــة 
الماديــة للعمــل مناســبة وجيــدة كلمــا قــل التوتـــر لــدى العامليـــن، كمــا ذكــرت عينــة هــذه الدراســة إلــى أنــه يمكــن زيــادة إنتاجيــة 

العامليـــن مــن 5 إلــى 10 % اعتمــادا علــى تحسيـــن مــكان أو بيئــة العمــل. 

 ،Toxic Workplace إلى خطورة وجود البيئة السامة في مكان العمل  Kusy & Holloway (2009) كذلك أشارت دراسة
والتي تتمثل في وجود أشخاص وقيادات هداميـن وسلبييـن في المنظمة، وأن ثقافة المنظمة تتـراخي في أو تتغا�ضي عن مواجهة 

مثل هؤلاء، مما يؤثـر بالسلب على الأداء والإنتاجية والرضا الوظيفي ويـزيد من مشكلات وضغوط العمل في المنظمة. 

ومن البحوث والدراسات التي تناولت العلاقة بيـن الرضا الوظيفي وبيئة العمل، يمكن رصد التالي: 

1 دراســة العتيبــي )1997(: وهــي بعنــوان علاقــة ضغــوط العمــل بالإضرابــات السيكوســوماتية والغيــاب الوظيفــي فــي  -
الكويــت. وتوصلــت إلــى أن الرضــا الوظيفــي يتأثـــر بعوامــل عديــدة منهــا الأجــور وزمــاء العمــل والتـــرقيات والإشــراف 
الجيــد وسياســة المنظمــة والوظيفــة التــي يقــوم بهــا الفــرد نفســه ومــدى توافــر الإمكانيــات الماديــة فــي العمــل )بيئــة 

العمــل الماديــة(. 
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2 دراســة عاشــور )2003(: والتــي توصلــت إلــى أن لســوء الظــروف الماديــة ووضعيــات العمــل غيـــر المريحــة علاقــة كبيـــرة  -
بعــدم رضــاء العامليـــن وانخفــاض الرضــا الوظيفــي لديهــم. 

3 دراســة Robert )2008(: وهــي بعنــوان دعــم مــكان العمــل، والأدوار الزائــدة، والرضــا الوظيفــي للعامليـــن فــي مجــال  -
الرعايــة المباشــرة للمحتاجيـــن للمســاعدة. وتوصلــت إلــى أن وعــي العامليـــن بظــروف العمــل وبيئتــه الماديــة يــؤدي إلــى 

التوافــق مــع مشــكلات العمــل والتعامــل مــع ضغــوط العمــل بكفــاءة وفاعليــة فــي العمــل.

4 فــي الجامعــات الأهليــة  - لــدى أعضــاء الهيئــات التدريســية  دراســة الســعود )2010(: وهــي بعنــوان الرضــا الوظيفــي 
الأردنية. ومن أهم نتائجها أن الرضا الوظيفي يتأثـــر بدرجة كبيـــرة بثلاثة عوامل وهي العلاقات مع الزملاء والإدارة 

وبيئــة العمــل الماديــة. 

5 Naharuddin وآخــرون )2013(: وهــي بعنــوان عوامــل بيئــة مــكان العمــل التــي تؤثـــر علــى أداء الموظفيـــن:  - دراســة 
دراســة حالــة لميــازو بدولــة ماليـــزيا. ومــن أهــم نتائجهــا أن بيئــة العمــل الماديــة للعامليـــن لهــا تأثيـــر إيجابــي فــي أداء 

العامليـــن وفــي درجــة الرضــا الوظيفــي لديهــم. 

6 دراســة عبــد العزيـــز )2013(: وهــي بعنــوان دور بيئــة العمــل فــي تعزيـــز الرضــا الوظيفــي. ومــن أهــم نتائجهــا أن هنــاك  -
القيــادة والإشــراف. وأوصــت الدراســة  إلــى أســلوب  يـــرجع  للغــازات  بغــداد  فــي مصنــع  العامليـــن  لــدي  رضــا وظيفــي 

بضــرورة وضــع نظــام للحوافــز المعنويــة والماديــة يســاهم فــي رفــع مســتوي الأداء لــدي هــؤلاء العامليـــن.

7 ببعــض  - وعلاقتهمــا  والإداريــات  الموظفــات  لــدى  الوظيفــي  الرضــا  مســتوى  بعنــوان  وهــي   :)2014( البلهيــد  دراســة 
المتغيـــرات الديموغرافيــة. ومــن أهــم نتائجهــا أن تقديـــر العامليـــن وشــعور الموظــف بالإنجــاز وفــرص النمــو وتقديـــر 
الآخريـــن والخدمــات بمختلــف أنواعهــا التــي تقدمهــا المنظمــة للموظفيـــن مــن العوامــل التــي تــؤدى إلــى ارتفــاع الرضــا 

الوظيفــي وتحسيـــن الأداء لديهــم.

8 دراســة محمــود )2017(: وهــي بعنــوان العلاقــة بيـــن بيئــة العمــل والإبــداع المهنــي للأخصائييـــن الاجتماعييـــن العامليـــن  -
بمراكــز رعايــة الشــباب. ومــن أهــم نتائجهــا إلــى أن هنــاك قصــور فــي بيئــة العمــل فــي مراكــز رعايــة الشــباب ممــا انعكــس 

ســلبيا علــى الإبــداع المهنــي لــدي الأخصائييـــن العامليـــن فــي هــذه المراكــز، وعلــى درجــة الرضــا الوظيفــي لديهــم.

لقــد تــم عــرض ثمانيــة بحــوث ودراســات ســابقة متنوعــة تــم إجراؤهــا فــي دول عديــدة هــي: مصــر والســعودية والعــراق 
والكويــت والولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبـــريطانيا. والدراســة الحاليــة اســتفادت مــن كل هــذه البحــوث والدراســات الســابقة 
ســواء فــي صياغــة مشــكلة الدراســة وفــي تحديــد أهدافهــا وأهميتهــا وفــي الإطــار النظــري والمنهجــي وفــي بنــاء أداة جمــع البيانــات. 
بينمــا اختلفــت فــي كونهــا اهتمــت ليــس فقــط بالبيئــة الماديــة أو الفيـــزيقية للعمــل، بــل أدوات العمــل أيضــا. كذلــك الدراســة 
الحاليــة تــم تطبيقهــا علــى عينــة مــن العامليـــن فــي بعــض المؤسســات الحكوميــة فــي محافظتــي القاهــرة والجيـــزة بجمهوريــة مصــر 

العربيــة، وبالتالــي تدخــل الدراســة تحــت مظلــة الإدارة العامــة والمــوارد البشــرية.

مشكلة الدراسة

وفــي ضــوء مــا ســبق يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة الحاليــة فــي كونهــا تســعي إلــى التعــرف علــى تأثيـــر أدوات العمــل وبيئــة 
فــي محافظتــي  فــي المؤسســات الحكوميــة  لــدي عينــة مــن العامليـــن  العمــل الماديــة أو الفيـــزيقية علــى درجــة الرضــا الوظيفــي 

القاهــرة والجيـــزة.

أهداف الدراسة

تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية: 

1 معرفــة تأثيـــر أدوات العمــل )مثــل: الأدوات الكتابيــة والهاتــف والفاكــس والتصويـــر والحاســب الآلــي والإنتـــرنت...(  -
علــى درجــة الرضــا الوظيفــي للعامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة.

2 معرفــة تأثيـــر الجوانــب الماديــة أو الفيـــزيقية لغرفــة أو حجــرة الموظــف )مثــل: المكتــب والمقعــد ولــون الحائــط وحجــم  -
أو مســاحة الغرفــة والتهويــة ودرجــة الحــرارة والإضــاءة والضوضــاء والنظافــة علــى ســبيل المثــال( علــى درجــة الرضــا 

الوظيفــي للعامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة.
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3 تقديــم عــدد مــن التوصيــات والمقتـــرحات مــن وجهــة نظــر عينــة مــن العامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة لتحسيـــن أدوات  -
العمــل وبيئــة العمــل الماديــة فــي هــذه المؤسســات، بمــا يســاهم فــي تحسيـــن درجــة الرضــا الوظيفــي لــدى هــؤلاء العامليـــن.

تساؤلات الدراسة

تهدف الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤليـن التالييـن:

1 ما خصائص أدوات العمل المتوفرة للعامليـن في المؤسسات الحكومية ؟ -

2 ما الجوانب المادية أو الفيـزيقية لغرفة أو حجرة الموظف المتوفرة للعامليـن في المؤسسات الحكومية ؟ -

فروض الدراسة

الدراسة الحالية سوف تختبـر صدق أو عدم صدق الفرضيـن التالييـن:

1 مــن المتوقــع وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيـــن خصائــص أدوات العمــل ودرجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي  -
المؤسســات الحكوميــة.

2 مــن المتوقــع وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيـــن الجوانــب الماديــة أو الفيـــزيقية لغرفــة أو حجــرة العمــل ودرجــة الرضــا  -
الوظيفــي للعامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة.

نظرية ملائمة البيئة للشخص

فــي البدايــة يمكــن القــول بــأن نظريــة ملائمــة البيئــة للشــخص انبثقــت مــن النظريــة الإيكولوجيــة نظــرا لكــون النظريتيـــن 
تؤكدان على العلاقة بيـن الشخص والبيئة المحيطة بها، وأن كل منهما يؤثـر ويتأثـر بالآخر، سواء بالإيجاب أو بالسلب. أيضا 
تشيـــر النظريتيـــن إلــى ضــرورة أن يتكيــف الإنســان مــع البيئــة، وأن يتــم تكييــف البيئــة بمــا يتــاءم مــع خصائــص واحتياجــات 

ورغبات الشخص... 

لــه طريقتــه  إلــى أن كل شــخص   )PEF( Theory Person Environment Fit البيئــة للشــخص  وتشيـــر نظريــة ملاءمــة 
التــي تناســبه فــي الاســتخدام، بنــاء علــى حاجاتــه ومقدراتــه فــي تطويــع البيئــة وبنــاء حســب احتياجاتــه. والمبنــى الــذي بنــي ليكــون 
للســكن قــد يتحــول إلــى عيــادة أو إلــى محــل تجــاري... وكل اســتخدام يأتــي بــه الشــخص يعبـــر عــن حاجــة ذلــك الشــخص. فــإذا 
تمتــع الشــخص بحريــة التصــرف فســتكون هــذه الحريــة حافــزا لــه لتغييـــر بيئتــه لتلائــم رغباتــه وحاجاتــه المتغيـــرة، وبذلــك يظهــر 

عــدد لا نهائــي مــن البيئــات الشــخصية. 

أو  الفرديــة  الخصائــص  مــن:  كل  بهــا  تتوافــق  التــي  الدرجــة  أنهــا  علــى  البيئــة  مــع  الشــخص  ملاءمــة  النظريــة  وتعــرف 
الشــخصية مــع الخصائــص البيئيــة، وليــس الخصائــص الفرديــة فقــط أو الخصائــص البيئيــة فقــط. والــذي يجعلنــا نؤكــد 
علــى ذلــك وجــود نقــاش طويــل حــول الأهميــة النســبية للشــخص مقابــل البيئــة فــي وصــف الســلوك البشــري، حيــث يـــرى بعــض 
يـــري باحثــون آخــرون أن الخصائــص البيئيــة هــي  الباحثيـــن أن الخصائــص الشــخصية هــي المســئولة عــن الســلوك، بينمــا 
المســؤولة عن الســلوك. لذا تـــرتكز هذه النظرية على مبدأ »كيـــرت ليفيـــن«، وهو أن الســـــــــــــلوك هو دالــــــــــــــــة الشخــــــــــص والبيئة 

B = P E )مدحــت أبــو النصــر: 2020، 201(.

وتتضمــن الخصائــص الفرديــة أو الشــخصية علــى ســبيل المثــال احتياجــات الفــرد البيولوجيــة أو النفســية أو قيمــه أو 
أهدافــه أو قدراتــه أو شــخصيته... بينمــا يمكــن أن تتضمــن الخصائــص البيئيــة البيئــة الثقافيــة والبيئــة الاجتماعيــة والبيئــة 

الماديــة أو الفيـــزيقية التــي يعيــش أو يعمــل فيهــا الشــخص أو الفــرد.

والملاءمــة بيـــن الشــخص وبيئــة العمــل، هــي درجــة الملاءمــة أو المطابقــة بيـــن الشــخص بيئــة عملــه. والفكــرة 
الرئيســة وراء ملاءمــة بيئــة الشــخص، هــي أن لــكل شــخص بيئــة عمــل تتوافــق معــه بشــكل أكبـــر. وتـــرى هــذه النظريــة 
بــأن توافــق أو ملائمــة بيئــة العمــل للعامليـــن ســوف يــؤدي إلــى نتائــج إيجابيــة، منهــا: الرضــا والأداء والرفاهيــة العامــة... 

https://ar.wjmirae.net/wiki/Person%E2%80%93environment_fit
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وهــذه الملائمــة أو المطابقــة لهــا أنــواع منهــا: ملائمــة الشــخص للمنظمــة، وملائمــة الشــخص للوظيفــة، وملائمــة الوظيفــة 
للشــخص، وملائمــة الشــخص للشــخص، وملائمــة الشــخص مــع الأشــخاص الآخريـــن،...

ــرًا اهتمــت مهنــة الإدارة وعلــم النفــس الصناعــي وعلــم النفــس التنظيمــي وعلــم الاجتمــاع الصناعــي وعلــم الاجتمــاع  أخيـ
التنظيمــي بهــذه النظريــة، وكيفيــة توظيفهــا والاســتفادة منهــا فــي الشــركات والمصانــع مــن أجــل زيــادة الإنتاجيــة والتحفيـــز وتلبيــة 

.)Chmeil, 2012 ;Bernard & Bill, 2013 :حاجــات ورغبــات العامليـــن... )انظــر

البيئة

إن أول مــن أطـــلق اســم البيئــة Environment هــو العالــم الألمانــي Hack فــي العــام 1869. والبيئــة بمفهومهــا العــام هــي 
الوســط أو المجــال المكانــي الــذي يعيــش فيــه الإنســان يتأثـــر بــه ويؤثـــر فيـــه، وأن هــذا الوســط أو المجــال قــد يتســع ليشــمل 

منطقــة كبيـــرة جــدًا وقــد يشــمل منطقــة صغيـــرة لا تتعــدى رقعــة البيــت الــذي يســكن فيــه الإنســان.

وتعــرف البيئــة أيضًــا بأنهــا هــي إجمــال الأشــياء التــي تحيــط بنــا وتؤثـــر علــى وجــود الكائنــات الحيــة علــى ســـطح الأرض 
الأنظمــة  مــن  مجموعــة  بأنهــا  وصفهــا  يمكــن  كمــا  أنفســهم.  والكائنــات  والمنــاخ  والمعــادن  والتـــربة  والهــواء  المـــاء  متـــضمنة 
المتشــابكة والمتفاعلــة مــع بعضهــا البعــض والمعتمــدة بشــكل متبــادل فيمــا بينهــا )انظــر علــى ســبيل المثــال: أبــو النصــر، 2020؛ 

 .)2016 2015؛ شــحاته وآخــرون،  ســرحان وآخــرون، 

Work Place أو Work Environment مكان العمل أو بيئة العمل

يعــرف Jozee Lopierre وآخــرون )2003( بيئــة العمــل بأنهــا كل مــا يحيــط بالعامليـــن فــي المنظمــة مــن مكونــات معنويــة 
وســلوكية وماديــة، وتأثيـــراتها وتفاعلاتهــا المتداخلــة وجوانبهــا الاجتماعيــة والإداريــة والثقافيــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة... 
ــكان الجغرافــيّ، 

َ
ـ ـ أيضــا بيئــة العمــل هــي الموقــع الــذي يُســتخدم لأداء مهمّــةٍ مُعيّنــة حتــى الانتهــاء منهــا، وتشــمل بيئــة العمــل الـ

خــرى مثــل مســتوى الضوضــاء، 
ُ
حيــط بالعمــل، مثــل موقــع المكاتــب أو مبنــى المنشــأة، كمــا قــد تشــمل مُكوّنــات أ

ُ
ناطــق التــي ت

َ
والم

والمميّــزات الإضافيّــة الخاصــة فــي العمــل. وهنــاك مــن يعــرف بيئــة العمــل بأنّهــا المــكان الــذي يســتخدمه النــاس للعمــل، مثــل 
 %_D9%87%D9%8A%_D9%85%D8%A7%/mawdoo3.com//:https المكتــب.   أو  المصنــع،  أو  ؤسّســة، 

ُ
الم

كذلــك يمكــن تعريــف بيئــة العمــل بأنهــا البيئــة المحيطــة بالعامليـــن فــي المنظمــة، فهــي المــكان الــذي يعمــل بــه العامليـــن فــي 
المنظمــة، وهــي المــكان الــذي يق�ضــي العامليـــن فيــه حوالــي مــن 6 إلــى 8 ســاعات عمــل يوميًــا فــي أيــام العمــل المقــرر، وهــي المــكان 
الــذي يلتقــي فيــه الموظــف أو العامــل بـــزملائه وبـــرئيسه وبمرؤوســيه وبالعمــاء أو بالجمهــور، وهــي المــكان الــذي يقــوم الموظــف 

أو العامــل فيــه بــأداء العمــل أو المهــام المطلوبــة منــه. 

أهمية بيئة العمل

تساعد بيئة العمل الصحية والفعّالة على:

1 عــدّة لزيــادة الربــح، وتشــمل أدوات الإنتاجيــة  -
ُ
الإنتاجيــة: ينبغــي أن تقــوم المنظمــة بتحليــل أحــدث أدوات الإنتاجيّــة الم

بـرامج إدارة العملاء، ومعدّات التصنيع، وطرق التصنيع الجديدة والفعّالة، لذا يجب البحث عن هذه التقنيات، 
ن من المنافســة في الســوق.

ّ
واســتخدامها للتمك

2 بيئــة العمــل: يُنصَــح بتـــزويد العامليـــن بتغذيــة عكســية أو راجعــة حــول كيفيــة التطويـــر المســتمر لبيئــة العمــل، مــن  -
أجــل المســاعدة علــى التوظيــف، كمــا ينبغــي علــى المــدراء تلقّــي آراء الموظفيـــن حــول كفــاءة العمــل، والثقافــة فــي مــكان 
 فــي حــال اقتـــرح العامليـــن بـــرنامج ســاعات مرنــة، فيمكــن أن 

ً
العمــل، ثــمّ إجــراء التحســينات حســب الحاجــة، فمثــا

يقــوم المديـــر بالبحــث حــول مــا إذا كان هــذا الأمــر يتناســب أم لا. 

3 ن تحليــل إجــراءات مــكان العمــل مــن إيجــاد طــرق ممكنــة لتحسيـــن الكفــاءة، وتقليــل التكاليــف  -
ّ

الربحيــة: ســيمك
 القيــام بإجــراء تدقيــق حســابات للطاقــة مــرة واحــدة ســنويًا، للمســاعدة علــى تحديــد كيــف 

ً
العامــة، فيمكــن مثــا

يمكــن للشــركة توفيـــر المــال لفواتيـــر الطاقــة الخاصــة بهــا. 



تأثير أدوات العمل وبيئة العمل المادية على درجة الرضا الوظيفي ...

144

4 فيمكــن  - العامليـــن،  كفــاءة  زيــادة  علــى  ســلبيًا  التكنولوجيــا  اختـــراعات  أحــدث  بــاع 
ّ
ات عــدم  ــر 

ّ
يؤث معنويــة:  الــروح 

نظــام  كان  إذا   
ً
فمثــا ســهولة،  أكثـــر  العامليـــن  مهمــة  تجعــل  طــرق  عــن  باســتمرار  بالبحــث  المديـــر  يقــوم  أن 

ومعنويــات  الكفــاءة،  ليحسّــن  أفضــل  بنظــام  اســتبداله  يجــب  فعّــال،  وغيـــر  بطيئًــا  الحالــي  الآلــي  الحاســب 
.https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1% العامليـــن 

وتحسيـــن  المنظمــة  فــي  والعمــاء  العامليـــن  وكفــاءة  والرفاهيــة  الســامة  مســتوى  تحسيـــن  إلــى  العمــل  بيئــة  وتهــدف 
أســلوب ونوعيــة الحيــاة مــع تحسيـــن الإنتاجيــة والتحكــم فــي البيئــة حتــى تكــون ملائمــة ومناســبة وصحيــة وآمنــة ومتوافقــة 

مــع العامليـــن والعمليــات الإداريــة والإنتاجيــة، والوقايــة مــن الإضــرار والمخاطــر بكافــة أنواعهــا قــدر الإمــكان.

أنواع بيئة العمل:

اهتمــت مهنــة الإدارة وعلــم الاجتمــاع التنظيمــي وعلــم النفــس الصناعــي بتقســيم بيئــة العمــل إلــى أنــواع، وإلــى دراســة 
التفاعــل المتبــادل فيمــا بينهــم. هــذا ويمكــن عــرض بعــض أنــواع بيئــة العمــل كالتالــي:

التصنيف الأول: 

1 بيئــة العمــل العامــة: تتضمــن هــذه البيئــة الأبعــاد المحيطــة بالمنظمــة أو تنظيــم العمــل وكافــة مكونــات المجتمــع، كمــا  -
أنهــا تمتلــك القــدرة علــى التأثيـــر علــى نشــاطاته وليــس هنــاك ضــرورة لارتباطهــا مــع أي عناصــر داخــل المنظمــة ومــن 

الأمثلــة علــى بيئــة العمــل العامــة البيئــة التكنولوجيــة مثــل التطــور والمعرفــة.

2 بيئــة العمــل الخاصــة: هــي تلــك البيئــة التــي تكــون فيهــا المنظمــة تعمــل بمفردهــا ولا تشــارك فيهــا المنشــآت الأخــرى  -
ويمكــن تعريفهــا علــى أنهــا كافــة الأبعــاد الطبيعيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تســاهم فــي التأثيـــر علــى منظمــة مــا 

بشــكل مباشــر أو علــى قطــاع عمــل بشــكل ذاتــي ومــن الأمثلــة عليهــا النظــام الداخلــي للمنظمــة.

التصنيف الثاني: 

1  مــن الجماعــات والنظــم والتشــريعات العاملــة داخــل بيئــة المنظمــة وتعتمــد  -
ٌ
بيئــة العمــل الداخليّــة: هــي مجموعــة

مثــلُ المنظمــة، وتحتــوي علــى رؤيتهــا ورســالتها 
ُ
عليهــا فــي عملهــا. ومــن تعريفــات بيئــة العمــل الداخليّــة بأنّهــا البيئــة التــي ت

وأهدافهــا وثقافتهــا التنظيميــة وسياســاتها ومواردهــا بمــا فيهــا مــن مــوارد بشــرية وماليــة وماديــة.

2 تغيـــرات الخارجيّــة  -
ُ
بيئــة العمــل الخارجيــة: هــي كافــة الأشــياء التــي توجــد خــارج حــدود المنظمــة، كمــا تشــمل جميــع الم

ؤثـــرة علــى المنظمــات بشــكلٍ عــام. وتتكــون بيئــة العمــل الخارجيّــة مــن مكونــات عديــدة، مثــل: العوامــل الاقتصاديــة 
ُ
الم

واتجاهــات  قيــم  إلــى  الخارجيــة  العمــل  بيئــة  تشيـــر  أيضــا  والسياســية...  والثقافيــة  والاجتماعيــة  والتكنولوجيــة 
ومشــكلات العمــاء والمجتمــع المحلــي المحيــط.

التصنيف الثالث:

 بيئة العمل المادية، وبيئة العمل المعرفية، وبيئة العمل التنظيمية، وبيئة العمل البيئية 

التصنيف الرابع:

1 بيئــة العمــل البشــرية أو البيئــة الاجتماعيــة )أي البشــر الموجوديـــن فــي بيئــة العمــل والعلاقــات معهــم ســواء كانــوا  -
زمــاء أو رؤســاء أو مرؤوسيـــن أو عمــاء أو الجمهــور(.

2 المنظمــة وقيــم  - ثقافــة  أو  التنظيميــة  الثقافــة  بهــا علــى ســبيل  )ويقصــد  الثقافيــة  البيئــة  أو  الثقافيــة  العمــل  بيئــة 
للمنظمــة...(. الأخلاقــي  الدســتور  أو  شــرف  وميثــاق  والإدارة  العمــل  وأخلاقيــات 

3 بيئــة العمــل المعنويــة )ويقصــد بهــا علــى ســبيل المثــال المشــاعر والاتجاهــات والطاقــة النفســية ســواء كانــت إيجابيــة أو  -
سلبية، والروح المعنوية سواء كانت عالية أو متوسطة أو منخفضة(.

4 بيئة العمل المادية أو البيئة المادية )انظر: أبو النصر، 2020: 203-200(. -



المجلة العربية للإدارة، مج 44، ع 1 - فبراير )شباط( 2024

145

البيئة المادية للعمل:

مــن حقــوق  بهــا، فهــذا  العامليـــن  بيئــة عمــل مناســبة وجيــدة ومحفــزة وآمنــة لجميــع  مــن واجبــات أي منظمــة توفيـــر 
العامليـن. أيضا فإن توفيـر هذه البيئة له فوائد عديدة على أمور عديدة في المنظمة، منها: تحقيق الرضا الوظيفي وتحسيـن 
الأداء وزيــادة الإنتاجيــة والتحفيـــز وتخفيــف ضغــوط العمــل وتقليــل المخاطــر وحــوادث وإصابــات العمــل... والعكــس صحيــح.

 قوانيـــن خاصــة بالأمــن والصحــة المهنيــة والســامة الوظيفيــة لضمــان ظــروف عمــل 
ً
ولقــد صــدرت فــي كل دولــة تقريبــا

مناســبة وصحيــة وآمنــة لــكل عامــل وموظــف، مــن منطلــق المحافظــة علــى المــوارد البشــرية فــي أي منظمــة.

فعلــي ســبيل المثــال صــدر فــي العــام 1970 قانــون الأمــن والســامة الوظيفيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتشــكلت 
إدارة الأمن والسلامة الوظيفية والتي يطلق عليها »الأوشا OSHA« داخل وزارة القوي العاملة. والهدف الرئيس لها هو إدارة 
القانــون، ودعــم مســتويات ومعاييـــر الأمــن والســامة المهنيــة التــي تنطبــق علــى معظــم العامليـــن فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 
وتدعــم وزارة القــوي العاملــة هــذه المعاييـــر، وتحفــز علــى الالتـــزام بهــا. ويعمــل لــدى »الأوشــا« مفتشــون فــي فــروع مختلفــة داخــل 

الدولــة، لضمــان التوافــق والإذعــان لمبــادئ القانــون )ديســلر، 2019: 815(.

وفــي مصــر أقــر قانــون العمــل لســنة 2017 حوالــي 34 بنــدًا عــن الســامة والصحــة المهنيــة وتأميـــن بيئــة العمــل وكيفيــة 
التعامــل مــع مخاطــر العمــل بكافــة أنواعهــا ســواء علــى مســتوي الوقايــة أو العــاج. كذلــك أعطــي القــرار رقــم 133 لســنة 2003 
تفاصيــل أكثـــر عــن إجــراءات تحقيــق الســامة والصحــة المهنيــة وتأميـــن بيئــة العمــل، وكيفيــة تنظيــم مهنــة التفتيــش فــي هــذا 

المجــال بواســطة مختلــف الــوزارات المعنيــة، مثــل: وزارة القــوي العاملــة ووزارة الصحــة ووزارة الإســكان ووزارة الصناعــة... 

ويقصد ببيئة العمل المادية في هذه الدراسة:

1 أدوات العمل Work Tools )مثل: أدوات كتابية وهاتف وفاكس وتصويـر وحاسب آلي وإنتـرنت...على سبيل المثال( -

2 غرفــة أو حجــرة العمــل Physical Work Environment )مثــل: المكتــب والمقعــد ولــون الحائــط وحجــم أو مســاحة  -
الغرفــة والتهويــة ودرجــة الحــرارة والإضــاءة والضوضــاء والنظافــة علــى ســبيل المثــال(.

الرضا الوظيفي

الهــدف،  تحقيــق  الــذي يصاحــب  والطمأنينــة  والســرور  النف�ســي  بالارتيــاح  الإنســان  هــو شــعور   Satisfaction الرضــا 
ــا مــن أهدافــه ســواء فــي الحيــاة أو العمــل. والرضــا عــن الحيــاة والعمــل �شــيء هــام لــدى 

ً
كالرضــا الناتــج عــن تحقيــق الإنســان هدف

الإنســان، فيصبــح ســعيدًا فــي حياتــه وعملــه وتـــزداد إنتاجيتــه الاجتماعيــة والوظيفيــة )أبــو النصــر، 2015: 200(. 

يعتبـــر رضــا الفــرد عــن حياتــه وعملــه الأســاس فــي تحقيــق توافقــه النف�ســي والاجتماعــي. ويـــرتبط الرضــا عــن الحيــاة بشــكل 
واضح بالروح المعنوية لدى الفرد، وارتفاع معدل إنتاجه. ويتحقق للإنسان الرضا عن الحياة من خلال صفات وسلوكيات 
نذكــر منهــا: القناعــة، والإيمــان بالقــدر حلــوه ومــره، وحــب النــاس، وعــدم النظــر إلــى مــا لــدى النــاس، والســعي والاجتهــاد، والأمــل 
فــي أن الغــد ســيكون أفضــل، والدعــوة والصبـــر. وتحــرص كثيـــر مــن المنظمــات علــى تحقيــق الرضــا الوظيفــي أو الرضــا عــن 
العمــل Job Satisfaction لــدى العامليـــن بهــا. ومــن أهــم مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة كســب رضــاء العامليـــن، بــل إن توجــه 

مدرســة ســتة ســيجما هــو ليــس فقــط إرضــاء العامليـــن، بــل العمــل علــى إســعادهم )أبــو النصــر، 2010: 120(.

ا مناســبًا لقدراتــه 
ً

والرضــا الوظيفــي هــو درجــة الإشــباع التــي تتحقــق للإنســان مــن خــال عملــه، حيــث يجــد فيــه منفــذ
وميولــه وطموحاتــه، وهــذه تتولــد عــادة مــن مجموعــة مــن المكافــآت الماليــة والمنافــع الاجتماعيــة والعوائــد المعنويــة التــي يجنيهــا 
المــرء مــن عملــه، كل ذلــك فــي تفاعــل تــام مــع المنــاخ الإداري والثقافــة العامــة التــي يعمــل فــي إطارهــا، ومــع البيئــة البشــرية والماديــة 

المحيطــة بــه.

ويمثــل الرضــا عــن العمــل والــذي يطلــق عليــه »الرضــا الوظيفــي« جــزءًا كبيـــرًا مــن تحقيــق الرضــا عــن الحيــاة، لأن العمــل 
الــذي يشــغله الفــرد يشــكل جــزءًا مهمًــا فــي حياتــه اليوميــة، ويســتغرق الجانــب الأعظــم مــن وقتــه )حوالــي 8-6 ســاعات يوميًــا( 

مقارنــة بــأي نشــاط آخــر يقــوم بــه الإنســان.
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ومن تعريفات الرضا الوظيفي: 
1 تعريف جرينبـــرج وبارون )Greenberg & Baron (2007, 2019: 308: بأنه يتضمن المشــاعر الإيجابية أو الســلبية  -

نحــو العمــل الــذي يقــوم بــه الفــرد.

2 تعريف خيـر الديـن وآخرون )2000: 366(: بأنه مجموع المشاعر الوظيفية أو الحالة النفسية التي يشعر بها الفرد نحو العمل.  -

3 الفــرد بعملــه واتجاهاتــه ومشــاعره الإيجابيــة عنــه  - بأنــه درجــة ارتيــاح وقناعــة  أبــو النصــر )2015: 201(  تعريــف 
ورغبتــه فــي الاســتمرار فــي هــذا العمــل. 

ويتحقق للإنسان الرضا عن العمل من خلال عناصر عدة، منها:
1 أهمية العمل الذي يقوم به الفرد وتوافقه مع مستواه التعليمي وقدراته ومهاراته. -

2 إحساس الفرد بأن الأجر الذي يحصل عليه عادل مقارنة بمستوى الجهد المبذول، وبما يحصل عليه الآخرون. -

3 ما يحققه العمل من تقديـر معنوي وأدبي. -

4 ما يحققه العمل من حوافز ومكافآت وخدمات. -

5 إحساس الفرد بتوافر فرص معقولة للتـرقية. -

6 ما يوفره العمل من فرص للمشاركة في صنع القرارات. -

7 ما يقدمه العمل من سلطة متناسبة مع المهام المسندة. -

8 أدوات العمل المناسبة والمتاحة والحديثة. -

9 بيئة العمل المحيطة بالعامليـن سواء كانت بشرية أو مادية. -

ويؤكد أحمد سيد مصطفى )2015: 219( على أهمية هذه العناصر، واضعًا إياها في شكل عدد من المجالات، هي:

1 العمل نفسه من حيث مدى تناسبه مع الميول والقدرات ومدى وضوح الدور المطلوب م الموظف أو العامل. -

2 ا على الرضا ومسهمًا فيه أو لا يكون. -
ً
مسمى الوظيفة فهذا قد يكون باعث

3 فرص التدريب والتطويـر المتاحة للموظف أو للعامل. -

4 فرص التـرقي الفعلية. -

5 نمط الإشراف الفعال. -

6 الظروف المادية المناسبة للعمل )مثل: النظافة والتهوية والإضاءة..(  -

7 الأجر أو المرتب والبدلات المناسبة. -

8 نظام حوافز مناسب وعادل. -

9 جماعة أو فريق العمل والعلاقات الطيبة معهم. -

نتائج بعض البحوث والدراسات عن الرضا الوظيفي:

أشار جرينبـرج وبارون )Greenberg & Baron (2007) (2019 إلى أهم النتائج كالتالي:

1 أغلب الناس غيـر راضييـن عن عملهم. -

2 أن بعض الجماعات أكثـر رضا عن العمل من غيـرها، مثل: -

-	 الوظائف الإدارية والمهنية المتخصصة أكثـر رضا عن العمل من العامليـن في الوظائف اليدوية مثل العمال.

-	 الناس الأكبـر سنا بوجه عام أكثـر رضا عن عملهم بالمقارنة مع صغار السن.

-	 الأفراد الذيـن لديهم خبـرة أكثـر في العمل أكثـر رضا ممن هم أقل خبـرة.

3 النساء أقل رضا عن العمل من الرجال، نتيجة التفرقة في المعاملة بينهما. -

4 الأقليات أقل رضا عن العمل من الأغلبية، نتيجة ممارسة التمييـز السلبي ضدهم. -
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منهجية الدراسة:
نوع الدراسة

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة التــي تســتهدف تحديــد واقــع تأثيـــر أدوات العمــل وبيئــة العمــل 
الماديــة علــى درجــة الرضــا الوظيفــي للعامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة.

منهج الدراسة

استعانت الدراسة بمنهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة للعامليـن في المؤسسات الحكومية. 

مجالات الدراسة
-	 المــجــال المــكــانــي: تــم تطبيق الــدراســة على عــدد 7 مؤسسات حكومية فــي محافظتي الــقــاهــرة والــجــيـــــزة، هــي كالتالي: 

جامعة حلوان، وجامعة القاهرة، وجامعة عيـن شمس، ووزارة الزراعة، والمؤسسة المصرية للاتصالات، والبنك 
الأهلي، وبعض المدارس الحكومية.

-	 المجال البشري: عينة عمدية حجمها 43 من بعض العامليـن في المؤسسات الحكومية السابق الإشارة إليها.

-	 المجال الزمني:  تم جمع البيانات من الميدان خلال شهر أغسطس 2021.

أداتي جمع البيانات

بالمؤسســات  العامليـــن  لــدي  الماديــة  العمــل  بيئــة  وعــن  العمــل  أدوات  عــن  اســتبيان  بتصميــم  الباحــث  قــام 
الحكوميــة. أشــتمل الاســتبيان علــى 25 ســؤالا، موزعــة علــى ثلاثــة بنــود رئيســة هــي: البيانــات الأوليــة، وأدوات العمــل 
المتاحــة، وبيئــة العمــل الماديــة القائمــة. والاســتبيان مــن النــوع الــذي يــوزع باليــد وجمعــه باليــد علــى هــؤلاء العامليـــن فــي 

أماكــن عملهــم، وذلــك بواســطة الباحــث.

كذلــك تــم الاســتعانة بمقيــاس الرضــا الوظيفــي مــن إعــداد أ. د. مدحــت محمــد أبــو النصــر المنشــور فــي كتابــه 
»أعــرف نفســك واكتشــف شــخصيتك« )2015( لقيــاس درجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي المنظمــات. والمقيــاس 
مكــون مــن 20 عبــارة إيجابيــة وســلبية عــن شــعور واتجاهــات وســلوك الموظــف تجــاه عملــه ومــن يتعامــل معهــم والمنظمــة 

التــي يعمــل بهــا.

صدق الاستبيان

عــرض الباحــث الاســتبيان علــى مجموعــة مــن المحكميـــن عددهــم 6 محكميـــن مــن بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة 
التجــارة بجامعــة عيـــن شــمس وجامعــة حلــوان وبالأكاديميــة العربيــة للعلــوم الإداريــة والماليــة والمصرفيــة. وقــام الباحــث بإجــراء 

مــا يلــزم مــن تعديــل وحــذف وإضافــة فــي ضــوء التعديــات المقتـــرحة مــن المحكميـــن. 

ثبات الاستبيان

تم التحقق من ثبات الاســتبيان من خلال حســاب معامل ألفا كرونباخ للثبات، وكانت نتيجته 90. وهو يعتبـــر معامل 
ثبــات مرتفع.

أساليب التحليل الإحصائي

للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم   )SPSS.V. 24.0( بـــرنامج  باســتخدام  الآلــي  الحاســب  خــال  مــن  البيانــات  معالجــة  تــم 
التاليــة:  الإحصائيــة  الأســاليب  طبقــت  وقــد  الاجتماعيــة، 

التكــرارات والنســب المئويــة، والمتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، والمــدى، وتحليــل الانحــدار البســيط، ومعامــل 
ارتبــاط بيـــرسون، ومعامــل التحديــد، واختبــار )ت( لعينتيـــن مستقلتيـــن، وتحليــل التبايـــن أحــادي الاتجــاه.
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نتائج الدراسة الميدانية
ســتكون  الثلاثــي  المقيــاس  فئــات  ونهايــة  بدايــة 
درجاتهــا كالتالــي: موافــق )ثلاثــة درجــات(، إلــى حــد مــا 
)درجتيـــن(، غيـــر موافــق )درجــة واحــدة(، تــم تـرميـــز 
وإدخــال البيانــات إلــى الحاســب الآلــي، ولتحديــد طــول 
خلايــا المقيــاس الثلاثــي )الحــدود الدنيــا والعليــا(، تــم 
حســاب المــدى = أكبـــر قيمــة - أقــل قيمــة )3 - 1 = 2(، 
تــم تقســيمه علــى عــدد خلايــا المقيــاس للحصــول علــى 
طــول الخليــة المصحــح )2/3 = 0.67( وبعــد ذلــك تــم 

إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس أو بدايــة المقيــاس وهــى الواحــد 
طــول  أصبــح  وهكــذا  الخليــة،  لهــذه  الأعلــى  الحــد  لتحديــد  وذلــك  الصحيــح 

الخلايــا كمــا بالجــدول رقــم )1(.

المحور الأول: وصف العامليـن في المؤسسات الحكومية مجتمع الدراسة
توضح نتائج جدول رقم )2( أن:

-	 متوسط سن العامليـن في المؤسسات الحكومية )48( سنة، وبانحراف 
معياري )7( سنوات تقريبًا، والفرق بيـن أكبـر وأصغر سن )19( سنة.

-	 مــتــوســط عــــدد ســـنـــوات الــخــبـــــرة فـــي الــعــمــل )19( ســـنـــة، وبــانــحــراف 
معياري )4(  سنوات تقريبًا، والفرق بيـن أكبـر وأصغر عدد لسنوات 

للخبـرة في العمل )11( سنة.

-	 ـــاث بنسبة  أكــبـــــر نــســبــة مـــن الــعــامــلــيـــــن فـــي المــؤســســات الــحــكــومــيــة إنـ
)57.1%(، بينما الذكور بنسبة )%42.9(.

-	 على  حاصليـن  الحكومية  المــؤســســات  فــي  العامليـن  مــن  نسبة  أكبـر 
مؤهل جامعي بنسبة )35.7%(، يليها الحاصليـن على دكتوراه بنسبة 
)28.6%(، ثم الحاصليـن على دبلوم دراسات عليا بنسبة )%21.4(، 

وأخيـرًا الحاصليـن على ماجستيـر بنسبة )%14.3(.

-	 أكبـر نسبة من العامليـن في المؤسسات الحكومية مستواهم الإداري 
 ،)%35.7( بنسبة  وســطــى  إدارة  ثــم   ،)%38.1( بنسبة  عــلــيــا  إدارة 

وأخيـرًا إدارة تنفيذية بنسبة )%26.2(.

المحور الثاني: خصائص أدوات العمل
جدول رقم )3( 

خصائص أدوات العمل )ن=42( 

العباراتم
الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
التـرتيبالمعياري لاإلى حد مانعم

%ك%ك%ك
2252.41842.924.82.480.592أدوات العمل متوفرة1
13311945.21023.82.070.756أدوات العمل حديثة2
1740.52457.112.42.380.543أدوات العمل مناسبة لطبيعة العمل3
13312661.937.12.240.585أدوات العمل كافية4
2866.7133112.42.640.531أدوات العمل آمنة5
2252.41331716.72.360.764تم التدريب على استخدام أدوات العمل 6

مستوى مرتفع2.360.46البعد ككل 

جدول رقم )1(
مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة

المستوىالقيم
مستوى منخفضإذا تـراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 1 إلى 1.67
مستوى متوسطإذا تـراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 1.68 إلى 2.34
مستوى مرتفعإذا تـراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 2.35 إلى 3

جدول رقم )2(
وصف العامليـن في المؤسسات الحكومية 

مجتمع الدراسة )ن=42( 

المتغيـرات م
المتوسط المدىالكمية

الحسابي
الانحراف 

المعياري
19487السن1

عدد سنوات 2
11194الخبـرة في العمل

%كالنوعم
1842.9ذكر1
2457.1أنثى2

42100المجمـــوع
%كالمؤهل العلميم
1535.7مؤهل جامعي1
921.4دبلوم دراسات عليا2
614.3ماجستيـر3
1228.6دكتوراه4

42100المجمـــوع
%كالمستوى الإداريم
1638.1إدارة عليا1
1535.7إدارة وسطى2
1126.2إدارة تنفيذية3

42100المجمـــوع
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توضــح نتائــج جــدول رقــم )3( أن مســتوى توفــر أدوات العمــل مرتفــع حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.36(، ومؤشــرات 
 لتـــرتيب المتوســط الحســابي: التـــرتيب الأول أدوات العمــل آمنــة بمتوســط حســابي )2.64(، يليــه التـــرتيب الثانــي 

ً
ذلــك وفقــا

أدوات العمل متوفرة بمتوسط حسابي )2.48(، ثم التـــرتيب الثالث أدوات العمل مناسبة لطبيعة العمل بمتوسط حسابي 
)2.38(، وأخيـــرًا التـــرتيب الســادس أدوات العمــل حديثــة بمتوســط حســابي )2.07(.

المحور الثالث: الجوانب المادية لحجرة العمل
جدول رقم )4( 

الجوانب المادية لحجرة العمل )ن=42( 

العباراتم
الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
التـرتيبالمعياري غيـر مناسبإلى حد مامناسب

%ك%ك%ك
21501638.1511.92.380.77المكتب1
21501740.549.52.40.665المقعد 2
1945.22047.637.12.380.626لون الحائط 3
2.640.481--2764.31535.7الدخول والخروج إلى الغرفة 4
2047.61945.237.12.40.634حجم الغرفة 5
2047.61740.5511.92.360.699التهوية 6
1945.21945.249.52.360.668درجة الحرارة 7
2.520.512--2252.42047.6الإضاءة 8
2354.81945.21.550.511--الهدوء 9

1842.92047.649.52.330.6510نظافة الغرفة 10
21501842.937.12.430.633عدد الزملاء في الغرفة 11

مستوى متوسط2.340.35البعد ككل 

الحســابي  المتوســط  بلــغ  العمــل متوســط حيــث  الماديــة لحجــرة  الجوانــب  أن مســتوى   )4( رقــم  جــدول  نتائــج  توضــح 
 لتـــرتيب المتوســط الحســابي: التـــرتيب الأول الدخــول والخــروج إلــى الغرفــة بمتوســط حســابي 

ً
)2.34(، ومؤشــرات ذلــك وفقــا

الغرفــة بمتوســط  فــي  الزمــاء  الثالــث عــدد  التـــرتيب  ثــم   ،)2.52( الثانــي الإضــاءة بمتوســط حســابي  التـــرتيب  يليــه   ،)2.64(
.)1.55( الهــدوء بمتوســط حســابي  الحــادي عشــر  التـــرتيب  )2.43(، وأخيـــرًا  حســابي 

المحور الرابع: درجة الرضا الوظيفي لدى العامليـن في المؤسسات الحكومية

جدول رقم )5( 
درجة الرضا الوظيفي لدى العامليـن في المؤسسات الحكومية )ن=42( 

العباراتم
الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
التـرتيبالمعياري غيـر موافقإلى حد ماموافق

%ك%ك%ك
2354.81638.137.12.480.634يتناسب عملي مع قدراتي ومستواي التعليمي 1
13312252.4716.72.140.6811لا أعاني من ضغوط عمل شديدة2
921.421501228.61.930.7116عملي يوفر لي الأجر المناسب والعادل3
21501228.6921.42.290.816رؤسائي يقدروني ويشجعوني4
1740.51638.1921.42.190.779العمل يوفر لي فرص معقولة للتـرقية 5
1638.1133113312.070.8414تتاح لي في العمل فرص المشاركة في صنع القرارات6
1023.81433.31842.91.810.818يوفر العمل لي السلطة المتناسبة مع المهام المسندة لك 7
2661.91433.324.82.570.593أنا فخور بالانتماء إلى المؤسسة التي أعمل بها 8
3276.2511.9511.92.640.692علاقاتي مع الزملاء في العمل جيدة 9
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العباراتم
الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
التـرتيبالمعياري غيـر موافقإلى حد ماموافق

%ك%ك%ك
3173.881937.12.670.611علاقاتي مع الجمهور جيدة10
1945.213311023.82.210.818علاقاتي مع رئي�سي المباشر جيدة11
1842.91842.9614.32.290.715العمل الحالي يحقق لي ذاتي 12
1126.221501023.82.020.7215أنا راض عن المنافع الاجتماعية التي أحصل عليها من عملي 13
1228.62150921.42.070.7113أحصل على الحوافز التي أستحقها14
1638.1133113312.070.8414يتم توفيـر الدورات التدريبية التي أحتاج إليها15
1638.11638.11023.82.140.7812يتوفر لدي أدوات العمل بشكل كافي وحديث16
1535.71945.28192.170.7310الغرفة أو الحجرة التي أعمل بها مناسبة في أمور كثيـرة17
716.71638.11945.21.710.7419عندما أذهب إلى عملي في الصباح أكون في حالة معنوية جيدة 18
1842.91535.7921.42.210.787أنا مرتاح للبيئة النفسية والإدارية التي أعمل فيها19
1023.81740.51535.71.880.7717لا أفكر في الانتقال إلى مؤسسة أخري أفضل من التي أعمل بها الآن20

2.180.38البعد ككل 
مستوى 
متوسط

توضــح نتائــج جــدول رقــم )5( أن: مســتوى درجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة متوســط 
 لتـــرتيب المتوســط الحســابي: التـــرتيب الأول علاقاتي مع الجمهور 

ً
حيث بلغ المتوســط الحســابي )2.18(، ومؤشــرات ذلك وفقا

جيــدة بمتوســط حســابي )2.67(، يليــه التـــرتيب الثانــي علاقاتــي مــع الزمــاء فــي العمــل جيــدة بمتوســط حســابي )2.64(، ثــم 
التـــرتيب الثالــث أنــا فخــور بالانتمــاء إلــى المؤسســة التــي أعمــل بهــا بمتوســط حســابي )2.57(، وأخيـــرًا التـــرتيب التاســع عشــر 

عندمــا أذهــب إلــى عملــي فــي الصبــاح أكــون فــي حالــة معنويــة جيــدة بمتوســط حســابي )1.71(.

وهــذه النتيجــة تختلــف عــن معظــم البحــوث والدراســات الســابقة التــي أجريــت علــى الموظفيـــن الحكومييـــن العامليـــن فــي 
المؤسســات الحكوميــة فــي مصــر، والتــي كان مــن أهــم نتائجهــا أن درجــة الرضــا الوظيفــي لديهــم منخفــض. ولعــل هــذا الاختــاف 
قــد يـــرجع إلــى نوعيــة المؤسســات الحكوميــة التــي تــم تطبيــق الدراســة الحاليــة عليهــا. فهــي مؤسســات حكوميــة تعتبـــر متميـــزة 

بدرجــة مــا. ومــن هــذه المؤسســات كمــا ســبق ذكــره: جامعــات والهيئــة المصريــة للاتصــالات والبنــك الأهلــي.

المحور الخامس: اختبار فروض الدراسة

 1 اختبــار الفــرض الأول للدراســة: »مــن المتوقــع وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بيـــن خصائــص أدوات -
العمــل ودرجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة«:

توضح نتائج جدول رقم )6( التالي:

-	 بيـن  الارتــبــاط  معامل  قيمة  بلغت 
ـــائــــص  ــــر المــــســــتــــقــــل »خــــصـ ـــ ــيــ ــغــ ــتــ المــ
والمــــــتــــــغــــــيـــــــــــــر  الـــــــــعـــــــــمـــــــــل«  أدوات 
ــا الـــوظـــيـــفـــي  ــ الــــتــــابــــع »درجـــــــــة الـــــرضـ
المــــؤســــســــات  في  الـــعـــامـــلـــيـــــــن  ــــدى  ـــ لـ
دالـــة  وهي   ،)0.536( ــيـــة«  الحكـــومـ

إحصائيًًا عند مستوى معنوية )0.01(، وتدل على وجود ارتباط طردي وإيجابي بيـن المتغيـريـن.

-	 وتشيـر نتيجة اختبار )ف( )F=16.096, Sig=0.000( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد 
)0.287(، أي أن خصائص أدوات العمل تفسر )28.7%( من التغيـرات في درجة الرضا الوظيفي لدى العامليـن في 

المؤسسات الحكومية.

-	 بيـن المتغيـر المستقل والمتغيـر  إلــى وجـــود عــاقــة طــرديــة  )0.439(، وهــي تشيـر  وقــد بلغت قيمة معامل الانــحــدار 
التابع، وتشيـر نتيجة اختبار ت )T=4.012, Sig=0.000( إلى أن تأثيـر المتغيـر المستقل على المتغيـر التابع يعتبـر 

تأثيـرًا معنويًا وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(.

جدول رقم )6( 
تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بيـن خصائص أدوات العمل ودرجة الرضا 

الوظيفي لدى العامليـن في المؤسسات الحكومية )ن=42(

معامل المتغيـر المستقل
B الانحدار

اختبار )ت(
T-Test

اختبار )ف(
F-Test 

معامل 
R الارتباط

 معامل 
R2 التحديد

0.5360.287**16.096**4.012**0.439خصائص أدوات العمل
** معنوي عند )0.01( * معنوي عند )0.05(



المجلة العربية للإدارة، مج 44، ع 1 - فبراير )شباط( 2024

151

ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض الأول للدراســة والــذي مــؤداه »توجــد علاقــة طرديــة إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بيـــن خصائــص 
أدوات العمــل ودرجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة«.

 2  بيـــن الجوانــب الماديــة لحجــرة -
ً
اختبــار الفــرض الثانــي للدراســة: »مــن المتوقــع وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة دالــة إحصائيــا

العمــل ودرجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة«:

توضح نتائج جدول رقم )7( التالي:

-	 ــــاط  ــ ــبـ ــ ــ ــــامـــــل الارتـ ــــعـ ــيــــمــــة مـ ــلــــغــــت قــ بــ
بــيـــــن المــتــغــيـــــر المــســتــقــل »الــجــوانــب 
المـــاديـــة لــحــجــرة الــعــمــل« والمــتــغــيـــــر 
ــا الـــوظـــيـــفـــي  ــ الــــتــــابــــع »درجـــــــــة الـــــرضـ
ــي المــــؤســــســــات  ــ ــــدى الـــعـــامـــلـــيـــــــن فــ ـــ لـ
دالـــة  وهــــي   ،)0.548( الــحــكــومــيــة« 

إحصائيًا عند مستوى معنوية )0.01(، وتدل على وجود ارتباط طردي وإيجابي بيـن المتغيـريـن.

-	 وتشيـر نتيجة اختبار )ف( )F=17.202, Sig=0.000( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد 
الوظيفي لدى  الــرضــا  فــي درجـــة  التغيـرات  مــن   )%30.1( العمل تفسر  المــاديــة لحجرة  الــجــوانــب  )0.301(، أي أن 

العامليـن في المؤسسات الحكومية.

-	 بيـن المتغيـر المستقل والمتغيـر  إلــى وجـــود عــاقــة طــرديــة  )0.584(، وهــي تشيـر  وقــد بلغت قيمة معامل الانــحــدار 
التابع، وتشيـر نتيجة اختبار ت )T=4.148, Sig=0.000( إلى أن تأثيـر المتغيـر المستقل على المتغيـر التابع يعتبـر 

تأثيـرًا معنويًا وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(.

ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض الثانــي للدراســة والــذي مــؤداه »توجــد علاقــة طرديــة إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بيـــن الجوانــب 
الماديــة لحجــرة العمــل ودرجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة«.

المحور السادس: مقتـرحات تحسيـن بيئة العمل المادية في المؤسسات الحكومية

مقتـرحات تحسيـن أدوات العمل في المؤسسات الحكومية:

توضــح نتائــج جــدول رقــم )8( أن مقتـــرحات تحسيـــن 
يلــي:  فيمــا  تمثلــت  الحكوميــة  المؤسســات  فــي  العمــل  أدوات 
التـرتيب الأول تحديث أدوات العمل حتى تكون أسهل وأسرع 
العامليـــن  تدريــب  الثانــي  التـــرتيب  يليــه   ،)%90.5( بنســبة 
ثــم  علــى كيفيــة اســتخدام أدوات العمــل بنســبة )%76.2(، 
التـــرتيب الثالــث زيــادة أدوات العمــل حتــى تكــون كافيــة بنســبة 
 التـــرتيب الرابــع توفيـــر أدوات العمــل حتــى 

ً
)59.5%(، وأخيـــرا

تكــون متوفــرة كل الوقــت بنســبة )%57.1(.

مقتـرحات تحسيـن حجرة العمل في المؤسسات الحكومية:

توضــح نتائــج جــدول رقــم )9( أن مقتـــرحات تحسيـــن 
فيمــا  تمثلــت  الحكوميــة  المؤسســات  فــي  العمــل  حجــرة 
بنســبة  الغرفــة  نظافــة  علــى  الأول الحــرص  التـــرتيب  يلــي: 
)73.8%(، يليــه التـــرتيب الثانــي وضــع مروحــة أو تكييــف فــي 
الغرفــة بنســبة )64.3%(، ثــم التـــرتيب الثالــث طــاء الغرفــة 
بلــون مناســب بنســبة )61.9%(، وأخيـــرًا التـــرتيب الخامــس 

.)%52.4( بنســبة  الغرفــة  فــي  الإضــاءة  تحسيـــن 

جدول رقم )7( 
تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بيـن الجوانب المادية لحجرة العمل ودرجة 

الرضا الوظيفي لدى العامليـن في المؤسسات الحكومية )ن=42(

معامل المتغيـر المستقل
B الانحدار

اختبار )ت(
T-Test

اختبار )ف(
F-Test

معامل 
R الارتباط

 معامل 
R2 التحديد

0.5480.301**17.202**4.148**0.584الجوانب المادية لحجرة العمل
** معنوي عند )0.01( * معنوي عند )0.05(

جدول رقم )8( 
مقتـرحات تحسيـن أدوات العمل في المؤسسات الحكومية )ن=42( 

التـرتيب%كالعباراتم
2559.53زيادة أدوات العمل حتى تكون كافية1
2457.14توفيـر أدوات العمل حتى تكون متوفرة كل الوقت2
3890.51تحديث أدوات العمل حتى تكون أسهل وأسرع 3
3276.22تدريب العامليـن على كيفية استخدام أدوات العمل4

جدول رقم )9( 
مقتـرحات تحسيـن حجرة العمل في المؤسسات الحكومية )ن=42( 

التـرتيب%كالعباراتم
3173.81الحرص على نظافة الغرفة1
2661.93طلاء الغرفة بلون مناسب2
2354.84تجديد أثاث الغرفة3
2764.32وضع مروحة أو تكييف في الغرفة4
2252.45تحسيـن الإضاءة في الغرفة5
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مقتـرحات تحسيـن درجة الرضا الوظيفي لدى العامليـن في المؤسسات الحكومية:

توضــح نتائــج جــدول رقــم )10( أن مقتـــرحات 
تحسيـــن درجــة الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي 
التـــرتيب  يلــي:  فيمــا  تمثلــت  الحكوميــة  المؤسســات 
بنســبة  الماليــة  وخاصــة  الحوافــز  الأول زيــادة 
الشــخص  وضــع  الثانــي  التـــرتيب  يليــه   ،)%81(
العامليـــن  وإشــراك  المناســب،  المــكان  فــي  المناســب 
ثــم   ،)%78.6( بنســبة  القــرارات  صنــع  عمليــات  فــي 
التـرتيب الثالث توفيـر البـرامج التدريبية للعامليـن، 
بنســبة  العمــل  أمــور  كل  فــي  العدالــة  ومراعــاة 
 التـــرتيب التاسع توفيـــر حجرة أو 

ً
)76.2%(، وأخيـــرا

غرفــة العمــل تكــون مناســبة للعمــل وللصحــة بنســبة 
.)%59.5(

أهم نتائج الدراسة
1 مــن حيــث خصائــص أدوات العمــل: وجــد  -

أن مســتوى توفــر أدوات العمــل مرتفــع.

2 من حيث البيئة المادية للعمل: وجد أن مستوى الجوانب المادية لحجرة العمل متوسط. -

3 من حيث درجة الرضا الوظيفي: وجد أن درجة الرضا الوظيفي لدى العامليـن في المؤسسات الحكومية متوسطة. -

4  بيـــن خصائــص أدوات العمــل ودرجــة الرضــا  -
ً
صــدق الفــرض الأول: توجــد علاقــة طرديــة إيجابيــة دالــة إحصائيــا

فــي المؤسســات الحكوميــة. لــدى العامليـــن  الوظيفــي 

5  بيـــن الجوانــب الماديــة لحجــرة العمــل ودرجــة  -
ً
صــدق الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة طرديــة إيجابيــة دالــة إحصائيــا

الرضــا الوظيفــي لــدى العامليـــن فــي المؤسســات الحكوميــة.

توصيات الدراسة
 - توصيات متعلقة بأدوات العمل 

ً
أولًا

1 تحديث أدوات العمل حتى تكون أسهل وأسرع. -

2  تدريب العامليـن على كيفية استخدام أدوات العمل.  -

3 زيادة أدوات العمل حتى تكون كافية.  -

4 توفيـر أدوات العمل حتى تكون متوفرة كل الوقت. -

ثانيًا - توصيات متعلقة بغرفة أو حجرة العمل
1 الحرص على نظافة الغرفة.  -

2 وضع مروحة أو تكييف في الغرفة.  -

3 طلاء الغرفة بلون مناسب.  -

4 تحسيـن الإضاءة في الغرفة. -

ا - توصيات متعلقة بالرضا الوظيفي
ً
ثالث

1 زيادة الحوافز وخاصة المالية.  -

جدول رقم )10( 
مقتـرحات تحسيـن درجة الرضا الوظيفي لدي العامليـن

في المؤسسات الحكومية )ن=42( 

التـرتيب%كالعباراتم
3071.44زيادة المرتب الشهري1
34811زيادة الحوافز وخاصة المالية2
2866.76زيادة فرص التـرقي3
3276.23توفيـر البـرامج التدريبية للعامليـن4
29695حسن معاملة العامليـن من قبل الرؤساء5
29695تكليف العامليـن بالمهام المناسبة لمؤهلاتهم التعليمية6
2866.76تخفيف الأعباء الثقيلة على العامليـن7
3378.62وضع الشخص المناسب في المكان المناسب8
3276.23مراعاة العدالة في كل أمور العمل9

2866.76توفيـر أدوات عمل مناسبة وحديثة10
2559.59توفيـر حجرة أو غرفة العمل تكون مناسبة للعمل وللصحة11
3378.62إشراك العامليـن في عمليات صنع القرارات12
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2 وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.  -

3 إشراك العامليـن في عمليات صنع القرارات.  -

4 توفيـر البـرامج التدريبية للعامليـن.  -

5 مراعاة العدالة في كل أمور العمل. -

6 توفيـر أدوات عمل مناسبة وحديثة. -

فــي الختــام يجــب تحسيـــن وتحديــث أدوات العمــل وتهيئــة وموائمــة بيئــة العمــل بصفــة عامــة وبيئــة العمــل الماديــة بصفــة 
خاصــة للعامليـــن فــي كل المنظمــات بمــا فيهــم المؤسســات الحكوميــة، نظــرًا لأن ذلــك لــه تأثيـــرات إيجابيــة علــى هــؤلاء العامليـــن 

منهــا: درجــة الــولاء التنظيمــي والإنتاجيــة والإبــداع الإداري والمهنــي بصفــة عامــة ودرجــة الرضــا الوظيفــي بصفــة خاصــة.
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 ABSTRACT

The problem of the study was to determine the impact of work tools and the physical work environ-
ment on the degree of job satisfaction among workers in governmental institutions. The study is of the type 
of descriptive / analytical studies. The social survey method was guided by the sample. In order to answer 
the following study questions:

1.	 What are the characteristics of the work tools available to employees in governmental institutions?

2.	 What are the physical aspects of the employee’s room available to workers in governmental insti-
tutions?

Also, to test the validity of the following hypotheses:

1.	 There is a positive direct relationship between the characteristics of work tools and the degree of 
job satisfaction among workers in governmental institutions.

2.	 There is a positive direct relationship between the physical aspects of work room and the degree of 
job satisfaction for workers in governmental institutions.

Data were collected from a non - random sample (its size 42) from some of the workers in some gov-
ernmental institutions located in the governorates of Cairo and Giza. The data was collected by a question-
naire that included a set of questions related to work tools and work room, and by a scale of job satisfaction 
for workers in organizations.

Among the most important results of the study: answering the study’s questions, and the validity of 
the study’s hypotheses.

Keywords: Environment, Work Environment, Work Tools, Work Room, Job Satisfaction.


