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 أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على استراتيجية التنمية المستدامة 
بالتطبيق على مستشفيات جامعة عين شمس

د. أمل محمد محمد مصطفى

 مدرس إدارة الأعمال 
 معهد العباسية للحاسبات والعلوم التجارية

جمهورية مصر العربية

الملخص
يركز هــذا البحث على أهمية الأداة التي تتخذها المؤسسة في تقييم أدائــهــا، وذلــك حتى تكون رؤيتها شاملة وقراراتها 
البيئية. والتطورات  المتغيرات  مــن  كــل  مــع  تتفاعل  الناجحة يجب أن  تقييم الأداء والقياس  فعالة، على أســاس أن عملية 

السريعة. والتوازن بين الأهداف قصيرة الأجل والأهداف الاستراتيجية طويلة الأجل.
لذلك هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )BSC( كأداة لقياس أداء مستشفى 
جامعة عين شمس التخص�صي وأثرها على تطبيق ممارسات التنمية المستدامة بالمستشفى محل الدراسة، وتعرف بطاقة 
الأداء المتوازن بأنها »ترجمة لرسالة واستراتيجية المنظمة إلى أهداف ومقاييس ملموسة من خلال تفاعل أربعة محاور، هي 
الباحثة  الغرض قامت  هــذا  والتعلم«. ولتحقيق  النمو  العملاء، ومحور  الداخلية ومحور  العمليات  المالي ومحور  »المحور 
باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع استمارات استبيان بطريقة عشوائية على أفراد عينة الدراسة المكونة من 
السادة الأطباء العاملين بالمستشفى من )أستاذ - أستاذ مساعد - مدرس مساعد - مدرس - معيد(، والبالغ عددهم 280 
مفردة، وتتكون استمارات الاستبيان من جزأين، يمثل الجزء الأول المعلومات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، 
المــتــوازن )كمتغير مستقل(، وأسئلة للتعرف على  ويتكون الجزء الثاني من أسئلة لمعرفة مــدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء 

تطبيق أبعاد التنمية المستدامة )كمتغير تابع( بمستشفى جامعة عين شمس،
كما تطرق الدراسة أيضًا إلى استعراض مفهوم التنمية المستدامة وأبعادها، وتحليلها، والفلسفة التنموية التي يقوم عليها 
هذا المفهوم، وكيفية التقاء مؤشرات التنمية المستدامة مع محاور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، ومدى مساهمة أبعاد بطاقة 
بيانات الاستبيان تم استخدام  الــدراســة، ومــن أجــل تحليل وتفسير  المــتــوازن على تحقيق الاستدامة بالمستشفى محل  الأداء 
برنامج الحزم الإحصائية SPSS، وبعد إجراء عمليات التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود 
علاقة ذات دلاله إحصائية بين تطبيق البُعد المالي، وبُعد خدمة العملاء وبُعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن وبين 
التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي. كما أثبتت نتائج الدراسة أيضًا عدم وجود علاقة ذات دلاله إحصائية 

بين تطبيق بُعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة بالمستشفى محل الدراسة.
في تحقيق استراتيجية  المــتــوازن  الفعال لبطاقة الأداء  الــدور  التوصيات توضح أهمية  البحث بمجموعة من  اختتم 
مــحــاورهــا على  الــتــي ترتكز   2023-2018 الجامعة  فــي تحقيق استراتيجية  الــنــمــوذج  المــســتــدامــة، وكــيــف يسهم هــذا  التنمية 

الابتكار والمعرفة والتنمية المستدامة والمنبثقة من استراتيجية ورؤية مصر 2030.

الكلمات المفتاحية: بطاقة الأداء المتوازن، التنمية المستدامة.

المقدمة
تعتبر عملية قياس وتقييم الأداء من العمليات الإدارية الأساسية التي لا تقل أهمية عن العمليات الإدارية الأخرى من 
تخطيط وتنظيم واتخاذ القرار وغيرها، وأن التطبيق الناجح لأساليب قياس وتقييم الأداء يعتبر أحد أهم عناصر نجاح 

وتطور المؤسسة واستمرارها.

 * تم استلام البحث في يناير 2020، وقبل للنشر في يونيو 2020، وتم نشره في ديسمبـر 2022.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )BSC( كأداة لقياس أداء مستشفى جامعة عين 
شمس التخص�صي وأثرها على تطبيق ممارسات التنمية المستدامة بالمستشفى محل الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 
النتائج أهمها: وجــود علاقة ذات دلالــه إحصائية بين تطبيق البعد المالي، وبعد خدمة العملاء وبعد العمليات الداخلية لبطاقة 
 عدم وجود علاقة ذات 

ً
الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي. كما أثبتت نتائج الدراسة أيضا

دلاله إحصائية بين تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة بالمستشفى محل الدراسة. اختتم 
البحث بمجموعة من التوصيات توضح أهمية الدور الفعال لبطاقة الأداء المتوازن في تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة وكيف 
ترتكز محاورها على الابتكار والمعرفة والتنمية المستدامة  التي  الجامعة2023-2018  في تحقيق استراتيجية  النموذج  يسهم هذا 

والمنبثقة من إستراتيجية ورؤية مصر 2030.

DOI: 10.21608/aja.2022.254139 :)معرف الوثائق الرقمي(
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أنــهــا تساعد  )Balanced Scorecard, BSC( حيث  المــتــوازن مــن أهــم الأســالــيــب الإداريــــة الحديثة  وتــعــد بطاقة الأداء 
المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتقييم أدائــهــا التشغيلي والمــالــي والاستراتيجي وفــق إطــار متكامل ومــتــوازن من 
المقاييس المالية وغير المالية التي تعكس عمليات المنظمة، على هذا الأساس نستطيع القول أن بطاقة الأداء المتوازن تجاوزت 
النظرة التقليدية لــأداء والتي تركز على المؤشرات المالية، وبــدأت في التعامل مع المؤشرات غير المالية التي تحقق مصالح 

كافة الأطراف ذوى العلاقة بالمنظمة من موظفين، وعملاء وموردين،..الخ

 )Atkinson, 2003( ،وتتناول الباحثة في بحثنا هذا أهمية بطاقة الأداء المتوازن كــأداة حديثة لقياس وتقييم الأداء
الطويل، وذلــك  المــدى  المستقبلية على  التطلعات  الــتــطــورات ومواكبة  مــدى فعاليتها وقدرتها على مسايرة  إظــهــار  ومحاولة 
من خلال الربط بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من أجل النمو والتطوير المستمر والمستدام بمستشفيات 
جامعة عين شمس محل الدراسة، حيث توصلت الباحثة من خلال الدراسات السابقة إلى أن بطاقة الأداء المتوازن تعتبر 
أداة مناسبة لإدارة القضايا المتعلقة بالاستدامة، وذلك من خلال دمج البعدين البيئي والاجتماعي بالإضافة إلى أن البُعد 

الاقتصادي مدمج بالفعل من خلال البُعد المالي.

وسوف نستعرض من خلال هذه الدراسة نتائج أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن على تفعيل استراتيجية التنمية 
المستدامة في مستشفى جامعة عين شمس التخص�صي، ومدى مساهمتها في تحقيق استراتيجية جامعة عين شمس 2018-

2023، وتأمل الباحثة أن تخرج من هذه الدراسة بنتائج وتوصيات تساعد القائمين على إدارة المستشفى في تطوير استخدام 
هذه الآلية، وتطبيقها بالشكل الأمثل الذي يضمن ترشيد استخدام الموارد بما يسهم في تنمية الأداء المستدام للمستشفى.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة:

مشكلة البحث
رغم الجهود الكبيرة التي تبذل من طرف الدولة من أجل تحقيق خطط التنمية الاقتصادية والإصلاح الاقتصادي، 
وإقامة مشروعات عملاقة إلا إن الزيادة السكانية، وقلة الموارد تقف حائل أمام تحقيق تلك الخطط، وعلى هذا الأساس 
 على أجهزة الدولة تطبيق آلية لتقييم مخرجاتها بما يضمن ترشيد الاستخدام الأمثل والمستدام لتلك الموارد. ومن 

ً
كان لزاما

هذا المنطلق تحاول الباحثة من خلال هذه الدراسة إلقاء الضوء على مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها 
المختلفة كأداة لتقييم الأداء المالي وغير المالي بمستشفى عين شمس التخص�صي.

وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

ما هو تأثير أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )CBS( كأداة لقياس أداء مستشفى جامعة عين شمس؟

وينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:-
-	 المستدامة بمستشفيات  التنمية  )BSC(،عــلــى تطبيق ممارسات  المــتــوازن  الأداء  لبطاقة  المــالــي  البُعد  تأثير  هــو  مــا 

جامعة عين شمس؟
-	 بمستشفيات  المستدامة  التنمية  تطبيق ممارسات  )BSC( على  المــتــوازن  الأداء  لبطاقة  العملاء  بُعد  تأثير  ما هو 

جامعة عين شمس؟.
-	 المستدامة  التنمية  مــمــارســات  تطبيق  )BSC( على  المــتــوازن  الأداء  لبطاقة  الــداخــلــيــة  العمليات  بُــعــد  تأثير  هــو  مــا 

بمستشفيات جامعة عين شمس؟
-	 ما هو تأثير بُعد النمو والتعلم لبطاقة الأداء المتوازن )BSC( على تطبيق ممارسات التنمية المستدامة بمستشفيات 

جامعة عين شمس؟.

أهداف البحث
1 المالي بمستشفى جامعة عين  - المالي وغير  لتقييم الأداء  كــأداة  المــتــوازن  التعرف على إمكانية تطبيق بطاقة الأداء 

شمس التخص�صي.
2 عين  - بمستشفى  المستدامة  التنمية  استراتيجية  لتفعيل  كـــأداة  المــتــوازن  الأداء  بطاقة  اســتــخــدام  أهمية  توضيح 

شمس التخص�صي.
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3 التعرف على المعوقات التي تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بمستشفى عين شمس التخص�صي -
4 تقديم التوصيات اللازمة لتعزيز استخدام بطاقة الأداء المتوازن بمستشفى عين شمس التخص�صي. -

أهمية البحث
تنبع أهمية هذه الدراسة على المستوى العلمي والعملي: -

-	 على المستوى العلمي: تنبع أهمية الدراسة على المستوى العلمي في أنها تتطرق لبطاقة الأداء المــتــوازن، والتنمية 
المستدامة من حيث الأهمية والمفهوم والأبعاد. ومن حيث أن بطاقة الأداء المتوازن أحد أهم أدوات التقييم في 

منظمات الأعمال المعاصرة.
-	 على المستوى التطبيقي. التعرف على إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كألية لتقييم الأداء المالي وغير المالي بمستشفى 

جامعة عين شمس التخص�صي، والتعرف على مدى تأثيرها على تحسن الأداء المستدام بالمستشفى محل الدراسة.

الدراسات السابقة
الدراسات الخاصة ببطاقة الأداء المتوازن

ركزت معظم الدراسات التي تطرقت لبطاقة الأداء المتوازن إلى الأهمية البالغة من تطبيقها في كافة المجالات لما تمتاز 
به من دقــة بالإضافة إلــى انسجامها مع الأنظمة الإداريـــة المختلفة مما يسهم في اتخاذ قـــرارات سريعة ورشــيــدة، وفيما يلي 

عرض لتلك الدراسات:

دراسة )سحر محمد، 2018(، رسالة ماجستير بعنوان »تأثير أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على الأداء الكلي للمنظمات 
والمؤسسات غير الهادفة للربح. تمثلت مشكلة الدراسة في عدم قــدرة تلك المنظمات من التغلب على عيوب نظم التقييم 
التقليدية لذا تم استخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن بمحاوره الأربعة الأساسية وهى مؤشرات البُعد المالي، وبُعد العمليات 
الداخلية، وبُعد العملاء، وبُعد التعلم والنمو. وهذا وجه التشابه بين هذه الدراسة ودراستنا الحالية حيث تم استخدام 
المحاور الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن لمعرفة مدى تأثير هذه المتغيرات على المتغير التابع وهو معدل )الأداء الكلي( حيث 
أثبتت النتائج التأثير الإيجابي لبعد العملاء على أداء المنظمات، كما أوصت الباحثة في هذه الدراسة بتعزيز بعد العملاء 

من خلال ضرورة متابعة العاملين للعملاء الحاليين.

دراسة )عبد العال، 2018(، رسالة ماجستير بعنوان »مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة لقياس وتقييم 
الأداء في شركات استخراج البترول. ومن الملاحظات المستخلصة من هذه الدراسة التعريف ببطاقة الأداء المتوازن كأداة حديثة 
بديلة عن أدوات قياس الأداء التقليدية وإضافة البُعدين البيئي والاجتماعي وهذا جعل البطاقة أكثر شمولية وتوازن مما ساعد 

على زيادة كفاءة وفعالية أنظمة رقابة وتقييم الأداء والتي تعد مطلبًا أساسيًا لترشيد القرارات وتحقيق أهداف المنشآت.

دراسة )عبيد، 2014(، بعنوان: »مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كــأداة لتقويم أداء شركة توزيع كهرباء 
محافظات غزة«. طبقت الدراسة بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة سالفة الذكر واعتبرت الدراسة بطاقة الأداء تمثل 
نقله نوعية لأساليب القياس المالي وغير المالي جاءت النتائج بدرجات متفاوتة، لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن. وأوصت الدراسة 

بضرورة رفع كفاءة العاملين. وذلك للوصول إلى توقعات ورضا العملاء.

 A Study on Development of Balanced Scorecard for Management ،)Kwang and other, 2010( دراسة
Applications Evaluation Using Multiple Attribute Decision Makin وتهدف إلى معرفة أثر بطاقة الأداء المتوازن على 
تقييم الأداء واتخاذ الــقــرارات وطبقت الــدراســة على الشركات التي تطبق بطاقة الأداء المــتــوازن والشركات التي لا تطبقها 
وأثبتت الدراسة أن تقييم الأداء منهجا يحدد كيفية تحقيق المؤسسة لأهدافها ويجب أن يغطي كافة مستويات المنظمة مع 

الحرص على التحسين والتطوير وأن بطاقة الداء المتوازن لها تأثير إيجابي على بناء استراتيجية المنظمة.

دراسة )Gomes and Liddle, 2009(، بعنوان: "تقديم الأدلة التجريبية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن لمنظمات 
القطاع الثالث العاملة في البرازيل". تعرضت الدراسة إلى تحديد ماهية )BSC( ثم التعرض لمحاورها الأربعة ومن أهم نتائج 
الدراسة: المنظمات غير الربحية يجب أن تضع العملاء في خططهم الاستراتيجية كما يجب مراعاة أصحاب المصالح القوية 
في الخطة الاستراتيجية وضرورة رضاهم من أجل ضمان الشرعية والاستدامة. كأداة مستقلة عن )BSC( وأن تطوير بطاقة 
 من التفرق.

ً
 من التنافس ويؤدي إلى تضافر الجهود بدلا

ً
الأداء المتوازن في كل قسم بالمنظمة يساعد على تعزيز التعاون بدلا
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تأثير على القيم المستهدفة للوصول  لها  المالية  دراســة )Guerra Fabienne, 2007(، تعتبر المــؤشــرات المالية وغير 
للتحسين والتطوير ولربط القيادة بالتنمية المستدامة تم إضافة بعد خامس لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن يشمل المسئولية 
الاجتماعية. استخلصت الباحثة من الدراسة أيضًا أن المؤشرات المالية كانت تشكل الأساس لجداول القيادة في الاعتماد 

عليها في عملية الفحص والتدقيق.

الدراسات الخاصة بالتنمية المستدامة

في ضوء  التربية  لكليات  الاستراتيجي  الأداء  لتحسين  »نــمــوذج مقترح  بعنوان  2019(، رسالة ماجستير  دراســة )حسن، 
تحقيق متطلبات التنمية المستدامة« تطرقت الدراسة إلى الأسباب التي تعيق تطبيق التنمية المستدامة في القطاعات الجامعية 
التي تواجه المنظومة الجامعية، وهــذا سيكون له  التربية داخــل الجامعات المصرية من نفس الإشكاليات  حيث تعانى كليات 
تأثير إيجابي على دراستنا الحالية حيث يتضح لنا الفروق بين تطبيق التنمية المستدامة في القطاعات الجامعية، وبين تطبيقها 
في مستشفى عين شمس التخص�صي المستشفى محل دراستنا الحالية وهل تراجع مكانة كليات التربية على جميع المستويات 

العالمية والإقليمية والمحلية، سيؤثر بالسلب على تحقيق متطلبات التنمية المستدامة التي تفرضها استراتيجية مصر 2030.

Technology Complexity, Technology Transfer Mechanisms and Sus� :بعنوان ،)Blohmke, 2014 (دراسة) 
tainable Development

تي 
ّ
ركزت هذه الدراسة على تأثير التطور التكنولوجي على التنمية المستدامة والتعرف على خصائص التكنولوجيا ال

يجب نقلها وتوطينها وتقييم مفصّل ودقيق لإمكانياتها في التّصنيع ودعّــم خلق فرص العمل وتحسين الإنتاجية، تطرقت 
الــدراســة أيضًا إلــى أثــر الاستثمارات وتطوّرها على مؤشرات التّنمية المستدامة حيث تــمّ أخــذ مجموعة مؤشرات تعبّر عن 

التّنمية المستدامة بحيث تكون مؤشرات اقتصادية واجتماعية وبيئية.

ب الابتكار 
ّ
زت الدّراسة على أنّ التّنمية المستدامة في دول »البريكس« تتطل

ّ
دراسة )Yao & Watanabe, 2009( رك

من أجل الاستخدام الفعّال للإمكانات والموارد. وبالنّظر إلى أنّ ديناميكيّة التّعاون بين الابتكار والتّطوّر والنّظم المؤسساتية 
أهمّيّة قصوى لاقتصاديّات يحرّكها الابتكار، والاستدامة ضمن مجموعة بريكس الاقتصاديّة يخضع لمثل هذه المشاركة في 
التّطوّر. بحيث تقوم الأخيرة بإحراز التّقدّم الهائل في تكنولوجيا المعلومات في دول البريكس كان لها تأثير كبيرا على النّهوض في 
صالات وتكنولوجيا المعلومات. وأكدت متغيرات الدراسة أن الاستخدام الأمثل للموارد وهو 

ّ
نظمها المؤسساتية )ICT( والات

شرط لتحقيق التنمية المستدامة يتطلب المزيد من الابتكارات.

التعليق على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية:
-	 اتفقت معظم الدراسات السابقة على استخدام بطاقة الأداء المتوازن كــأداة تقييم إداريــة واستراتيجية تحتوي 

على مقاييس أداء مالية تساند المقاييس غير المالية، وذلك للتغلب على المقاييس التقليدية التي تركز على النتائج 
في دراستنا  المــتــوازن  في الأجــل القصير، لذلك تم تطبيق بطاقة الأداء  الداخلي  المالية فقط وتقتصر على الأداء 

الحالية على مستشفى جامعة عين شمس التخص�صي باعتبارها أداة تقييم أداء أعم وأشمل.

-	 إلــى التطبيق العملي لمؤسسات تطبق  بــل امــتــدت  لــم تقتصر الــدراســات السابقة على مــحــاولات تحليلية ونظرية 
تطبقها وذلك  الحالية ومؤسسات لا  في دراستنا  ما سنعرضه  تطبيقها مثل  والتعرف على مشاكل  الأداء  بطاقة 

للتعرف على الصعوبات التي تعيق تطبيقها.

-	 ركـــزت معظم الــدراســات السابقة على الأبــعــاد الأربــعــة لبطاقة الأداء المــتــوازن، ودراســــات أخـــرى طـــورت البطاقة 
وإضافة لها بعد خامس وهو البعد البيئي وخاصة مع ربطها بالتنمية المستدامة ولكن في دراستنا الحالية اقتصرنا 
بأبعاد  التعلم والنمو لارتباطهم  المــالــي وبُــعــد العملاء وبُــعــد العمليات الداخلية وبُــعــد  البُعد  على الأبــعــاد الأربــعــة، 

التنمية المستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

فروض البحث
في ضوء خلفيات المشكلة واستعراض الدراسات السابقة بجوانبها المختلفة والتساؤلات البحثية والأهداف التي يسعى 

البحث لتحقيقها يمكن طرح الفروض التالية
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-	 ــتـــوازن  )CBS( وبــيــن تطبيق التنمية  المـ لــبــطــاقــة الأداء  الــفــرعــي الأول: تــوجــد عــاقــة مــعــنــويــة للبعد المــالــي  الــفــرض 
المستدامة بمستشفى جامعة عين شمس التخص�صي

-	 الــفــرض الــفــرعــي الــثــانــي: تــوجــد عــاقــة معنوية لبعد الــعــمــاء لبطاقة الأداء المــتــوازن )BSC( وبــيــن تطبيق التنمية 
المستدامة بمستشفى جامعة عين شمس التخص�صي.

-	 الفرض الفرعي الثالث: توجد علاقة معنوية لبعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن )BSC( وبين تطبيق 
التنمية المستدامة بمستشفى جامعة عين شمس التخص�صي.

-	 الفرض الفرعي الرابع: توجد علاقة معنوية لبعد النمو والتعلم لبطاقة الأداء المتوازن )BSC( وبين تطبيق التنمية 
المستدامة بمستشفى جامعة عين شمس التخص�صي.

نموذج الدراسة
ــثــــــة المـــــتـــــغـــــيـــــرات  ــبــــــاحــــ تـــــــوضـــــــح الــــ
بموضوع  الــخــاصــة  والــتــابــعــة  المستقلة 

البحث من خلال النموذج التالي:

حدود البحث ومنهجه
ــــل حــــــــــــــدود الــــــبــــــحــــــث فـــي - 1 ــثـ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ تـ

المجالات التالية:
أ الــحــدود المــوضــوعــيــة: دراســة 	-

الأداء  ــاقــــة  بــــطــ ــبـــيـــق  تـــطـ أثـــــــر 
المتوازن كمتغير مستقل على 

استراتيجية التنمية المستدامة كمتغير تابع بالتطبيق على مستشفى جامعة عين شمس التخص�صي.
ب القيود العلمية والعملية: واجهت الباحثة قيود علمية عند جمع المادة العلمية تتمثل في ندرة الدراسات السابقة 	-

لمتغيرات الدراسة. وقيود عملية تتمثل في عدم إلمام أفراد العينة بماهية بطاقة الأداء المتوازن حيث اقتصر الإلمام 
بها على العاملين على تنفيذها فقط.

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، من أجل تحقيق أهــداف هذا البحث،وذلك عن طريق جمع - 2 منهج البحث: 
البيانات وتبويبها وتحليلها ومقارنتها وتفسيرها. وهو من أكثر مناهج البحث العلمي ملائمة لهذا النوع من البحوث، ويهدف 
البحث إلى دراسة أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن على استراتيجية التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي.

مجتمع وعينة البحث

-	 العاملين بمستشفى عين شمس التخص�صي بفئاتهم  البحث من السادة الأطباء  البحث: يتكون مجتمع  مجتمع 
المختلفة )أستاذ - أستاذ مساعد - مدرس - مدرس مساعد - معيد(.

-	  280 العاملين بالمستشفى بطريقة العينة العشوائية والــتــي بلغ حجمها  تــم أخــذ عينة مــن الأطــبــاء  عينة البحث: 
مفردة وتــم توزيع 162 استمارات عليهم من خــال زيــارات ميدانية، واسترد منها 160 استمارة. وبعد فحصها لم 

يستبعد أي منها لاستيفائها شروط الإجابة الصحيحة.

طرق جمع البيانات
1 البيانات الأولــيــة: تم الحصول عليها من خــال تصميم استمارة وتوزيعها على عينة من مجتمع البحث، ومــن ثم  -

.SPSS تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج

2 البيانات الثانوية: متمثلة في الكتب والدوريات والرسائل الجامعية، والمنشورات الإلكترونية والمقالات والتقارير  -
المتعلقة بموضوع الــدراســة، ســواء بشكل مباشر أو غير مباشر والتي ساعدت بدورها في جميع مراحل البحث. 

والتعرف على أخر المستجدات التي تحدث في مجال بحثنا الحالي.

المصدر: من إعداد الباحثة من خلال الدراسات السابقة
شكل رقم )1( نموذج متغيرات الدراسة
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أداة البحث:
تم إعــداد استبانة حول أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ودورهــا في تفعيل استراتيجية التنمية المستدامة بهدف اختبار 

العلاقة المفترضة بين متغيرات البحث. قامت الباحثة بتقسيم الاستبانة إلى قسمين:

القسم الأول: ويشمل البيانات الشخصية والوظيفية.- 1

القسم الثاني: ويشمل محاورا الدراسة، ويتكون من 75 عبارة موزعة على جزأين رئيسين:- 2

-	 الجزء الأول: خاص بأبعاد بطافة الأداء المتوازن ويحتوي على 44 عبارة موزعة على أربعة أبعاد )البُعد المالي - بُعد 
العملاء - بُعد العمليات الداخلية - بُعد النمو والتعليم(

-	 الجزء الثاني: خاص بأبعاد التنمية المستدامة ويحتوي على 31 عبارة.

هيكل الدراسة
تم تقسيم هيكل الدراسة على النحو التالي:

1 الإطــار النظري للدراسة: ويشمل )مقدمة عامة عن موضوع البحث، مشكلة البحث، أهمية البحث، وأهــداف  -
البحث، والدراسات السابقة(.

2 مفاهيم الدراسة: ويتناول مفهوم )بطاقة الأداء المتوازن، وأبعادها المختلفة، وكذلك مفهوم وأبعاد التنمية المستدامة(. -
3 تحليل الدراسة الميدانية: يشمل )منهجية الدراسة، قياس متغيرات الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة،  -

إجراءات الدراسة الميدانية، التحليل الإحصائي(.
4 مناقشة نتائج الدراسة: يشمل )اختبار الفرضيات، مناقشة نتائج البحث، توصيات الدراسة(. -

مفاهيم الدراسة
تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أنسب نظام لقياس وتقييم أداء المستشفيات، حيث أنها أحد الأدوات الحديثة في تقييم 
العملاء  المالية مثل رضــا  المالية وغير  المقاييس  إلــى مجموعة شاملة من  المنظمة  بترجمة رؤيــة واستراتيجية  الأداء، وتقوم 
والعمليات الداخلية والتعلم والنمو، ومن خلال هذا المبحث سنتعرف بشكل مفصل على بطاقة الأداء المتوازن، ونوضح 
 على المفاهيم المتعددة للتنمية المستدامة، ونتناول أبعادها المختلفة. 

ً
أهم الوظائف التي يمكن أن تؤديها، وسنتعرف أيضا

ونحاول من خلال هذه الدراسة التعرف على العلاقة بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة وبين 
تطبيق أبعاد التنمية المستدامة وما تأثير ذلك على تطبيق خطط واستراتيجيات المستشفى.

 - المتغير المستقل: بطاقة الأداء المتوازن
ً
أولا

1 - :BSC مفهوم بطاقة الأداء المتوازن

إن التطور والتقدم التكنولوجي والتقني الذي تشهده بيئة الأعمال أدى إلى ازدياد حدة المنافسة بين المؤسسات وأصبح 
هدفها الأسا�سي هو تقديم منتج مميز بمعايير جودة عالية ومنخفض التكاليف، وذلك من أجل احتفاظ هذه المؤسسات 
نها من تقييم 

ّ
بعملائها بل وجذب عملاء جدد أيضًا، لذلك اتجهت هذه المؤسسات إلى البحث عن طرق وأساليب جديدة تمك

وكفاءة نشاطها المالي وغير المالي وهذا هو مضمون بطاقة الأداء المتوازن.

تعريف بطاقة الأداء المتوازن:- 2

لتقييم  نــظــام  بأنها »أول  المــتــوازن  تــعــرف بطاقة الأداء  نــذكــر منها:  المـــتـــوازن،  مــتــعــددة لبطاقة الأداء  يــوجــد تعريفات 
الأداء يهتم بترجمة استراتيجية المنشأة إلى أهداف محددة ومقاييس ومعايير مستهدفة، كما أنها توحد جميع المقاييس التي 

تستخدمها المنشأة«.

وهي نظام إداري يهدف إلى مساعدة المنشأة على ترجمة رؤيتها واستراتيجياتها إلى مجموعة من الأهــداف والقياسات 
الإســتــراتــيــجــيــة المــتــرابــطــة، وتــنــظــيــم المــقــايــيــس الــتــي تــســاعــد عــلــى وضـــع هـــدف وقـــيـــاس الأداء فـــي المـــجـــالات الــحــرجــة بالنسبة 
للاستراتيجيات )Garrison and Eric, 2014(، وترى الباحثة أن بطاقة الأداء المتوازن هي آلية لتقييم الأداء المالي وغير المالي، 
والتي تعكس صورة واضحة وشاملة عن أداء المؤسسة، عن طريق ترجمة ورؤية أهداف المؤسسة الاستراتيجية من خلال 

أربعة أبعاد هي: بُعد مالي، وبُعد العملاء، وبُعد العمليات الداخلية، وبُعد التعلم والنمو.
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الأبعاد الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن:- 3

بطاقة الأداء المــتــوازن تمكن المنظمة من 
ـــك بــهــدف  تــقــيــيــم الأداء عــلــى نــحــو مــتــكــامــل، وذلـ
تــدعــيــم مــوقــفــهــا الــتــنــافــ�ســي، ويـــتـــم فـــي الــبــطــاقــة 
ترجمة رؤية المنظمة واستراتيجياتها إلى أهداف 
ومــقــايــيــس يــتــم تبويبها فــي أربــعــة أبــعــاد يــقــوم كل 
فيتم  مــخــتــلــف،  مــنــظــور  مــن  الأداء  بتقييم  منها 
تقييم الأداء مــن مــنــظــور المــســاهــمــيــن والــعــمــاء 
والــعــمــلــيــات الــداخــلــيــة والــتــعــلــم والــنــمــو وتتمثل 
هذه الأبعاد فيما يلي: )فودة، 2011: 419-361(

-	 البُعد المالي: تعكس مقاييس الأداء المالي الأهـداف قصيرة الأجـل للمنظمة، وتبين مـدى إسهامها في تنفيـذ الاستراتيجـية، 
وتحديد الموقف المالي للمنظمة بالاعتماد على عـدة مقاييس، ويتم تقييم الأداء بالمقارنة مع نتائج الأداء المالية للمنظمات 

المنافسة، وبالتالي فإن المحور المالي هو المحور الذي يعطي للمنظمة صورة واضحة عن مدى نجاح استراتيجيتها.
-	 بُعد العملاء: يعتبر الحرص على إرضــاء العملاء من أهم نقاط القوة التي تعطى للمنظمة ميزة تنافسية تميزها 

عن غيرها من المنظمات الأخرى، لأن أقبال هؤلاء العملاء وحرصهم على التعامل مع المنظمة يعتبر مصدر أسا�سي 
لتغطية التكاليف وتحقيق أرباح للمنظمة، ومن خلال هذا المنظور توضع مؤشرات تعكس وضع العميل بالنسبة 
للمنظمة مثل: رضا العملاء، والحصة السوقية، والنمو السوقي، ودرجة الولاء، والقدرة على الاحتفاظ بالعملاء 

الحاليين، والقدرة على اجتذاب عملاء جدد )المغربي، 2006: 43-1(
-	 بُعد العمليات الداخلية: يتناول هذا البعد الأعمال المتميزة المقدمة للعملاء والمساهمين من أجل ضمان تحقيق 

التميز،  مــن  المنظمة  تمكن  التي  التشغيلية  والإجــــراءات  الداخلية  العمليات  على  البُعد  هــذا  يركز  كما  الربحية، 
نظام  إلــى  بالإضافة  للمساهمين،  مرضية  مالية  نتائج  وتحقيق  وفعالية،  بكفاءة  العملاء  رغبات  تحقيق  وبالتالي 
ضمان جودة الإنتاج، ونظام خدمة ما بعد البيع. وذلك من أجل خلق قيمة للعملاء )الشيشيني، 2004: 147-97(.

-	 وذلــك  قــدراتــهــا،  تنمية  على  بــاســتــمــرار  تعمل  أن  يجب  تنافسية  بميزة  المنظمة  تحتفظ  لكي  والتعلم:  النمو  بُــعــد 
لتحقيق قيمة لــلــعــمــاء والمــســاهــمــيــن، ولــســد هـــذه الــفــجــوة بــيــن الـــقـــدرات والمـــهـــارات الــحــالــيــة والـــقـــدرات والمـــهـــارات 
المطلوبة لتحقيق أهــداف المنظمة في الأجــل الطويل، يجب استثمار قــدرات العاملين، وذلــك عن طريق التدريب 
وتنمية المهارات وتطوير الكفاءات وإدخال أنظمة المعلومات الحديثة، والبحث عن الإبداع والابتكار والتحسين 

والتطوير في كل جوانب العمل في المنظمة.

خصائص بطاقة الأداء المتوازن - 4

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أداة متكاملة ومركبة لقياس الأداء الاستراتيجي، وتعالج أي قصور في أنظمة قياس الأداء 
التقليدية، ونذكر فيما يلي أهم النقاط التي تميز بطاقة الأداء المتوازن.

-	 يُعد مقياس الأداء المتوازن نموذج رباعي الأبعاد: يشمل كل من البُعد المالي وبُعد العملاء وبُعد العمليات الداخلية 
وبُعد التعلم والنمو.

-	 تقسم بطاقة الأداء المتوازن كل بُعد إلى خمس مكونات رأسية هي: الهدف الاستراتيجي الفرعي، والمؤشرات، والقيم 
المستهدفة، والخطوات الإجرائية والمبادرات، والقيم الفعلية.

-	 يقوم مقياس الأداء المتوازن على أساس مزج المؤشرات المالية والغير المالية بهدف التعرف على مدى التقدم نحو 
تحقيق الأهداف الاستراتيجية كميًا وماليًا.

-	 تتبع مباشرة مجلس الإدارة،  التنظيمي،  الهيكل  فــي  إداريـــة مستقلة  المــتــوازن وجــود وحــدة  يتطلب مقياس الأداء 
وتتولى الإشراف على إدارة الأداء الاستراتيجي وربطه مع الأداء التشغيلي.

المكونات الأساسية لبطاقة الأداء- 5

تضم بطاقة الأداء المتوازن عناصر أساسية وهى )المغربي وغريبة، 2006(
-	 الرؤية المستقبلية: تبين إلى أين تتجه المنظمة، وما هو المسار المستقبلي التي ستكون عليها.

المصدر: من إعداد الباحثة.
شكل رقم )2( الأبعاد الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن
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-	 الاستراتيجية: وهي الخطط والأهداف التي قامت المؤسسة بتحديدها. والإجراءات والخطوات التنفيذية لتحقيق 
هذه الخطط.

-	 المنظور: العمل على تنفيذ هذه الإستراتيجية للوصول إلى المؤشرات الواردة في المنظور وهي: المنظور المالي، ومنظور 
العملاء، ومنظور العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمو،

-	 للقياس  والقابلة  المــحــددة  بالمستويات  عنها  ويعبر  الاستراتيجية،  بتنفيذ  القيام  كيفية  الهدف  الأهـــداف: يوضح 
لتحقيق الاستراتيجية.

-	 المقاييس: وهــى مقاييس التقدم نحو الأهـــداف، وقــد يكون المقياس ذو طابع كمي، أو زمني، فالمقاييس ماهي إلا 
تنبؤات عن الأداء المستقبلي وهذه المقاييس هي التي تدعم تحقيق الأهداف.

-	 المستهدفات: وتمثل البيانات والتصورات الكمية لمقاييس الأداء في وقت ما في المستقبل.
-	 ارتباطات السبب والنتيجة: والتي تعبر عن علاقات الأهداف أحداهما بالآخر، ويتم في ظل هذه العلاقة تحديد مؤشر 

لقياس الهدف في ضوء المخرجات التي تمت كنتيجة للمجهود المبذول في أداء العمل المسبب في حدوث هذه النتيجة.

6 - BSC أهمية بطاقة الأداء المتوازن

تبرز أهمية بطاقة الأداء المتوازن من خلال النقاط التالية: )الغالبي، وإدريس، 2009(
-	 الخرائط الاستراتيجية كقاعدة لاتخاذ القرار: بطاقة الأداء المتوازن توضح استراتيجية المؤسسة من خلال تحديد 

الأنشطة قصيرة الأجــل التي تساهم بدورها في خلق قيمة طويلة الأجــل للعملاء والمساهمين والمرتبطة بالمجالات 
التعلم والنمو،  الداخلية وإدارة  العمليات  إدارة  في  المــدخــات  ل 

ّ
المــدخــات والمخرجات، وتتمث في  المتمثلة  الأربــعــة 

في المخرجات يجب  إيجابية  المالية وإدارة العملاء، ولضمان مؤشرات  في الإدارة  بينما تتحدّد أنشطة المخرجات 
الاستثمار في المدخلات؛ وانسجام الأبعاد الأربعة معًا.

-	 دور بطاقة الأداء المتوازن في تصميم وتطبيق ومتابعة استراتيجية المؤسسة: تواجه العديد من المؤسسات مشكلات عند 
تطبيق استراتيجيتها وخططها، إذ تجد صعوبة في تحويل هذه الخطط إلى أنشطة عمليّة قابلة للقياس، لذلك فبطاقة 
الأداء المتوازن تعتبر آلية تمكن المنظمة من ربط استراتيجية المنظمة وأهدافها طويلة الأجل مع الأنشطة قصيرة الأجل 
بطاقة الأداء المتوازن تحقق مزايا تنافسية: فهي أداة مناسبة وفعالة لما توفره من بيانات ومعلومات شاملة عن أعمال 
المؤسسة، هذه المعلومات من شأنها أن تحقق للمنظمة ميزة تنافسية تجعلها تتكيف باستمرار مع السوق الذي يزداد 

تعقيدًا، لذلك فإنّ بطاقة الأداء المتوازن تمكننا من تعديل تلك البيانات لتتواكب مع المتغيرات البيئية.
-	 بطاقة الأداء المتوازن أداة للتنبؤ بالمستقبل: تضم بطاقة الأداء المتوازن أبعاد مختلفة تضم كافة أعمال المنظمة، 

وهــذا يسهم بــدوره في التنبؤ بالوضع المستقبلي للمنظمة ســواء كــان على البعد المالي أو غير المالي، والتعرف على 
.)Gomes & Other, 2009( المؤشرات الأولية لتحقيق الأهداف، وعوامل النجاح وعوامل الفشل

ثانيًا - المتغير التابع: التنمية المستدامة
باعتبارها سلعة متاحة،  البيئة  مــوارد  والطاقة، وإســاءة استخدام  الطبيعية  للموارد  الرشيد  نظرًا للاستعمال غير 
والنظر إليها على أنها سلع ومصدر لتعظيم الأرباح، رغم أنّ البيئة هي المجال الوحيد لبقائنا واستمرار الأجيال القادمة، لذا 
اخترق مفهوم التنمية المستدامة عالم المؤسسات الاقتصادية وفرض عليها التكيف والاستجابة للمتطلبات والمستجدات 
المعاصرة.، لذلك تناولنا في بحثنا هذا أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على تطبيق التنمية المستدامة على اعتبار أن بطاقة 
الأداء المتوازن تتناول كل من تقييم النواحي المالية وغير المالية للمؤسسة محل التطبيق بما فيها النواحي البيئية. وبذلك 
سيكون لها تأثير فعال على كفاءة مخرجات الخدمة التي تتمثل في عضو هيئة تدريس وطبيب متطور يقدم الخدمة بكفاءة 
تنامى  فــي  العلاجية لعملاء المستشفى بمعايير جــودة عالية مما يسهم بشكل فعال  وفاعلية وكــذلــك ســوف تقدم الخدمة 
مــن خطة  المنبثقة  استراتيجية جامعة عين شمس  تحقيق  فــي  فعال   بشكل 

ً
أيــضــا والبشرية، ويسهم  الاقتصادية  العملية 

واستراتيجية الدولة 2030، وحيث أن الصحة والتعليم هم أحد أبعاد التنمية المستدامة، لذلك تناولنا في هذه الدراسة 
العلاقة بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن والتنمية المستدامة بمستشفى جامعة عين شمس التخص�صي.

تعريف التنمية المستدامة - 1
تتعدد تعريفات التنمية المستدامة، ومن أبرز هذه التعريفات أنها »تلك التنمية التي تستخدم الموارد الطبيعية دون 
أن تسمح باستنزافها أو تدميرها جزئيًا أو كليًا. ودون المساس بحقوق الأجيال القادمة من هذه الموارد، تلك العملية التي تقر 
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بضرورة تحقيق نمو اقتصادي يتلاءم مع قدرات البيئة وذلك من منطلق أن التنمية الاقتصادية والمحافظة على البيئة هما 
.)Remigijus Ciegis and Others, 2009: 2( عمليات متكاملة وليست متناقضة

أبعاد التنمية المستدامة- 2

تتمثل أبعاد التنمية المستدامة 
فـــي أبـــعـــاد مــتــعــددة تــتــكــامــل مـــع بعضها 
البعض، حيث أن التنمية المستدامة 
لا تــركــز عــلــى الــجــانــب البيئي فــقــط بل 
تشمل الأبعاد السياسية والاقتصادية 
والـــبـــشـــريـــة والـــبـــيـــئـــيـــة والـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــة 
ــتـــمـــام والــتــركــيــز عــلــيــهــا يــســاهــم في  والاهـ
تــحــقــيــق تــــقــــدم فــــي مـــنـــظـــومـــة الــتــنــمــيــة 
المستدامة، وتتمثل هذه الأبعاد فيما 

)Amil, 1988: 11( :يلي

-	 الــــــــبُــــــــعــــــــد الاقـــــــــتـــــــــصـــــــــادي: 
يقصد بــه تحسين الأحــوال 

المعيشية للأفراد، من خلال تلبية احتياجاتهم من السلع والخدمات، ويشمل كذلك حصة الاستهلاك الفردي من 
الموارد الطبيعية، وإيقاف تبديد الموارد الطبيعية بتغيير أنماط الاستهلاك. بحيث تستغل هذه الموارد الاستغلال 

الأمثل.

-	 البُعد الاجتماعي: في هذا المجال تبرز فكرة التنمية المستدامة في رفض الفقر والبطالة والتفرقة التي تحد من 
البُعد الاجتماعي كأساس الاستدامة عن طريق  بين الأغنياء والفقراء، ويتجلى هنا  الكبيرة  المــرأة، والهوة  حقوق 
العدل الاجتماعي، وأهم عناصر هذا البُعد: تثبيت النمو الديموغرافي - الصحة والتعليم - المشاركة الشعبية - 

التنوع الثقافي - تحقيق العدالة الاجتماعية بين أفراد الجيل الحالي من جهة والمستقبلي من جهة أخرى.

-	 البُعد البيئي: البُعد البيئي للتنمية المستدامة له أهمية كبيرة. فهذا البعد يتمثل في الحفاظ على الموارد الطبيعية 
)Pytrik, others, 2010: 604( والاستخدام الأمثل لها على أساس مستدام

النباتي،  المــبــيــدات، وتدمير الغطاء  التربة عــن طريق استعمال  إتــاف  البيئية فيما يلي: عــدم  ويمكن إجــمــال الأبــعــاد 
والعمل على صيانة المياه أي وضع حد للاستخدامات المبددة وتحسين كفاءة شبكات المياه

-	 تشجيع الأداء الإبداعي، وتبنى أفكار المبدعين، وتقديم الدعم لهم بمختلف أشكاله.
-	 الحد من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول دون انطلاق الأفكار والإبداع.
-	 تنمية الإبداع والتطوير لدى العاملين المتميزين عن طريق وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وتكليفه بأعمال 

تمثل تحديات لفكره وقدراته ليقدم أفضل ما عنده.
-	 فــي دعــم وتــطــويــر الإبــــداع الــحــر البعيد عــن القوالب  توفير مــنــاخ اجتماعي مــائــم وعــاقــات عمل إيجابية تسهم 

الرسمية الجامدة.
-	 التعامل مع الأخطاء على أنها فرص للتعليم والتدريب والتطوير.
-	 تشجيع المنافسة بين العاملين والترحيب بالأفكار والمقترحات والآراء التي من شأنها تحسين العمل، وإعطاء الأفراد 

المبدعين مكافآت مجزية سواء مالية أو معنوية.
-	 تطبيق نــظــام مقنن ومــحــدد لــلــحــوافــز والمــكــافــآت لأصــحــاب الأفــكــار الــجــديــدة، عــلــى أن يــكــون هـــذا الــحــافــز سريعا 

ومتناسبا مع الفكرة وفائدتها وعائدها.

المعوقات التنظيمية- 3

تتمثل المعوقات التنظيمية في كافة المعوقات السائدة في مجال العمل كالأنظمة والقوانين والتعليمات..إلخ مثل نمط القيادة، 
والحوافز، والأنظمة وإجراءات العمل، والاتصالات والمعلومات، والإمكانات المادية والبشرية، وانعدام روح العمل الجماعي. 

المصدر: من إعداد الباحثة من خلال الدراسات السابقة.
شكل رقم )3( تداخل أبعاد عملية التنمية المستدامة
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مبادئ التنمية المستدامة: - 4

إن المحافظة على الموارد واستغلالها الاستغلال الأمثل بشكل عقلاني يساهم في تنامى حجم النمو الاقتصادي، وأن 
الجهود الموجهة لحماية البيئة تعزز من حماية التنمية، هــذه العلاقة بين النمو من جهة والبيئة من جهة أخــرى هي التي 

حددت المبادئ الأساسية التي قام عليها مفهوم التنمية المستدامة وهذه المبادئ هي:

أ ا أساسيًا لإعداد  -
ً
استخدام أسلوب النظم في إعــداد وتنفيذ خطط التنمية المستدامة: يعتبر أسلوب النظم شرط

وتنفيذ خطط التنمية المستدامة، على أساس أن البيئة الإنسانية الطبيعية والبشرية ما هي إلا نظام فرعي صغير من 
النظام الكوني ككل، وأن أي تغيير يطرأ على محتوى وعناصر أي نظام فرعي يؤثر على النظم الفرعية الأخرى، وعلى 
النظام الكلي للأرض. لذلك تعمل التنمية المستدامة على توازن النظم الفرعية، فاستخدام أسلوب النظم في إعداد 

وتنفيذ خطط التنمية المستدامة هو أسلوب متكامل يهدف إلى المحافظة على حياة المجتمعات

ب المــشــاركــة الشعبية:  تتطلب التنمية المــســتــدامــة مــشــاركــة جميع الــجــهــات ذات الــعــاقــة فــي اتــخــاذ الــقــرار مــن خلال  -
الحوار، وفيما يتعلق بتخطيط التنمية المستدامة ووضع السياسات وتنفيذها، فالتنمية المستدامة تبدأ من المستوى 
 أم قرى. فهي تنمية من أسفل يتطلب تحقيقها توفير شكل مناسب من أشكال اللامركزية 

ً
المحلي، سواء أكانت مدنا

التي تمكن الهيئات الرسمية والشعبية والأهلية والسكان من المشاركة في خطوات أعــداد وتنفيذ ومتابعة خططها، 
)Aleksi & Ivan Penov, 2006: 3( :ويمكن تلخيص هذا الدور في النقاط التالية

-	 الحد من الزيادة في ارتفاع درجة حرارة الأرض من خلال إيجاد أنماط فعالة لاستخدامات الأرض وتحسين نظم المواصلات 
وترشيد استهلاك الطاقة، والحد من مشكلات التلوث والازدحام المروري، مما يساعد على تحسين نوعية حياة السكان.

-	 إدارة ومعالجة النفايات البيئية والتجارية والصناعية، عن طريق تطوير برامج خاصة لتقليل كمية النفايات مثل 
برامج التدوير وإعادة تصنيع كميات كبيرة منها مما يسهم في توفير مئات من فرص العمل الجديدة.

تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية
 يتم من خلاله الحصول على البيانات اللازمة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل 

ً
 رئيسا

ً
تعتبر الدراسة الميدانية محددا

إلى نتائج يتم تفسيرها في ضوء موضوع الدراسة. وتم تقسيم الدراسة الميدانية إلى النقاط التالية:

 - الإجراءات المنهجية وتوصيف عينة الدراسة
ً
أولا

تم تناول الخصائص المميزة لمجتمع وعينة الــدراســة، والأداة التي تم من خلالها التوصل إلى البيانات الميدانية، من 
 لما يلي:

ً
حيث مكوناتها واختبارات الصدق والثبات، والإجراءات التي تبنتها الدراسة في تصميم تلك الأداة وتقنينها وفقا

منهجية الدراسة: تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة محل البحث.- 1
مجتمع الدراسة: يقصد بمجتمع الدراسة جميع مفردات الظاهرة محل البحث في ضوء المشكلة البحثية وأهدافها، - 2

وبناء على ذلك فإن مجتمع الدراسة يتمثل في الأطباء العاملين بمستشفى جامعة عين شمس التخص�صي، وقد شمل 
هذا المجتمع 280 مفرده.

تــم تحديد - 3 الطبقية، وقــد  العشوائية  العينة  الــدراســة على  الــدراســة: اعتمدت  عينة 
حجم تلك العينة من خلال المعادلة الإحصائية التالية:

طبقا لمعادلة حجم العينة تم توزيع عدد )162( استمارة، وباستعادة الاستمارات، تبين عدم  	
صلاحية عدد )2( استمارة للتحليل الإحصائي، وبذلك تكون عدد الاستمارات المستردة 

)160( استمارة بنسبة )98.8%( وهي نسبة مقبولة إحصائيًا لتعميم نتائج الدراسة الميدانية.
لبيانات تساعد على - 4 التوصل  بهدف  الميدانية  للدراسة  كــأداة رئيسة  صممت الاستقصاء  الميدانية:  الــدراســة  أداة 

اختبار فروض الدراسة والتعرف على المتغيرات المراد قياسها.

مكونات الاستقصاء. تم تصميم الاستقصاء استنادا إلى الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة بما يتناسب - 5
مع طبيعة عمل المستشفى محل الدراسة، وفى ضوء ذلك تم تصميم الاستقصاء وفقا لما يلي:

أ في  - الــدراســة والتي تتمثل  يتضمن الاستقصاء الخصائص الديموغرافية لعينة  الــدراســة:  البيانات الأولية لعينة 
النوع، فئات العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، مدة الخبرة، المستوى الوظيفي، وهي المتغيرات التي ترى 

الباحثة أن لها تأثير على متغيرات الدراسة،
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ب المـــحـــاور الــرئــيــســة: اشــتــمــل الاســتــقــصــاء عــلــى مــــحــــوران رئــيــســان  -
يتمثلان في:

-	 المــحــور الأول: بــطــاقــة الأداء المـــتـــوازن. أن الــهــدف مــن الـــدراســـة هو 
ــتــــوازن عــلــى اســتــراتــيــجــيــة  الـــتـــعـــرف عــلــى أثــــر تــطــبــيــق بــطــاقــة الأداء المــ
التركيز  تــم  لــذلــك  الـــدراســـة،  فــي المستشفى محل  المــســتــدامــة  التنمية 
على العناصر التالية لقياس هذا المحور والموضحة بالجدول رقم )1(

-	 المؤشرات  تتعدد  المستدامة.  التنمية  استراتيجية  الثاني:  المحور 
التنمية  تــنــاول مفهوم استراتيجية  الــتــي يمكن مــن خلالها  والأبــعــاد 

المستدامة، واستنادًا إلى الأدبيات السابقة والمفهوم الإجرائي 
بالمستشفى  قــيــاســهــا  تــم  المــســتــدامــة،  التنمية  لاســتـــــراتــيــجــيــة 

محل الدراسة وفقا لما هو موضح بالجدول رقم )2(. 

استجابات  لقياس  الــخــمــا�ســي  ليكرت  اســتــخــدام مقياس  تــم 
عينة الدراسة طبقا للجدول رقم )3(.

صدق وثبات الاستقصاء- 6

حرصا من الباحثة على تصميم أداة قياس تتمتع بدرجة عالية 
من الدقة، اعتمدت في إعدادها للاستقصاء على أدوات قياس سبق 
فــي الــعــديــد مــن الــدراســات السابقة والــتــي تــم اختبارها  استخدامها 

وإثبات صلاحيتها سواء على مستوى البيئات العربية 
أو الأجــنــبــيــة مــع إضــافــة بــعــض الــتــعــديــات عليها لكي 
تــتــاءم مــع مــوضــوع وأهــــداف الـــدراســـة دون الإخـــال 

بجوهر ومضمون المقاييس الأصلية.

ثبات المقياس- 7

اتضح من التحليل الإحصائي ارتفاع معاملات 
بـــطـــاقـــة الأداء المــــتــــوازن  ــيـــاس  لـــكـــل مــــن مـــقـ الــــثــــبــــات 
محل  بالمستشفى  المستدامة  التنمية  واستراتيجية 
الـــدراســـة، مــا يــعــنــى بــأنــهــا ذات دلالــــة جــيــدة لأغـــراض 
البحث بحيث يمكن الاعتماد عليها لقياس ما أعدت 
لأجــلــه، كما يمكن مــن خلالها تعميم نتائج الــدراســة 

الميدانية، وفقا للجدول رقم )5(.

إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية
ــتـــمـــارات الاســتــقــصــاء عــلــى أفــــراد  تـــم تـــوزيـــع اسـ

العينة واستعادتها مرة أخرى بعد الانتهاء من الإجابات على العبارات.

الأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات
تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )Spss(، وتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

أ اختبار ألفا- كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الاستقصاء.	-
ب المتوسطات الحسابية لتحديد الأهمية النسبية لاستجابة عينة الدراسة لأبعاد متغيري الدراسة.	-
ج الانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيري الدراسة 	-

ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي.
د لــاســتــدلال على مــدى قوة 	- الــدراســة  بين متغيرات  لقياس معامل الاقــتــران  اختبار Simple Regression، وذلـــك 

العلاقة فيما بينهم.

جدول رقم )1(
عناصر قياس بطاقة الأداء المتوازن

عبارات استمارة الاستقصاء العناصر
التي تقيس كل بعد

العبارات من 1 إلى 12البعد المالي
العبارات من 13 إلى 22بعد العملاء

العبارات من 23 إلى 31بعد العمليات الداخلية
العبارات من 31 إلى 44بعد التعلم والنمو

 المصدر: إعداد الباحثة.

جدول رقم )2(
عناصر قياس استراتيجية التنمية المستدامة

عبارات استمارة الاستقصاء العناصر
التي تقيس كل بعد

العبارات من 44 إلى 75استراتيجية التنمية المستدامة

جدول رقم )3( 
درجات استجابة عينة الدراسة وفقا لمقياس ليكرت

افق الاستجابة  مو
افقتماما  غير محايدمو

افق مو
افق  غير مو

تماما 
1 5432 الدرجة 

جدول رقم )4( 
معاملات صدق أداة الدراسة

عدد محاور الاستقصاء 
الاستمارات

عدد 
العبارات 

 معامل 
الصدق

929. 44 160المحور الأول )بطاقة الأداء المتوازن(
923. 16031المحور الثاني )استراتيجية التنمية المستدامة(

 16075.935المحور العام للاستقصاء
 المصدر: إعداد الباحث.

جدول رقم )5( 
معاملات ثبات أداة الدراسة

عدد محاور الاستقصاء 
الاستمارات

عدد 
العبارات 

 معامل 
الصدق

863. 44 160المحور الأول )بطاقة الأداء المتوازن(
852. 16031المحور الثاني)استراتيجية التنمية المستدامة(

 16075.874المحور العام للاستقصاء
 المصدر: إعداد الباحثة.
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 لما يلي:
ً
تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبارات الفروض، وفقا

-	 تحليل وتفسير نتائج المحور الأول المتعلق ببطاقة الأداء المتوازن.
-	 تحليل وتفسير نتائج المحور الثاني المتعلق باستراتيجية التنمية المستدامة.
-	 اختبارات فروض الدراسة.

تحليل وتفسير نتائج المحور الأول المتعلق ببطاقة الأداء المتوازن
اعــتــمــدت الـــدراســـة فــي قــيــاس أبــعــاد بــطــاقــة الأداء المـــتـــوازن عــلــى الــعــبــارات مــن )1 – 44(، ويــوضــح الـــجـــدول رقـــم )7( 

 لما يلي:
ً
استجابات عينة الدراسة نحو العبارات الدالة على هذه الأبعاد وفقا

وبتحليل مجالات هذا المحور يتضح الآتي: حصل مقياس بطاقة الأداء المتوازن على متوسط حسابي )3.60( بتوصيف 
قوى ودرجة تشتت )12%(، مما يدل على قوة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة وأن هناك اختلاف 

محدود من قبل أفراد العينة على هذا الاتجاه. ويرجع ذلك إلى:
جدول رقم )7(

استجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الدالة على التنمية المستدامة

رقم 
الانحراف المتوسطبيان العبارةالعبارة

المعياري
معامل 

الاختلاف

 اســـتـــخـــدم المـــــــوارد المـــتـــاحـــة فـــي مــجــال 45
17%1.630.7586عملي الاستخدام الأمثل

ــلــــى تــطــبــيــق 46 ــتـــشـــفـــى عــ ــــحـــــرص المـــسـ  تـ
14%1.490.63441معايير الجودة الشاملة في مخرجاتها

 تراعى المستشفى التطوير والتحسين 47
30%2.311.11025المستمر في الخدمة التي تقدمها

 تهتم المستشفى بتقديم خدمات 48
29%2.131.11451تنافسية

ــمـــرار عــلــى 49 ــتـ  تــعــمــل المــســتــشــفــى بـــاسـ
11%1.580.50842تنويع مواردها الذاتية

50
 تـــحـــرص المــســتــشــفــى بـــاســـتـــمـــرار 
عـــلـــى تـــوفـــيـــر بـــيـــئـــة عـــمـــل داعـــمـــة 

للابتكار والإبداع
2.181.07896%28

يـــتـــم اتــــبــــاع نـــظـــام رقــــابــــة مـــالـــي صــــارم 51
12%4.380.52452لضمان زيادة المخرجات

تــقــديــم نظام 52 تــحــرص المستشفى عــلــى 
21%1.870.88397عادل للأجور والحوافز

ــيــــن بـــهـــا 53 ــلــ ــامــ ــلــــعــ ــى لــ ــفــ ــتــــشــ تــــــوفــــــر المــــســ
21%4.220.8736مشروعات إسكان اجتماعي متميز

مظلة 54 بها  للعاملين  المستشفى  توفر 
18%4.180.7652تأمين صحي جيدة

55
توفر المستشفى للعاملين بجميع 
فــي  تـــدريـــبـــيـــة  دورات  مــســتــويــاتــهــم 

المجالات العلمية والتقنية
4.370.77396%18

تــتــبــع المــســتــشــفــى نــظــام عــــادل في 56
22%4.190.91931تقييم الأداء

تــــراعــــى المــســتــشــفــى تــحــســن مـــؤشـــرات 57
18%4.140.74265المساواة بين الجنسين

58
تحقيق  عــلــى  المستشفى  تــحــرص 
ــــات  ــــدمـ ــــخـ ــة الـ ــ ــافــ ــ الــــــعــــــدالــــــة فـــــــي كــ

المقدمة للمر�ضى دون تمييز
4.060.9664%24

بيئة 59 توفير  على  المستشفى  تحرص   
17%4.100.7022أمنه وخالية من الإصابات المهنية

تــوفــيــر بيئة 60 تــحــرص المستشفى عــلــى 
21%4.130.87683أمنه وخالية من الأمراض المهنية

رقم 
الانحراف المتوسطبيان العبارةالعبارة

المعياري
معامل 

الاختلاف

61
اعتماد  عــلــى  المستشفى  تــحــرص 
نـــظـــم لــــــــــإدارة الـــبـــيـــئـــيـــة مــطــابــقــة 

للمواصفات القياسية
4.210.78586%19

62
تــحــرص المــســتــشــفــى عــلــى تــوجــيــه 
لضمان  والمالية  البشرية  المـــوارد 

إدارة بيئية سليمة
3.961.09824%28

63
تـــحـــرص المــســتــشــفــى عـــلـــى اتـــخـــاذ 
الــتــدابــيــر الــتــي تــســمــح بــالــحــد من 

استهلاك الطاقة 
4.041.08359%27

64
تـــحـــرص المــســتــشــفــى عـــلـــى اتـــخـــاذ 
بالتقليص  تسمح  الــتــي  الــتــدابــيــر 

من الفضلات والمهملات
4.081.09631%27

تــــــحــــــرص المــــســــتــــشــــفــــى عـــــلـــــى إقـــــامـــــة 65
20%4.280.84057مؤتمرات وندوات للتوعية البيئية

66
 تـــحـــرص المــســتــشــفــى عـــلـــى تــلــبــيــة 
احــتــيــاجــات ومــتــطــلــبــات الــعــمــاء 

الداخليين والخارجيين
4.150.99811%24

ــى تـــقـــديـــم 67 ــ ــلـ ــ ــفــــى عـ ــتــــشــ  تــــــحــــــرص المــــســ
28%3.881.06841خدمات علاجية تنافسيه

 توفر المستشفى أساليب تكنولوجية 68
30%3.791.12768حديثة تبسط من إجراءات العمل

 تتيح المستشفى للجميع فرص للتدريب 69
29%3.891.11365على أحدث التقنيات في مجال العمل 

70
ــيــــع  ــمــ  تـــــــــوفـــــــــر المــــــســــــتــــــشــــــفــــــى لــــجــ
ــــاذب لــلــبــحــث  الــعــامــلــيــن مـــنـــاخ جــ

والتطوير في مجال العمل
3.791.1293%30

تــحــفــز المــســتــشــفــى الــعــامــلــيــن الأكــفــاء 71
29%3.791.1011وأصحاب المهارات العالية

تحفزني المستشفى وجميع العاملين 72
28%4.091.14264على تطوير أداء العمل

73
ــــى لـــلـــعـــامـــلـــيـــن  ــــفـ ــتـــــشـ ــ تـــــــوفـــــــر المـــــسـ
تــقــنــيــات تــســاعــدهــم فــي الــوصــول 

للمعلومات بشكل سريع
4.001.03401%26

تحرص المستشفى على تطوير أساليب 74
23%4.090.95032العمل الإداري المتبعة بشكل مستمر

بــعــمــل ورش 75 تــقــوم إدارة المــســتــشــفــى 
26%3.861.00619عمل لتنمية قدرات العاملين بها
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البُعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة- 1

حصل مقياس هذا البعد على متوسط حسابي )3.96( بتوصيف قوى ودرجة تشتت )16%(، مما يدل على قوة تطبيق 
البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة وأن هناك اختلاف محدود من قبل أفــراد العينة على هذا 

الاتجاه. ويرجع ذلك إلى:
-	 الاستغلال الأمثل للموارد المالية للمستشفى بمتوسط حسابي )3.81( بتوصيف قوى.
-	 مراجعة إدارة المستشفى للميزانية المعتمدة أول بأول لمنع أي انحراف بمتوسط حسابي )3.63(
-	 عند مراجعة الميزانية المعتمدة يتم تصحيح الانحرافات وتصحيحها بمتوسط حسابي )4.15(
-	 المــالــي بمتوسط  إلــى تحسين الأداء  الــتــي تحتاج  فــي تحديد الأقــســام  الـــذي تتبعه المستشفى  المــالــي  الــنــظــام  يساعد 

حسابي)3.73( - الموازنات المالية للمستشفى واضحة، وتحقق الخطط التنفيذية بمتوسط حسابي )4.05(
-	 اتــبــاع إدارة المستشفى الــدقــة والــشــفــافــيــة فــي نــظــم ضــبــط المــصــروفــات بــمــتــوســط حــســابــي )3.92( - إعــــداد إدارة 

إدارة  - اهتمام  المالي بمتوسط حسابي )3.88(  في الأداء  بما يحقق فعالية  تقارير مالية بصفة دوريــة  المستشفى 
المستشفى بتوفير مــوارد مالية لمواجهة الحالات الطارئة بمتوسط حسابي )3.94( - حرص إدارة المستشفى على 
وجود احتياطي في المــوارد لمواجهة الحالات الطارئة بمتوسط حسابي )3.91(- حرص إدارة المستشفى على زيادة 
ـــداف بمتوسط حــســابــي )4.19( - حـــرص إدارة المستشفى عــلــى إضــافــة خــدمــات جــديــدة  الإيـــــرادات لتحقيق الأهـ
لتحسين وزيادة الإيرادات بمتوسط حسابي)4.34( - اهتمام إدارة المستشفى بمشاركة العاملين في كتابة ومراجعة 

التقارير المالية بمتوسط حسابي )3.97(

بُعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة.- 2

حصل مقياس هذا البعد على متوسط حسابي )4.08( بتوصيف قوى ودرجة تشتت )14%(، مما يدل على قوة تطبيق 
بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة وأن هناك اختلاف محدود من قبل أفراد العينة على هذا 

الاتجاه. ويرجع ذلك إلى:

تناسب عدد الأطباء بالمستشفى وهيئة التمريض مع عدد المر�ضى بمتوسطات حسابية )4.25( )3.91( - حرص إدارة 
المستشفى على تطوير نوعيه الخدمات التي تقدم للجمهور بمتوسط حسابي )4.18( - حرص إدارة المستشفى على تحقيق 
رضا العملاء في الخدمة التي تقدمها بمتوسط حسابي )4.19( - حرص إدارة المستشفى على تقديم الخدمات في موعدها 
المحدد بمتوسط حسابي )4.13( - حرص إدارة المستشفى على توفير الأجهزة والمعدات الحديثة لعملائها بمتوسط حسابي 
)4.04(- استخدام إدارة المستشفى قواعد بيانات لحفظ ملفات المر�ضى بمتوسط حسابي )3.83(- ترحيب إدارة المستشفى 
باستقبال شكاوى الجمهور والعمل على حلها بأق�صى سرعة بمتوسط حسابي )4.03( حرص إدارة المستشفى على تقديم 
خدمات للمر�ضى بمعايير جودة عالية بمتوسط حسابي )4.19( - مراعاة إدارة المستشفى تحقيق العدالة في كافة الخدمات 

المقدمة للمر�ضى دون تمييز بمتوسط حسابي )4.04(

بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة- 3
حصل مقياس هذا البُعد على متوسط حسابي )4.07( بتوصيف قوى ودرجة تشتت )16%(، مما يدل على قوة تطبيق 
بُعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة وأن هناك اختلاف محدود من قبل أفراد العينة 
على هذا الاتجاه. ويرجع ذلك إلى: حرص إدارة المستشفى على تطوير أنظمة العمل الإدارية بشكل مستمر بمتوسط حسابي 

)3.98( - حرص المستشفى على تلبية احتياجات العملاء بمتوسط حسابي )3.94(.
إدارة المستشفى العاملين على تقديم أفكار إبداعية بمتوسط )3.66( - قيام العاملين بإنجاز أعمالهم بأقل جهد وكفاءة 
عالية بمتوسط حسابي )4.17(. - حرص إدارة المستشفى على ربط أقسامها بأنظمة تكنولوجية متطورة بمتوسط حسابي )4.23(.

استخدام إدارة المستشفى مواردها الاستغلال الأمثل بمتوسط حسابي )4.16( - وجود تنسيق وتعاون بين إدارات مختلفة 
بالمستشفى بمتوسط حسابي )4.18(.- تنمية مفهوم الرقابة الذاتية لدى العاملين بمتوسط حسابي )4.13(.- استخدام إدارة 
المستشفى شبكة اتصالات للتواصل بين كافة الأقسام بمتوسط حسابي )4.21( إلا إنه رغم قوة الأبعاد السابقة لبطاقة الأداء 
المتوازن اتجهت أراء العينة إلى وجود قصور في بُعد التعلم والنمو حيث حصل مقياس هذا البُعد على متوسط حسابي )2.57( 
بتوصيف ضعيف ودرجة تشتت )32%(، مما يدل على ضعف تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن في المستشفى 
محل الدراسة وأن هناك اختلاف واضح من قبل أفراد العينة على هذا الاتجاه. ويرجع ذلك إلى:- القصور في الاهتمام بالأفكار 



أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على استراتيجية التنمية المستدامة ...

106

الجديدة في مجال العمل أو عمليات الإبداع 
والابتكار حيث حصلت الظواهر الإيجابية 
ــبـــارات عــلــى مــتــوســطــات حــســابــيــة  ــعـ لــتــلــك الـ
)2.60()2.69( - -القصور في تشجيع وتحفيز 
جــمــيــع الــعــامــلــيــن عــلــى تــطــويــر أدائـــهـــم حيث 
العبارات  لتلك  الإيجابية  الظاهرة  حصلت 

على متوسط حسابي )2.64(

الـــقـــصـــور فــــي تــشــجــيــع الـــعـــامـــلـــيـــن عــلــى 
عمل دراســـات عليا حيث حصلت الظاهرة 
الإيجابية لتلك العبارة على متوسط حسابي 
)2.54( - عــدم حــرص إدارة المستشفى على 
تــقــديــم بـــرامـــج تــدريــبــيــة كــافــيــة لــلــعــامــلــيــن أو 
مــائــمــة لــهــم أو تــخــصــيــص مــيــزانــيــة ســنــويــة 
الإيجابية  الظواهر  حصلت  حيث  لتدريبهم 
ــبـــارات عــلــى مــتــوســطــات حــســابــيــة  ــعـ لــتــلــك الـ
ضعيف  بتوصيف   )2.61(  )2.58(  )2.50(
ومحايد - القصور في تنمية مهارات العاملين 
ــهـــم حــيــث حــصــلــت الــظــواهــر  أو تــطــويــر أدائـ
الإيــجــابــيــة لــتــلــك الــعــبــارات عــلــى متوسطات 
تــمــتــع  ضـــعـــف   -  )2.73(  )1.81( حـــســـابـــيـــة 
الــعــامــلــيــن الــحــاصــلــيــن عــلــى دورات تــدريــبــيــة 
ــيـــث حــصــلــت  ــــي الأداء حـ فـ ــيـــة  ــالـ بــــمــــهــــارات عـ
الـــــظـــــاهـــــرة الإيــــجــــابــــيــــة لـــتـــلـــك الـــــعـــــبـــــارة عــلــى 
محايد  بتوصيف   )2.63( حسابي  متوسط 
– يميل إلـــى منطقة الــضــعــف - الــقــصــور في 
تشجيع العاملين الأكفاء وأصحاب المهارات 
الــعــالــيــة حــيــث حــصــلــت الــظــاهــرة الإيــجــابــيــة 
لتلك العبارات على متوسط حسابي )2.91( 

بتوصيف ضعيف.

لـــتـــنـــمـــيـــة  دورات  ــــمـــــل  عـ ــي  ــ ــ فـ الـــــقـــــصـــــور 
مــــهــــارات الـــتـــواصـــل بـــيـــن الــعــامــلــيــن أو تـــبـــادل 
الــخــبــرات والمـــهـــارات بين كــافــة الأقــســام حيث 
العبارات  لتلك  الإيجابية  الــظــواهــر  حصلت 
 )2.49()2.68( حـــســـابـــيـــة  مـــتـــوســـطـــات  عـــلـــى 
بتوصيف محايد – يميل إلى منطقة الضعف 

للعبارة الأولى وضعيف للعبارة الثانية.

تحليل وتفسير نتائج المحور الثاني المتعلق 
بالتنمية المستدامة

اعــتــمــدت الــــدراســــة فـــي قــيــاس أبــعــاد 
ــــارات مــن  ــبـ ــ ــــعـ ــلـــى الـ الـــتـــنـــمـــيـــة المــــســــتــــدامــــة عـ
 )7( رقـــــم  ــــجـــــدول  الـ ويــــوضــــح   ،)75  –  45(
اســتــجــابــات عينة الــدراســة نحو الــعــبــارات 

 لما يلي:
ً
الدالة على هذه الأبعاد وفقا

جدول رقم )7(
استجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الدالة على التنمية المستدامة

رقم 
الانحراف المتوسطبيان العبارةالعبارة

المعياري
معامل 

الاختلاف
17%1.630.7586 استخدم الموارد المتاحة في مجال عملي الاستخدام الأمثل45

ــجــــودة 46  تــــحــــرص المـــســـتـــشـــفـــى عـــلـــى تـــطـــبـــيـــق مـــعـــايـــيـــر الــ
14%1.490.63441الشاملة في مخرجاتها

 تـــراعـــى المــســتــشــفــى الــتــطــويــر والــتــحــســيــن المــســتــمــر في 47
30%2.311.11025الخدمة التي تقدمها

29%2.131.11451 تهتم المستشفى بتقديم خدمات تنافسية48
11%1.580.50842 تعمل المستشفى باستمرار على تنويع مواردها الذاتية49

 تــحــرص المستشفى بــاســتــمــرار عــلــى تــوفــيــر بيئة عمل 50
28%2.181.07896داعمة للابتكار والإبداع

12%4.380.52452يتم اتباع نظام رقابة مالي صارم لضمان زيادة المخرجات51
21%1.870.88397تحرص المستشفى على تقديم نظام عادل للأجور والحوافز52

تـــوفـــر المــســتــشــفــى لــلــعــامــلــيــن بـــهـــا مـــشـــروعـــات إســـكـــان 53
21%4.220.8736اجتماعي متميز

18%4.180.7652توفر المستشفى للعاملين بها مظلة تأمين صحي جيدة54

دورات 55 مستوياتهم  بجميع  للعاملين  المستشفى  توفر 
18%4.370.77396تدريبية في المجالات العلمية والتقنية

22%4.190.91931تتبع المستشفى نظام عادل في تقييم الأداء56
18%4.140.74265تراعى المستشفى تحسن مؤشرات المساواة بين الجنسين57

ــي كــافــة 58 تـــحـــرص المــســتــشــفــى عـــلـــى تــحــقــيــق الــــعــــدالــــة فــ
24%4.060.9664الخدمات المقدمة للمر�ضى دون تمييز

بيئة أمنه وخالية من 59  تحرص المستشفى على توفير 
17%4.100.7022الإصابات المهنية

أمــنــه وخالية من 60 بيئة  توفير  تــحــرص المستشفى على 
21%4.130.87683الأمراض المهنية

البيئية 61 لـــإدارة  نظم  اعتماد  المستشفى على  تــحــرص 
19%4.210.78586مطابقة للمواصفات القياسية

تحرص المستشفى على توجيه الموارد البشرية والمالية 62
28%3.961.09824لضمان إدارة بيئية سليمة

تــحــرص المــســتــشــفــى عــلــى اتـــخـــاذ الــتــدابــيــر الــتــي تسمح 63
27%4.041.08359بالحد من استهلاك الطاقة 

تــحــرص المــســتــشــفــى عــلــى اتـــخـــاذ الــتــدابــيــر الــتــي تسمح 64
27%4.081.09631بالتقليص من الفضلات والمهملات

ــامــــة مــــؤتــــمــــرات ونــــــدوات 65 تـــحـــرص المــســتــشــفــى عـــلـــى إقــ
20%4.280.84057للتوعية البيئية

تلبية احتياجات ومتطلبات 66  تحرص المستشفى على 
24%4.150.99811العملاء الداخليين والخارجيين

28%3.881.06841 تحرص المستشفى على تقديم خدمات علاجية تنافسيه67

 توفر المستشفى أساليب تكنولوجية حديثة تبسط 68
30%3.791.12768من إجراءات العمل

 تتيح المستشفى للجميع فــرص للتدريب على أحدث 69
29%3.891.11365التقنيات في مجال العمل 

 توفر المستشفى لجميع العاملين مناخ جاذب للبحث 70
30%3.791.1293والتطوير في مجال العمل

29%3.791.1011تحفز المستشفى العاملين الأكفاء وأصحاب المهارات العالية71
28%4.091.14264تحفزني المستشفى وجميع العاملين على تطوير أداء العمل72

تـــوفـــر المــســتــشــفــى لــلــعــامــلــيــن تــقــنــيــات تـــســـاعـــدهـــم فــي 73
26%4.001.03401الوصول للمعلومات بشكل سريع

74
تحرص المستشفى على تطوير أساليب العمل الإداري 

23%4.090.95032المتبعة بشكل مستمر

تقوم إدارة المستشفى بعمل ورش عمل لتنمية قدرات 75
26%3.861.00619العاملين بها
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بتحليل مجالات هذا المحور يتضح الآتي: حصل مقياس التنمية المستدامة على متوسط حسابي )3.58( ودرجة تشتت 
)11%(، مما يدل على قوة توجه المستشفى محل الدراسة نحو التنمية المستدامة وأن هناك اختلاف محدود من قبل أفراد 
العينة على هذا الاتجاه. ويرجع ذلك إلى: اتباع نظام رقابة مالي صارم لضمان زيادة المخرجات بمتوسط حسابي )4.38( - توفير 
مشروعات إسكان اجتماعي متميز للعاملين ومظلة تأمين صحي جيدة بمتوسطات حسابية )4.22( )4.18( - توفر المستشفى 
للعاملين بجميع مستوياتهم دورات تدريبية في المجالات العلمية والتقنية بمتوسط حسابي )4.37( - اتباع نظام عادل في تقييم 
الأداء بمتوسط حسابي )4.19( - مراعاة تحسن مؤشرات المساواة بين الجنسين بمتوسط حسابي )4.14( - تحقيق العدالة 
للخدمات المقدمة للمر�ضى وتوفير بيئة آمنه وخالية من الإصابات والأمــراض المهنية، واعتماد نظم لــإدارة البيئية مطابقة 
للمواصفات القياسية بمتوسطات حسابية )4.06( )4.10( )4.13( )4.21( توجيه الموارد البشرية والمالية لضمان إدارة بيئية 
سليمة، واتخاذ التدابير التي تسمح بالحد من استهلاك الطاقة، والتقليص من الفضلات والمهملات بمتوسطات حسابية 
)3.96( )4.04( )4.08( إقامة مؤتمرات وندوات للتوعية البيئية بمتوسط حسابي )4.28( - تلبية احتياجات ومتطلبات العملاء 
الداخليين والخارجيين بمتوسط حسابي )4.15( تقديم خدمات علاجية تنافسيه بمتوسط حسابي )3.88( -توافر أساليب 
تكنولوجية و تبسط إجراءات العمل، وإتاحة فرص تدريب بمتوسطات حسابية )3.79()3.89( - توفير مناخ جاذب للعاملين 
بمتوسطات  الأداء  العالية على تطوير  المــهــارات  الأكــفــاء وأصــحــاب  العاملين  تحفيز  مــع  العمل،  فــي مجال  والتطوير  للبحث 
حسابية )3.79( )3.79( )4.09( توفير تقنيات تساعد العاملين في الوصول للمعلومات بشكل سريع بمتوسط حسابي )4.00( 
- تطوير أساليب العمل الإداري بشكل مستمر بمتوسط حسابي )4.09(.وعقد ورش عمل لتنمية قدرات العاملين بمتوسط 
حسابي )3.86( إلا أنه رغم قوة الأبعاد السابقة اتجهت أراء العينة إلى وجود أوجه للقصور في توجه المستشفى نحو التنمية 
المستدامة تتمثل فيما يلي: القصور في استخدام المــوارد المتاحة للعاملين في مجال العمل الاستخدام الأمثل حيث حصلت 
الظاهرة الإيجابية لتلك العبارة على متوسط حسابي )1.63( - القصور في تطبيق م الجودة الشاملة بمتوسط حسابي )1.49( 
ضعف مراعاة التطوير والتحسين المستمر في الخدمة المقدمة حيث حصلت الظاهرة الإيجابية لتلك العبارة على متوسط 
حسابي )2.31( - عدم الاهتمام بتقديم خدمات تنافسية حيث حصلت الظاهرة الإيجابية لتلك العبارة على متوسط حسابي 
)1.58(- ضعف  العبارة على متوسط حسابي  لتلك  الإيجابية  الظاهرة  الذاتية حصلت  المـــوارد  تنويع  فــي  القصور   -  )2.13(
بيئة عمل داعمة للابتكار والإبـــداع متوسط حسابي )2.18(- قصور تقديم نظام عــادل للأجور والحوافز  الاهتمام بتوفير 

حيث حصلت الظاهرة الإيجابية لتلك العبارة على متوسط حسابي )1.87(.

اختبارات فروض الدراسة

تستخدم اختبارات الفروض الإحصائية لاتخاذ قرار ما بقبول أو رفض تلك الفروض، وفى ضوء ذلك تسعى الدراسة 
لاختبار الفروض التالية:

بــيــن تطبيق الــبــعــد المــالــي لبطاقة الأداء المـــتـــوازن وبــيــن التنمية - 1 الــفــرض الأول: تــوجــد عــاقــة ذات دلالـــة إحــصــائــيــة 
المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي. للتأكد من صحة هذا الفرض يوضح الجدول التالي نموذج العلاقة بين 

تطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي على النحو التالي:

يتضح من الجدول رقم )8( وجود علاقة 
الأداء  لبطاقة  المــالــي  البعد  بين تطبيق  طــرديــة 
المتوازن وبين التنمية المستدامة في المستشفى 
ــيـــمـــة مـــعـــامـــل  ــلـــغـــت قـ مــــحــــل الـــــــدراســـــــة حــــيــــث بـ
مــعــطــيــات  مــــن  تـــبـــيـــن  ــــد  وقــ  ،).705( ــــاط  ــبــ ــ الارتــ
ــــدول ثــــبــــات صـــاحـــيـــة الــــنــــمــــوذج لاخـــتـــبـــار  ــجــ ــ الــ
إلــى قيمة )F( والبالغة،  هــذا الــفــرض اســتــنــادا 
)373.257(، وهى داله إحصائيا عند مستوى 
دلالـــه )0.05(، ويتضح مــن نفس الــجــدول أن 

تطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في هذا النموذج يفسر ما مقداره )49.7%(، من التنمية المستدامة في المستشفى 
محل الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )R2) (497.(، وبملاحظة أن قيمة الاحتمال )p=0.000<a=0.05( يتبين 
وجود أثرا ذا دلاله إحصائية للمتغير المستقل على التابع، وقبول صحة الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلاله إحصائية 

بين تطبيق البُعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي. 

جدول رقم )8( 
 تقديرات نموذج الانحدار البسيط لأثر تطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن 

على التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي

المعنوية F معامل 
)R2(التحديد

معامل 
)R(الارتباط

المتغير 
التابع المتغير المستقل

.000b 373.257 .497 .705 التنمية 
المستدامة

تطبيق البعد المالي 
لبطاقة الأداء المتوازن

المصدر: بمعرفة الباحثة، البرنامج الإحصائي، Spss*ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلاله0.05
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جدول رقم )9( 
تقديرات نموذج الانحدار البسيط لأثر تطبيق بعد العملاء لبطاقة الأداء 

المتوازن على التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي

المعنوية F معامل 
)R2(التحديد

معامل 
)R(الارتباط

المتغير 
التابع المتغير المستقل

.000b 274.415 .421 .649 التنمية 
المستدامة

تطبيق بعد العملاء 
لبطاقة الأداء المتوازن

المصدر: بمعرفة الباحثة، برنامج إحصائي، Spss *ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلاله0.05

جدول رقم )10( 
تقديرات نموذج الانحدار البسيط لأثر تطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة 

الأداء المتوازن على التنمية المستدامة بمستشفى التخص�صي

المعنوية F معامل 
)R2(التحديد

معامل 
)R(الارتباط

المتغير 
التابع المتغير المستقل

.000b 140.168 .673 .820 التنمية 
المستدامة

تطبيق بعد العمليات الداخلية 
لبطاقة الأداء المتوازن

المصدر: بمعرفة الباحثة، البرنامج الإحصائي، Spss*ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلاله0.05

الفرض الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق بُعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة - 2
بمستشفى عين شمس التخص�صي.

لــلــتــأكــد مـــن صــحــة هــــذا الـــفـــرض يــوضــح 
الــجــدول رقــم )9( نــمــوذج الــعــاقــة بين تطبيق 
المـــــتـــــوازن وبــيــن  لـــبـــطـــاقـــة الأداء  الـــعـــمـــاء  بـــعـــد 
الــتــنــمــيــة المـــســـتـــدامـــة بــمــســتــشــفــى عــيــن شمس 

التخص�صي على النحو التالي: 

ــــود  ـــــم )9( وجــ ــ ــــدول رقـ ــ ــجـ ــ ــ الـ ــــن  يـــتـــضـــح مــ
علاقة طردية بين تطبيق بعد العملاء لبطاقة 

الأداء المــتــوازن وبين التنمية المستدامة في المستشفى محل الــدراســة حيث بلغت قيمة معامل الارتــبــاط )649.(، وقــد تبين 
من معطيات الجدول ثبات صلاحية النموذج لاختبار هذا الفرض استنادا إلى قيمة )F( والبالغة، )274.415(، وهى داله 
فــي هذا  المــتــوازن  لبطاقة الأداء  الــعــمــاء  الــجــدول أن تطبيق بعد  إحصائيا عند مستوى دلالـــه )0.05(، ويتضح مــن نفس 
النموذج يفسر ما مقداره )64.9%(، من التنمية المستدامة في المستشفى محل الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل التحديد 
)R2( )649.(، وبملاحظة أن قيمة الاحتمال )p=0.000<a=0.05( يتبين وجود أثرًا ذا دلاله إحصائية للمتغير المستقل على 
التابع، وقبول صحة الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلاله إحصائية بين تطبيق بُعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن وبين 

التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي. 

الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلالــة إحصائية بين تطبيق بُعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن - 3
وبين التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي. 

ــلــــتــــأكــــد مــــــن صــــحــــة هــــــــذا الــــفــــرض  لــ
يوضح الجدول رقم )10( نموذج العلاقة 
ــلـــيـــة  ــيـــات الـــداخـ ــلـ بـــيـــن تـــطـــبـــيـــق بـــعـــد الـــعـــمـ
الــتــنــمــيــة  ــيــــن  وبــ المــــــتــــــوازن  الأداء  لـــبـــطـــاقـــة 
ــتــــــدامــــــة بــــمــــســــتــــشــــفــــى عـــــيـــــن شـــمـــس  المــــــســــ

التخص�صي على النحو التالي: 

يتضح من الجدول رقم )10( وجود 
العمليات  بعد  بين تطبيق  عــاقــة طــرديــة 

الــدراســة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  في المستشفى محل  التنمية المستدامة  المــتــوازن وبين  الداخلية لبطاقة الأداء 
)820.(، وقـــد تبين مــن معطيات الــجــدول ثــبــات صــاحــيــة الــنــمــوذج لاخــتــبــار هـــذا الــفــرض اســتــنــادا إلـــى قيمة )F( والــبــالــغــة، 
)140.168(، وهى داله إحصائيا عند مستوى دلاله )0.05(، ويتضح من نفس الجدول أن تطبيق بعد العمليات الداخلية 
المــتــوازن في هــذا النموذج يفسر ما مقداره )76.3%(، من التنمية المستدامة في المستشفى محل الدراسة،  لبطاقة الأداء 
حيث بلغت قيمة معامل التحديد )R2( )673.(، وبملاحظة أن قيمة الاحتمال )p=0.000<a=0.05( يتبين وجود أثرا ذا دلاله 
القائل بوجود علاقة ذات دلالــه إحصائية بين تطبيق بعد  التابع، وقبول صحة الفرض  إحصائية للمتغير المستقل على 

العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي.

الفرض الــرابــع: توجد علاقة ذات دلالــة إحصائية بين تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المــتــوازن وبين - 4
عين  بمستشفى  المــســتــدامــة  الــتــنــمــيــة 

شمس التخص�صي.

لــلــتــأكــد مـــن صــحــة هــــذا الـــفـــرض يــوضــح 
الجدول التالي نموذج العلاقة بين تطبيق بعد 
الــتــعــلــم والــنــمــو لــبــطــاقــة الأداء المــــتــــوازن وبــيــن 
الــتــنــمــيــة المـــســـتـــدامـــة بــمــســتــشــفــى عــيــن شمس 

التخص�صي على النحو التالي: 

جدول رقم )11( 
تقديرات نموذج الانحدار البسيط لأثر تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة 
الأداء المتوازن على التنمية المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي

المعنوية F معامل 
)R2(التحديد

معامل 
)R(الارتباط

المتغير 
التابع المتغير المستقل

118. 2.747 015. 124. التنمية 
المستدامة

تطبيق بعد التعلم والنمو 
لبطاقة الأداء المتوازن

المصدر: بمعرفة الباحثة، البرنامج الإحصائي، Spss*ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلاله0.05
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يتضح من الجدول السابق وجــود علاقة طردية ضعيفة بين تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن وبين 
التنمية المستدامة في المستشفى محل الدراسة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )124.(، وقد بلغت قيمة )F( والبالغة، 
)2.747(، وهى داله إحصائيا عند مستوى دلاله )0.05(، ويتضح من نفس الجدول أن تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة 
الأداء المتوازن في هذا النموذج يفسر ما مقداره )1.5%(، من التنمية المستدامة في المستشفى محل الدراسة، حيث بلغت 
ذا دلالــه  أثـــرا  عـــدم وجـــود  يتبين   )p=118>a=0.05( أن قيمة الاحــتــمــال وبــمــاحــظــة   ،).015( )R2( الــتــحــديــد  مــعــامــل  قيمة 
إحصائية للمتغير المستقل على التابع، وبالتالي عدم قبول صحة الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالــه إحصائية بين 

تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة بمستشفى التخص�صي.

مناقشة نتائج الدراسة

من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية:

-	 وجود علاقة ذات دلاله إحصائية بين تطبيق البُعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامة بمستشفى 
عين شمس التخص�صي.

-	 ــتـــوازن وبــيــن الــتــنــمــيــة المــســتــدامــة  وجــــود عــاقــة ذات دلالــــه إحــصــائــيــة بــيــن تطبيق بُــعــد الــعــمــاء لــبــطــاقــة الأداء المـ
بمستشفى عين شمس التخص�صي.

-	 وجـــود عــاقــة ذات دلالـــه إحــصــائــيــة بــيــن تطبيق بُــعــد الــعــمــلــيــات الــداخــلــيــة لــبــطــاقــة الأداء المـــتـــوازن وبــيــن التنمية 
المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي.

-	 عـــدم وجـــود عــاقــة ذات دلالـــه إحــصــائــيــة بــيــن تطبيق بُــعــد الــتــعــلــم والــنــمــو لــبــطــاقــة الأداء المـــتـــوازن وبــيــن التنمية 
المستدامة بمستشفى عين شمس التخص�صي.

من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية:

1 أثــبــتــت الـــدراســـة نــجــاح تطبيق بــطــاقــة الأداء المـــتـــوازن فــي المستشفى مــحــل الـــدراســـة ويــرجــع ذلـــك إلـــى: قـــوة تطبيق  -
البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة حيث تستغل مواردها الاستغلال الأمثل ومراجعة 
إيــراداتــهــا لتتمكن من  زيـــادة  فــي ضبط مصروفاتها، وتــحــرص على  الــدقــة والشفافية  حساباتها وميزانيتها ومــراعــاة 
الباحثة أن الاستغلال  الطارئة. وتــرى  الــحــالات  إلــى وجــود احتياطي لمواجهة  تحقيق أهدافها وخططها بالإضافة 
الأمثل لموارد المنظمة المالية والمادية يساعد ها على الوصول لأهدافها بكفاءة وفاعلية مما يسهم في زيادة إيراداتها 

و في عملية التنمية لذلك كان للبُعد المالي تأثير إيجابي على تطبيق التنمية المستدامة بالمستشفى

2 أثبتت الدراسة نجاح تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة ويرجع ذلك إلى: قوة تطبيق بُعد  -
رضا العملاء عدد الأطباء وهيئة التمريض يتناسب مع عدد المر�ضى. والمستشفى تحرص على تطوير الخدمات التي 
تقدم للجمهور. بمعايير جودة عالية وعدالة دون تمييز باستخدام أجهزة ومعدات حديثة وتوافر قواعد بيانات 
العميل  أن مقياس رضــاء  الباحثة  وتــرى  الجمهور والعمل على حلها.  المــر�ضــى واستقبال شــكــاوى  لحفظ ملفات 
مؤشر على كفاءة المنشأة ونجاحها في زيــادة الحصة السوقية والاحتفاظ بالعملاء القدامى وجذب عملاء جدد. 

لذلك كان لهذا البُعد تأثير إيجابي على تطبيق التنمية المستدامة بالمستشفى محل الدراسة.

3 أثــبــتــت الـــدراســـة نــجــاح تطبيق بــطــاقــة الأداء المـــتـــوازن فــي المستشفى مــحــل الـــدراســـة ويــرجــع ذلـــك إلـــى: قـــوة تطبيق  -
بُعد العمليات الداخلية حيث تحرص إدارة المستشفى على تطوير أنظمة العمل الإداريـــة بشكل مستمر. وعلى 
بــأقــل جهد  ابــداعــيــة. وإنــجــاز أعمالهم  أفــكــار  العاملين على تقديم  الــعــمــاء وتشجع  احــتــيــاجــات ومتطلبات  تلبية 
وكفاءة عالية. وحرص إدارة المستشفى على ربط أقسامها بأنظمة تكنولوجية متطورة واستخدام الموارد المتاحة 
الاستغلال الأمثل ووجود تنسيق وتعاون بين إدارات المستشفى وتنمية مفهوم الرقابة الذاتية للعاملين واستخدام 
شبكة اتصالات للتواصل بين كافة الأقسام. لذلك كان لهذا البعد تأثير إيجابي على التنمية المستدامة بالمستشفى 

محل الدراسة.

4 أثبتت الدراسة وجود قصور في بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن ويرجع ذلك إلى: عدم الاهتمام بالأفكار  -
الجديدة في مجال العمل وبتوفير بيئة عمل داعمة للإبداع والابتكارـ وكذلك عدم تشجيع وتحفيز العاملين على 
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أدائــهــم للوصول للمستوى المطلوب عن طريق تقديم برامج تدريبية كافية لهم وعــدم تخصيص ميزانية  تطوير 
سنوية لتدريبهم. وعدم تشجيع العاملين الأكفاء وأصحاب المهارات العالية عن طريق تحفيزهم وتشجيعهم على 
عمل دراسات عليا، وعدم تبادل الخبرات والمهارات بين كافة الأقسام. لذلك كان لهذا البُعد تأثير سلبي على أبعاد 

التنمية المستدامة بالمستشفى محل الدراسة.

توصيات الدراسة

من خلال نتائج الدراسة تختتم الباحثة هذا البحث بعدد من التوصيات تتمثل فيما يلي:

1 العربية  - الحكومية بجمهورية مصر  بالمستشفيات   )CBS( المــتــوازن  الأداء  بطاقة  الباحثة بضرورة تطبيق  تو�صي 
حيث أنها أداه فعالة للرقابة المالية وغير المالية على موارد المستشفيات وأداه جيدةً  لتقويم الأداء ولتطبيق أبعاد 
التنمية المستدامة التي تمثل استراتيجية مصر 2030. والتي تساعد في تحقيق التغطية الصحية الشاملة لجميع 

المصريين مع ضمان جودة الخدمات العلاجية والوقائية وإتاحتها للجميع.

2 ضــرورة دمج نموذج بطاقة الأداء المتوازن )CBS( ببرنامج حاسب آلي كنظام معلومات يُعد خصيصًا وفق أسس  -
وقواعد عمل النموذج، وربطه بشبكة داخلية بجميع المستشفيات وذلك بهدف سهولة الحصول على المعلومات 
واتخاذ قــرارات سليمة، وذلك سيسهم بــدوره في تحسين كفاءة إدارة مــوارد القطاع الطبي في إطار من الشفافية 
والمساءلة. حتى تتمكن الدولة من تحقيق استراتيجيتها والنهوض بصحة المواطنين في إطار من العدالة والإنصاف.

3 المستشفيات  - أداء  لقياس  كـــأداة   )CBS( المــتــوازن  الأداء  لبطاقة  والتعلم  النمو  بُعد  باستخدام  الاهتمام  ضـــرورة 
باعتبار أن الصحة والتعليم جناحان للتنمية المستدامة، وذلك من خلال الاهتمام بتدريب الفريق الطبي بالكامل 
عن طريق حضور المؤتمرات والندوات والدورات التدريبية والبعثات بالخارج بما يتلاءم مع طبيعة عملهم وكذلك 
تدريب وتحفيز العاملين بمختلف فئاتهم ومساعدتهم على تطوير أدائهم للوصول للمستوى المطلوب حتى يتمكن 
المورد البشرية من تقديم خدمة صحية عالية الجودة دون إهدار في الموارد والوصول إلى الأهداف بكفاءة وفاعلية 

في ظل الموارد المحدودة.

4 ضرورة استخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن  )CBS( كأداة قياس أداء فعالة لتحقيق الأهداف والتي تسهم في  -
 ،2030 لعام  الكمية المستهدفة  المــؤشــرات  في تحديد  أيضًا  العالمية، وتسهم  المائة مؤشر لمنظمة الصحة  قياس 

وذلك في إطار خطة الدولة للاهتمام بالتنمية المستدامة، والتي رصدت ميزانية خاصة لها ضمن خطة الدولة.
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ABSTRACT

This research focuses on the importance of the tool the institution takes in evaluating its performance, 
so that its vision is comprehensive and its decisions are effective, on the basis that the successful perfor-
mance evaluation and measurement process must interact with each of the environmental variables. And 
rapid developments. And the balance between short-term goals and long-term strategic goals

Therefore, this study aimed to know the degree of using the Balanced Scorecard (BSC) dimensions as a 
tool to measure the performance of Ain Shams University Specialized Hospital and its impact on the appli-
cation of sustainable development practices in the hospital under study, and Balanced Scorecard is defined 
as “translation of the organization’s mission and strategy into concrete goals and measurements through 
interaction Four axes are “the financial axis, the internal operations axis, the customer axis, and the growth 
and learning axis”. 

To achieve this purpose, the researcher used the descriptive analytical method, and questionnaire 
forms were randomly distributed to the members of the study sample consisting of gentlemen doctors. 
Hospital staff from (Professor - Assistant Professor - Assistant Teacher - Teacher - Teaching Assistant) The 
number of 280 individuals, and the questionnaire forms consist of two parts, the first part represents per-
sonal and functional information for the study sample individuals, the second part consists of questions 
to know the extent of applying the dimensions of the balanced performance card (as an independent vari-
able), and questions to identify the application of the dimensions of sustainable development (as a depen-
dent variable) in a hospital Ain-Shams University.

The research concluded with a set of recommendations aimed at the importance of the effective role 
of the balanced scorecard in achieving the strategy of sustainable development and how this modern model 
contributes to achieving the university’s strategy 2018-2023 whose axes are based on innovation, knowl-
edge, sustainable development and emanating from Egypt’s 2030 strategy and vision. conducting statistical 
analyzes.

Keywords: Balanced Scorecard, Sustainable Development.


