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 دور السياسات الحكومية 
في مكافحة ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني

د. إسماعيل عريقاتلارا قنيص
 دائرة الإدارة العامة 

 كلية الحقوق والإدارة العامة 
جامعة بيـرزيت، رام الله، فلسطيـن

الملخص 1

تهدف هذه الدراسة للتعرف على مدى فعالية وكفاية السياسات الحكومية في مكافحة ظاهرة البطالة في المجتمع 
الفلسطيني، وإيضاح مستوى التنسيق بيـن الجهات المختصة لمكافحة البطالة. وبالإضافة إلى التعرف على أسباب انتشار 
ظاهرة البطالة والتحديات التي تواجهها. ولتحقيق غرض الدراسة فقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من 
خلال اتباع الأسلوب الكيفي لإجــراء )7( مقابلات مع الجهات المختصة بموضوع الــدراســة، وعلى الأسلوب الكمي في توزيع 

)150( استمارة على المواطنيـن.

أنـــه هــنــاك اهــتــمــام كبيـر مــن الــجــانــب الفلسطيني فيما يتعلق بمكافحة البطالة،  إلـــى  الـــدراســـة  الــنــهــايــة تــوصــلــت  وفـــي 
وقد ظهر ذلك من خلال وجــود سياسات واستـراتيجيات صــادرة من قبل الجهات المختصة في مكافحة البطالة لكن هذه 
السياسات مبنية على فرضية غيـر واقعية، فهي ذات بُعد خيالي أكثـر من عملي. كما أوضحت الدراسة أن فعالية وكفاية 
السياسات الحكومية توثـر في مكافحة البطالة بدرجة متدنية، واستنادًا لذلك كانت أبـرز التوصيات هي ضرورة العمل على 
تعزيـز السياسات الحكومية المختصة بمكافحة البطالة في فلسطيـن وجعلها أكثـر واقعية وقابلة للتطبيق. ضــرورة وضع 
وليس  الكفاءة  أســاس  على  بالتوظيف  تقوم  وسياسات  التوظيف،  فــي  والمحسوبية  الواسطة  مــن  تحد  حكومية  سياسات 
الأقدمية، وأخيـرًا وضع الشخص المناسب في المكان المناسب، والعمل على زيادة المشاريع التي تتعلق بمساعدة الأشخاص 

العاطلون عن العمل.

الكلمات المفتاحية: السياسات الحكومية، مكافحة البطالة، الفعالية، الكفاية، التنسيق.

المقدمة
بــلــدًا أو شعبًا من  العالم، فهي قضية عالمية وعــامــة لا تخص  تــواجــه دول  التي  تعتبـر البطالة مــن أخطر المشكلات 
الشعوب بعينه، فهي تعيق التنمية وتؤثـر على الاقتصاد والمجتمع من قلق وإحباط وتهدد استقرار المجتمع حيث أنها توجد 
العاملة هدفا ومتطلب  للقوى  الكامل  التشغيل  أو  التوظيف  العالم، وقــد يظل موضوع  في معظم دول  بــدرجــات متفاوتة 
تسعى إليه جميع الــدول بشكل أســا�ســي ،كما أن درجــة معاناة الــدول من البطالة وأســلــوب معالجتها تختلف من دولــة إلى 
أخرى، حيث يتـراوح موقف الدولة تجاه البطالة من التجاهل التام أو عدم النظر إليها كمشكلة اجتماعية، بالمقابل جهود 
تبذل الــدول فيها جل الاهتمام من حيث الــدراســة والتحليل للوقوف على الأسباب والعوامل المؤدية إليها، وذلــك لتحديد 

ووضع أنجح السبل للحد منها وعلاجها )الطيب، 2020: 332-331(.

الــجــانــب الاقــتــصــادي بشكل سلبي وذلـــك بسبب افتقار  الــحــيــاة أهمها  وأصــبــحــت البطالة تؤثـر بالعديد مــن جــوانــب 
عمليات التنمية وقــلــة فـــرص الــعــمــل وانــخــفــاض الأجــــور وارتـــفـــاع مــســتــوى المعيشة والــحــاجــة إلـــى الأيــــدي الــعــامــلــة فــي الـــدول 
المستقبلة للمهاجريـن، حيث تقدر منظمة العمل الدولية حجم الهجرة السرية بما بيـن 10 - 15% من عدد المهاجريـن في 

 *  تم استلام البحث في يونيو 2022، وقبل للنشر في سبتمبر 2022، وسيتم نشره في ديسمبـر 2025.

DOI: 10.21608/AJA.2022.145988.1276 :) معرف الوثائق الرقمي(
دراسة مستلة من حلقة البحث في الإدارة العامة جامعة بيرزيت.

تهدف هذه الدراسة للتعرف على مدى فعالية وكفاية السياسات الحكومية في مكافحة ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني، 
البطالة  ظــاهــرة  انتشار  أســبــاب  التعرف على  إلــى  وبــالإضــافــة  البطالة.  لمكافحة  المختصة  الجهات  بيـن  التنسيق  وإيــضــاح مستوى 
والتحديات التي تواجهها. وتوصلت الدراسة أنه هنالك اهتمام كبيـر من الجانب الفلسطيني فيما يتعلق بمكافحة البطالة وقد ظهر 
ذلك من خلال وجود سياسات واستراتيجيات صادرة من قبل الجهات المختصة في مكافحة البطالة لكن هذه السياسات مبنية على 
فرضية غيـر واقعية فهي ذات بعد خيالي أكثـر من عملي. كما ووضحت الدراسة أن فعالية وكفاية السياسات الحكومية توثـر في 
 لذلك كانت أبـرز التوصيات هي ضرورة العمل على تعزيـز السياسات الحكومية المختصة 

ً
مكافحة البطالة بدرجة متدنية واستنادا

بمكافحة البطالة في فلسطيـن وجعلها أكثـر واقعية وقابلة للتطبيق. ضرورة وضع سياسات حكومية تحد من الواسطة والمحسوبية 
 وضع الشخص المناسب في المكان المناسب، 

ً
في التوظيف، وسياسات تقوم بالتوظيف على أساس الكفاءة وليس الأقدمية، وأخيـرا

والعمل على زيادة المشاريع التي تتعلق بمساعدة الأشخاص العاطلون عن العمل.
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العالم وهذا يشكل بحد ذاته عامل أسا�سي لزيادة البطالة وزيادة حجم الفقر لذلك كل ما قل النمو الاقتصادي زاد نسبة 
البطالة، وهذه هي العلاقة بيـن النمو الاقتصادي والبطالة )عبدالكريم، عبدالله، الطيب، 2015: 60(.

فــي فلسطيـن لأنــهــا مــن المــشــاكــل الاقــتــصــاديــة   كبيـرة لمكافحة الــبــطــالــة 
ً
تــبــذل الــحــكــومــات الفلسطينية جــهــودا وعــلــيــه 

الغنية  المجتمعات  فــي  البطالة  حــدة  مــن  للتخفيف  والحكومات  الـــدول  تسعى  لذلك  الحكومات،  تــواجــه  التي  والاجتماعية 
والفقيـرة على حد سواء، واهتمت بمعالجة مشكلة البطالة ومرونة سوق العمل لأن عدم مرونة سوق العمل من الأسباب 
يـرى العديد مــن الاقتصادييـن أن الأداء الاقتصادي  فــي الاقــتــصــاد. ومــن جهة أخــرى  البطالة  التي تعيق مشكلة  الرئيسية 
والتضخم والكثافة الرأسمالية تؤثـر بشكل حاسم في مشكلة البطالة، لذلك تسعى الحكومات إلى تحديد محددات البطالة 
فــي الاقــتــصــاد الفلسطيني وقــيــاس مـــدى تأثيـر كــل متغيـر مــن المــتــغــيـــــرات الاقــتــصــاديــة عــلــى مــعــدلات الــبــطــالــة فــي الاقــتــصــاد 

الفلسطيني )أبو مدللة، 2018: 60(.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة
مفهوم البطالة

وتعرف البطالة على أنها »الأفراد الذيـن لا يعملون ذهنيًا أو عضليًا أو غيـر ذلك من الأعمال، ولكنهم متاحون للعمل 
ويبحثون عنه، لكن ليس لهم فــرص للعمل وهــي نتيجة للتنافس في الإنــتــاج واتــبــاع سياسة الاحتكار وهــي تـزيد من النظام 
الرأسمالي« )عبد اللطيف،2021: 59(. وكما وتعرف البطالة على أنها »حالة الأشخاص الذيـن ليس لديهم وظيفة يُمارسونها، 
إنّــهــم يسعون للحصول على وظيفة باستمرار«،  فــي المجتمع، حيث  الفعّالة  العاملة  الــقــوى  فــي  نوا مــن الانــخــراط 

ّ
ولــم يتمك

ويـرتبط مصطلح البطالة بالقدرة على ممارسة العمل مع ضرورة سعي الشخص لإيجاد فرصة للعمل )محمد، 2021(.

أنواع البطالة:

البطالة الاحتكاكية 1-

 داخـــل الــدولــة، فبعد تـــــرك الشخص 
ً
يــحــدث هــذا الــنــوع مــن البطالة عندما يــقــوم الأفــــراد بتغييـر وظائفهم طــواعــيــة

لوظيفته من الطبيعي جدًا أن يستغرق وقتًا للعثور على وظيفة جديدة، ومن الأمثلة على البطالة الاحتكاكيّة دخول القوى 
العاملة حديثة التخرج إلى سوق العمل وتصنيفها ضمن قسم البطالة إلى حيـن العثور على الوظيفة المناسبة، ضمن مجال 
 ما يُعد هذا النوع من البطالة قصيـر الأجل، والذي يشكل الأقل تأثيـرًا على صحة الاقتصاد والنظرة العامة 

ً
دراستهم، وعادة

له، فهو نتيجة طبيعية تثبت أنَّ العمليات داخل السوق تستغرق وقتًا )إرشيد، 2021(.

البطالة الدورية 2-

يحدث هذا النوع من البطالة في فتـرات الانتعاش والانكماش الاقتصاديّ على شكل تبايـن في أعــداد العاطليـن عن 
 عند اختلاف أسعار النفط يتأثـر معدّل البطالة حول العالم، بحيث يـرتفع معدل البطالة خلال فتـرة الركود 

ً
العمل، فمثلا

وينخفض خلال فتـرات النموّ الاقتصاديّ، وتستخدم الحكومات عدّة أساليب مختلفة لعلاج هذا النوع من البطالة وذلك 
له هذا النوع على الجانبي الاقتصاديّ والاجتماعيّ )إرشيد، 2021(.

ّ
بسبب الأثـر السلبيّ الكبيـر الذي من الممكن أن يشك

البطالة الهيكلية 3-

إجــراء  فعند  العمل،  ســوق  يتضمن  الــذي  الاقتصاد  هيكل  فــي  التكنولوجيّة  التغييـرات  مــن  الهيكليّة  البطالة  تعتبـر 
ر على 

ّ
تطويـرات تكنولوجيّة في بيئة العمل كاستبدال وسائل النقل أو أتمتة عمليات التصنيع والتغليف، فإنَّ ذلك سيؤث

فــي رفع  التكنولوجيا سيساهم  أو  بــالآلــة  المــوظــف  المنتجة، فاستبدال  الشركات  أو  المصانع  المطلوبة داخــل  العمالة  حجم 
معدل البطالة بشكلٍ كبيـر، هذا وتعد عملية إعادة تـرتيب هؤلاء الموظفيـن وتدريبهم على التعامل مع التكنولوجيا أمرًا مكلفًا 

 )إرشيد، 2021(.
ً

وتستغرق وقتًا طويلا

البطالة المؤسسية 44

تحدث البطالة المؤسسيّة من خلال العوامل والحوافز المؤسسيّة طويلة الأجل أو الموجودة بشكل دائم في الاقتصاد، 
قة بالحد الأدنى للأجور، أو بـرامج المزايا الاجتماعيّة، أو الضمان الاجتماعيّ، أو 

ّ
كفرض الحكومات سياسات جديدة متعل
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المقيّدة بشكل كبيـر، وغيـرها  المهنيّ  التـرخيص  إلــى قوانيـن  العمل، بالإضافة  في مؤسسات ســوق  النقابات  ارتفاع معدلات 
العديد من العوامل الأخرى التي تلعب المؤسسات دورًا فيها )إرشيد، 2021(.

البطالة الطوعية  5-

وهي البطالة التي تتم عندما يقرر العامل أن يتـرك العمل لأنه لم يعد بحاجته ماليًا، فيكون معه المــال الكافي الذي 
يسمح له بالبقاء في المنـزل وانتظار الفرصة المثالية )حياتك، 2020(.

أيضا تنشأ هذه البطالة نتيجة وجود فئة من القوى العاملة لا تـرغب في العمل عند مستويات الأجور السائدة، وقد 
تكون هذه الفئة من أصحاب المهارات العليا ولكن هذه البطالة تختفي بمجرد ظهور وظائف مناسبة ذات أجور عالية تتفق 

وخبـرات هؤلاء العامليـن، ويطلق عليها البطالة الاختيارية )مصطفى، 2015: 14(.

البطالة الإجبارية 46

كــأن يعلن  تـرك عمله لسبب أو لأخــر،  أو يجبـر على  العامل  بالبطالة الاضــطــراريــة، وهــي تنشـأ عندما يضـطر  تعرف 
 أو يغلق أحد المصـانع أبوابه و يسـتغني عن العامليـن فيه أو بعضهم بغيـر إرادتهم،  رغم أن العـامـل 

ً
مشـروع عن إفلاسه مثلا

راغبًا لمستوى الأجر السائد،  ويطلق على هـذه البطـالـة كـذلك البطالة الكينـزية، أو بطالة نقص الطلب، حيث يعرف كينـز 
هذا النوع من البطالة على أنها: »تلك التي تحقق عدم قدرة الطلب الكلي على امتصـاص كمية إنتاج إلى عدم مرونة الأجور 
النقدية يشــارك فيها إجمالي القوة العاملة المتاحة«، وهذا يعود أسـاسـا بالانخفاض، حيث رفض كينـز فرضــــية مرونة الأجور 
التي نادى بها الكلاســــيك، وقال بأن الأجور في الواقع جامدة وخصوصًا أن العمال لا يقبلون بتخفيض الأجور حتى في حالة 

الركود الاقتصادي، وبســــبب جمود الأجور تحدث البطالة الإجبارية )الأسطل، 2014:  28(.

أسباب البطالة
تلعب المشاكل الاقتصادية دورًا كبيـرًا في زيادة أعداد البطالة فالدول التي تعاني من أزمات اقتصادية تؤثـر على القوى 
العاملة في العديد من المؤسسات التي تتأثـر بالظروف الاقتصادية، كما وأن زيــادة أعــداد السكان بشكل غيـر مخطط له 
ينعكس على زيادة حجم البطالة في الدول، علاوة على زيادة أعداد الخريجيـن وقلة فرص العمل المتوفرة، وذلك في ظل وجود 
الفساد وتوظيف الأشخاص غيـر المؤهليـن، وفي الختام لا بد من تأثيـر الاحتلال وسياسة التهجيـر على زيادة حجم البطالة 

)حياتك، 2020(

فعالية السياسات الحكومية في مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني:

يعتبـر القطاع الحكومي دور هام للحد من مشكلة البطالة من خلال فرص العمل التي يوفرها، لكن يوجد قلة في العدد 
الذي يستوعبه القطاع العام الفلسطيني بسبب عدم تمتع السلطة الفلسطينية بالسيادة الكاملة على أراضيها واعتماد السلطة 
على المعونات الخارجية في تغطية موازنتها السنوية، أيضا القطاع الخاص الفلسطيني ركيـزة أساسية من ركائز الاقتصاد الوطني 
الحقيقة  الفلسطينية  الــدولــة  رعاية  يوجد غياب  الفلسطينييـن ،حيث  المستثمريـن  وجــوده على جهود شخصية من  ويعتمد 
والفاعلة بسبب معيقات الاحتلال الإسرائيلي ويتصف هذا القطاع بتدني مستوى الأجــور حيث الحد الأدنــى للأجور اكثـر من 
ألف دولار شهريًا وأيضا يعتبـر القطاع الأهلي في فلسطيـن من القطاعات العامة في المجتمع المدني لكن هذا القطاع المتمثل في 
المؤسسات الأهلية كالجمعيات و التعاونيات المختلفة  يعتبـر من القطاعات الضعيفة فيما يتعلق بخلق فرص عمل جديدة، 
10%، مما يدلل على تـراجع الوعي  فــي توفيـر فــرص عمل مــن إجمالي الــقــوى العاملة تقل عــن  حيث إن مساهمة هــذا القطاع 

التعاوني وعدم الرغبة في الانتماء للعمل الجماعي التعاوني في ظل انحسار ظاهرة التكافل الاجتماعي )هلسه، 2016: 139(.

كفاية السياسات الحكومية الفلسطينية في مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني:

البطالة في فلسطيـن فهي تشكل حالة فريدة ناتجة عن تـراكم مكونات مركبة من السياسات الإسرائيلية والفلسطينية 
على حد سواء من خلال سياسات الاحتلال الاقتصادية التي عملت على إلحاق الاقتصاد الفلسطيني بالاقتصاد الإسرائيلي، 
وتدميـر بُنى هذا الاقتصاد والحد من كفاءته وإمكانات تطوره وتقدمه والسياسات المتبعة ضد الطبقة العاملة الفلسطينية 
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في ظل انعدام قوانيـن الحماية الاجتماعية الفلسطينية وغياب التخطيط التنموي الملائم واقتصار السياسات على معالجة 
الظروف الطارئة والتي لم تسهم في بلورة تخطيط استـراتيجي قائم على رؤية مستقبلية تعالج إشكاليات المجتمع الفلسطيني 

)عبد الحق، 2014: 80(.

يتمتع القطاع الخاص بدور مهم في قيادة النمو الاقتصادي، في ظل الاستفادة من الإجــراءات والمبادرات الحكومية 
فــي إطــــار تحسيـن الــبــيــئــة الــتــجــاريــة والاســتــثــمــاريــة؛ لــتــكــون بــيــئــة جــاذبــة ومـــعـــززة لــلاســتــثــمــارات الــخــارجــيــة، وتــنــمــيــة وتشجيع 
الأعــمــال  بإنشاء  الخاصة  الإجــــراءات  التجارية والاســتــثــمــاريــة، وتبسيط  الأنظمة  مــن خــلال تطويـر  الداخلية  الاســتــثــمــارات 
وتطويـرها ،وتتمثل خطوات إعــادة بناء ثقة القطاع الخاص في إزالــة الحواجز التنظيمية والتشريعية لتشجيع الاستثمار 
في الأنشطة الاقتصادية، وتوفيـر الدعم لتسييل تحول القطاع الخاص نحو تطبيق أعمى لمعاييـر الكفاءة الإنتاجية، مع 
دعم تنمية المنتج المحلي لتعزيـز القدرة التنافسية، وتحسيـن جاذبية المنتجات والخدمات المحمية، وبالتالي تحسيـن ثقة 
المستهلكيـن بالمنتج المحلي مقابل المستورد، إن تعزيـز قدرة القطاع الخاص زاد من التفاعل بشكل ديناميكي مع التغيـرات 
المعرفية والتقنية، والاستجابة بفاعلية لمتطلبات البيئة المحيطة المتغيـرة من أجل تعزيـز الثقة  عالميًا في الاقتصاد المحلي، 
الــخــاص على  القطاع  التنمية، وذلــك عبـر إجـــراء إصــلاحــات، وتبني سياسات أكثـر فاعلية، وتحفز  فــي  وتكثيف مساهمتها 
تعزيـز دوره في الأنشطة الاقتصادية، وبالتالي تحسيـن مساهمتها في التشغيل، والناتج المحلي الإجمالي، وميـزان المدفوعات في 
الأرا�سي الفلسطينية ومن أجل تحسيـن بيئة العمل للمنشآت الاقتصادية في فلسطيـن، يتطلب مراجعة القوانيـن والأنظمة 
التي تؤثـر في بيئة الأعمال التجارية العامة في ظل تغيـر البيئة المحيطة، وتعزيـز القدرة الإنتاجية والتنافسية للمنتجات، 

إضافة لتعزيـز مرتبة فلسطيـن ضمن مؤشر سيولة الأعمال الصادر عن البنك الدولي )نصر الله، 2018:  182(.

مراجعة الدراسات السابقة
2017(، »تغيـر معدلات البطالة في صفوف خريجي الجامعات الفلسطينية في محافظة جنيـن  دراســة )خلوف، 
)2007-2015(«، هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب الرئيسية لبطالة الخريجيـن والتعرف على التأثيـرات المباشرة 
وغيـر المباشرة لبطالة الخريجيـن في المجتمع الفلسطيني والوصول إلى حلول تساهم في الحد من بطالة الخريجيـن. وتوصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي من أبـرزها: تعتبـر معدلات البطالة مرتفعة حيث بلغت حوالي32.7% ويعود السبب إلى 
عدم مواءمة مخرجات التعليم الجامعي لمتطلبات سوق العمل. وأهم ما أوصت به الدراسة بضرورة العمل على خلق مناخ 

استثماري من خلال قوانيـن تشجع الاستثمار والتوظيف الجيد للمساعدات الخارجية وأعمال الدعم.

دراسة )زنديق، 2017(، »دور المشروعات الصغيـرة والمتوسطة في تقليل مستوى البطالة في محافظة طولكرم«، 
هدفت الدراسة إلى التعرف على معدلات البطالة في فلسطيـن وواقع المشروعات الصغيـرة والمتوسطة في فلسطيـن بشكل 
عام ومحافظة طولكرم بشكل خاص وبيان أهم العوامل المؤثـرة عليها والمشكلات التي تواجه هذه المشروعات في محافظة 
طولكرم. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي كان من أبـرزها: حيث إن معدل البطالة في فلسطيـن ارتفع خلال 
فتـرة )2007-2015( بنسبة 4.2% والسبب في ذلك سياسة الاحتلال في تبعية الاقتصاد الفلسطيني للاقتصاد الإسرائيلي 
وانخفاض مشاركة المرأة في سوق العمل. وأهم ما أوصت به الدراسة زيادة الدعم الحكومي والجهات الممولة للمشروعات 
بتقديم الإعانات والتسهيلات والاستشارات اللازمة للمشروعات الصغيـرة والمتوسطة عند حدوث خسائر أو أزمات مالية 

لضمان استمرار تلك المشروعات.

هدفت الدراسة  2014(، »العوامل المؤثـرة على معدل البطالة في فلسطيـن )2012-1996(«،  دراســة )الأسطل، 
إلى التعرف على العوامل المؤثـرة على معدل البطالة في فلسطيـن خلال هذه الفتـرة ودراسة أسباب نمو معدلات البطالة في 
فلسطيـن بصورة متـزايدة خصوصًا بعد اندلاع انتفاضة الأق�سى عام 2000. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي 
كان من أبـرزها: يوجد العديد من العوامل المؤثـرة على معدل البطالة في فلسطيـن أهمها هو عدم مواءمة مخرجات التعليم 
ضــرورة إعــادة النظر في بـرامج التوظيف الإغاثية الطارئة  العالي مع متطلبات ســوق العمل، وأهــم ما أوصــت به الــدراســة 

والمؤقتة بسبب محدودية هذه البـرامج. 

دراسة )أحمد، وغــراب، 2019(، »دور مؤسسات وأجهزة الوساطة في ضبط سوق العمل والحد من البطالة في 
حيث تهدف هذه الدراسة إلى توضيح أهم آليات وأجهزة الوساطة في ضبط سوق العمل بالجزائر التي تعالج  الجزائر«. 
الــتــوازن بيـن العرض والطلب في ســوق العمل وهــي لها علاقة بالحياد أي الشفافية، والعمل على تكثيف الجهود  اختلال 
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لمواجهة ظاهرة البطالة مع التـركيـز على تفعيل دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ومدى توفيـرها لمناصب الشغل 
لتقليل من حدة البطالة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي كان من أبـرزها: تعتبـر معدلات البطالة في الجزائر 
الحكومة  وضعتها  التي  الــوســاطــة  للأجهزة  بالنسبة  أيضا  الجامعية،  الــشــهــادات  وحاملي  الشباب  فئة  بيـن  خاصة  مرتفعة 
للتخفيف من حدة البطالة فهي غيـر مستقرة بمجرد انتهاء عقد العمل يعود العامل إلى حالة البطالة أما بالنسبة للإجراءات 
فهي طويلة. وأهــم ما أوصــت به الدراسة بضرورة إعــادة تنظيم الوكالة الوطنية وتحديد المهام والمسؤوليات، أيضا إنشاء 

مكاتب تكفل الشباب وتـزويدهم بمعلومات وزيادة تدريبهم للعمل.

دراســـة )أبــو مدللة، 2018(، »مــحــددات البطالة فــي فلسطيـن«، حيث تــهــدف هــذه الــدراســة إلــى تحديد مــحــددات 
البطالة في فلسطيـن وتحديد أثـر المتغيـرات المستقلة وهي الزيادة السكانية و التسهيلات الائتمانية  المباشرة والاستهلاك 
الكلي والإنفاق الحكومي على نسبة البطالة في فلسطيـن وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي كان من أبـرزها: أنه 
بلغت مرونة التسهيلات الائتمانية  المباشرة حوالي )0.5074( وهذا يعني زيادة التسهيلات الائتمانية المباشرة بنسبة %100 
ســيــؤدي لانخفاض نسبة البطالة 50%، حيث بلغ مــرونــة الاستهلاك الكلي حــوالــي )0.8094(. وأهــم مــا أوصــت بــه الــدراســة 

ضرورة الاعتماد على التصنيع المحلي وتشجيعه ذلك يؤدي لاستيعاب عدد من الأيدي الفلسطينية في السوق المحلي. 

دراســــة )يـــوســـف(، »الأزمــــة الاقــتــصــاديــة الــعــالمــيــة وآثـــارهـــا عــلــى التشغيل والــبــطــالــة فــي المــنــاطــق الــعــربــيــة«، حيث 
هدفت هذه الدراسة إلى الحد من أثار الأزمة المالية والاقتصادية العالمية على المجتمعات والعمل على إعادة إنعاش الإنتاج 
بالاعتماد على الاستثمار والتشغيل والحماية الاجتماعية ومعرفة أثـر هذه الأزمة من دولة إلى أخرى. وتوصلت الدراسة إلى 
مجموعة من النتائج التي كان من أبـرزها: جعل التشغيل وتحسيـن فرص العمل هدف أسا�سي للسياسات الاقتصادية أيضا 
العمل على توسيع التأميـن ضد البطالة وحماية دخل الفرد.  وأهم ما أوصت به الدراسة ضرورة جعل العمالة هدف رئي�سي 

في خطط التنمية الوطنية والتـركيـز عليها واتساع السياسات من أجل تحقيق نتائج أفضل في مجال العمالة،

دراسة )علي، 2016( »دور الدولة في مكافحة البطالة من خلال قوانيـن غيـر قوانيـن التشغيل«، حيث هدفت هذه 
الدراسة لمكافحة البطالة من خلال البحث عن الأدوات القانونية التي استحدثتها الدولة بهدف جعل المؤسسات الخاصة 
أداة لمكافحة البطالة واستخدام أفضل التدابيـر لتفعيل نشاط المؤسسة لتوفيـر أكبـر قدر من الأعمال والتخفيف من 
إلــى مجموعة من  الــدراســة  وتوصلت  الــخــاص.  القطاع  الوطنية وإدمـــاج  التنمية الاقتصادية  البطالة والعمل على تحقيق 
النتائج التي كان من أبـرزها: تحقيق ما قامت به الدولة من تـرتيبات قانونية وتنظيمية لإعادة تنظيم هيكل الاقتصاد الوطني 
والعمل على خلق مناخ مناسب لتنمية القطاع الــخــاص. وأهــم ما أوصــت به الــدراســة ضــرورة وأهمية تحقيق الإصلاحات 
بـرنامج الإنعاش الاقتصادي وبـرنامج دعم النمو )1999-2009( التي تعمل على  الاقتصادية التي شرعت فيها الدولة من 

تدارك العجز الاقتصادي والاجتماعي.

حيث هدفت هــذه الــدراســة إلــى التعرف على البطالة في  2016(، »البطالة في موريتانيا«،  دراســة )أحــيــد، وأســلــم، 
موريتانيا ومعرفة أسبابها من هشاشة النظام الاقتصادي وضعف المنظومة التـربوية وغياب الرؤية الواضحة فيما يتعلق 
بسياسات التشغيل كضعف مكونة التكويـن المهني وعدم ملاءمة التكويـن مع سوق العمل. عينة الدراسة تـركزت في البطالة 
في موريتانيا. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي كان من أبـرزها: تعتبـر أهم العقبات التي تواجه دمج الأشخاص 
قليلي الحظ من التعليم ومن دون مؤهل هي العقليات الاجتماعية المتخلفة والمرتبطة بالتكويـن الطبقي البدوي التي تجعل 
العاطليـن عن العمل لا يقبلون الأعمال اليدوية بالنظر إليها على أنها مرتبطة بالأجيـر. وأهم ما أوصت به الدراسة ضرورة 
التـركيـز على آليات مواجهة مشكل البطالة مثل الآليات التنظيمية بحيث يجب إجراء مسح لمستوي البطالة يعتمد الأسس 
العلمية المتعارف عليها وبإشراف فني من المكتب الدولي للشغل يتم الأخذ بالآليات التي تم عرضها مقدمًا في القطاعات التي 

يـرى أن لها تأثيـرًا مباشرًا في خلق الثـروة وفرص العمل.

حيث تهدف  2019( »دور التدريب الــذي تقدمه منظمات المجتمع المدني في الحــد من البطالة«،  دراســة )إسليم، 
الدراسة إلى التعرف على دور التدريب الذي تقدمه منظمات المجتمع المدني في الحد من بطالة الخريجيـن وبيان أهمية دور 
منظمات المجتمع المدني في الحد من البطالة في قطاع غزة وأهمية دورها وهي مكون رئي�سي من مكونات التشغيل. وتوصلت 
الــدراســة إلى مجموعة من النتائج التي كــان من أبـرزها: حيث يعتبـر واقــع تقييم التدريب في منظمات المجتمع المدني حــوالي 
)75.400%( وهي درجة كبيـرة، أيضا دور التدريب في الحد من بطالة الخريجيـن حوالي )63.200%( وهي تعتبـر درجة متوسطة 
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وأهم ما أوصت به الدراسة بضرورة متابعة الخريجيـن في الجامعات لفعالية التدريب الذي يتلقوه الخريجيـن والعمل على 
تجويد هذا التدريب أي التطويـر من طرق وأساليب التدريب وإجراء التقييم بعد انتهاء التدريب بشكل مهني وشفاف.

دراســة )نصر الله(، »دور السياسات الحكومية في تحسيـن بيئة الأعمال في فلسطيـن«، حيث تهدف الدراسة إلى 
تطويـر القطاع الخاص وفهم طبيعة بيئة الأعمال القانونية والتـركيـز على الأعمال في فلسطيـن وتحسيـن البيئة التجارية 
وتنمية الاستثمارات الداخلية. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي كان من أبـرزها: حيث أدت سياسة الإصلاح 
من قبل الوزارة الاقتصاد الوطني تعزيـز مكانة فلسطيـن وتسهيل بيئة الأعمال وأهم ما أوصت به الدراسة بضرورة تنفيذ 
المشاريع الاستثمارية بهدف تخفيض الإجراءات والوقت والتكلفة، أيضًا التـركيـز على تنفيذ الإصلاحات القانونية والإدارية 

والرقابية لتسهيل عمل في فلسطيـن وتشجيع البيئة التشريعية.

الإضافة العلمية
يتضح من خلال الدراسات السابقة إلى أن نتائج الدراسات جاءت متباينة إلى حد ما من دولة إلى أخرى، ولكنها اتفقت 
جميعها على أن مشكلة البطالة خطيـرة على كافة نواحي الحياة ويجب محاربتها بكافة الوسائل، وفي هذا الصدد جاءت هذه 
الدراسة لتبني على ما تم تأسيسه من دراسات وسد الفجوة العلمية من خلال معرفة مدى كفاية وفعالية السياسات الحكومية 
فــي دولــة فلسطيـن،  لــم يتم الإشـــارة عــن ذلــك بالشكل المفصل وعلى وجــه الخصوص  لمكافحة البطالة وأهــم أسبابها، حيث 
 عن ذلك ما يميـز هذه الدراسة هو إلمامها بأدوات الدراسة المختلفة ما بيـن تحليل محتوى ومقابلات واستبيان لمعرفة 

ً
وفضلا

كافة وجهات النظر والسماع من كافة الأطراف على عكس الدراسات السابقة التي اكتفت بأداة التحليل فقط.

مشكلة الدراسة
فــي فلسطيـن وتبذل  الـــدراســـات الــحــديــثــة، أن مشكلة البطالة هــي مشكلة عالمية عــامــة وتــؤثـــــر بشكل خــاص  أظــهــرت 
الحكومات الفلسطينية دورًا كبيـرًا لمكافحة البطالة والتخفيف من حدتها، حيث تـراجعت نسبة البطالة في سوق العمل 
الفلسطيني بالنسبة للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني خلال الربع الثاني لعام 2021، إلى 26.4 بالمئة، مع استمرار تعافي 
القطاعات الاقتصادية المحلية من تبعات جائحة كورونا، ويبلغ عدد العاطليـن عن العمل في الضفة الغربية بنهاية الربع 
فــي الضفة  17 بالمئة  الثاني 154 ألــف فــرد و212 ألفا فــي قطاع غــزة، حيث سجلت نسبة بطالة عند 45 بالمئة مقارنة مــع 
إذ يصل متوسط  الرئيسة للسوق المحلية،  الــدخــل  إحـــدى مــصــادر  فــي  إســرائــيــل  الفلسطينية  العمالة  تعتبـر  الــغــربــيــة، و 

مداخيل العمالة الفلسطينية الشهرية إلى مليار شيكل ) 300( مليون دولار )خبيصة، 2021(.

ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال التالي: إلى أي مدى تساهم السياسات الحكومية في مكافحة 
البطالة في المجتمع الفلسطيني؟

أسئلة الدراسة
ما هي السياسات الحكومية المتبعة في مكافحة ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني؟1- 

ما مدى فعالية السياسات الحكومية المتبعة في مكافحة ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني؟2- 

ما مدى كفاية السياسات الحكومية المتبعة في مكافحة ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني؟ 3- 

ما مدى التنسيق بيـن الجهات المختصة لمكافحة ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني؟ 44 

ما هي أسباب انتشار ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني؟5- 

ما هي التحديات التي تواجه عمليات مكافحة البطالة في فلسطيـن؟ 46 

أهداف الدراسة
معرفة ما هي السياسات الحكومية المتبعة في مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني.- 

عرض مدى فعالية السياسات الحكومية المتبعة في مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني. - 



المجلة العربية للإدارة، مج 45، ع 4 - أغسطس )آب( 2025

9

بيان مدى كفاية السياسات الحكومية المتبعة في مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني.- 

دراسة مدى التنسيق بيـن الجهات ذات العلاقة في مكافحة البطالة.- 

التعرف على أسباب انتشار ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني.- 

بيان ما هي التحديات التي تواجه عمليات مكافحة البطالة في فلسطيـن- 

فرضيات الدراسة
من المتوقع أن تسهم فعالية السياسات الحكومية في مكافحة البطالة بدرجة متوسطة.- 
من المتوقع أن تسهم كفاية السياسات الحكومية في مكافحة البطالة بدرجة متوسطة.- 
من المتوقع أن مستوى التنسيق بيـن الجهات ذات العلاقة في مكافحة البطالة بدرجة متوسط.- 
من المتوقع أن أبـرز أسباب لانتشار البطالة هو انتشار الواسطة والمحسوبية في عمليات التوظيف.- 
من المتوقع أن أبـرز التحديات التي تواجه السياسات الحكومية في مكافحة البطالة في فلسطيـن هي وجود الاحتلال - 

الإسرائيلي

أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة في خطورة مشكلة البطالة إذ تشيـر التقديـرات إلى أنها بلغت %26.- 
معرفة التحديات والمعيقات التي تواجه السياسات الحكومية في مكافحة البطالة.- 
التوصل إلى مقتـرحات يمكن من خلالها العمل على الحد من مشكلة البطالة- 
إثـراء المكتبات الجامعية الفلسطينية في أحد المواضيع الاجتماعية المعاصرة والتي تتعلق بمكافحة البطالة.- 
تقديم تغذية راجعة للمهتميـن في معرفة مدى توفر سياسات حكومية تكافح مشكلة البطالة وتحد منها.- 
زيادة التوعية بمخاطر مشكلة البطالة على الحياة الاجتماعية- 

تصميم الدراسة
منهجية الدراسة

 لأن الــدراســة تهدف إلــى معرفة دور السياسات الحكومية في مكافحة ظاهرة البطالة، فقد وجــد أن المنهج الوصفي 
ً
نظرا

التحليلي هو الأنسب والأكثـر ملائمة لطبيعة موضوع هذه الدراسة ولكون أدواته الأكثـر فاعلية وجدوى. حيث إنه لا يكتفي في 
جمع المعلومات فقط، بل يتعداه إلى التحليل والوصف الدقيق والتفسيـر للوصول إلى استنتاجات تبنى عليها مقتـرحات الدراسة. 

مجتمع الدراسة

يقصد بمجتمع الــدراســة جميع الأحـــداث أو الأفـــراد أو المــؤســســات الــتــي يمكن أن يكونوا أعــضــاء فــي عينة الــدراســة. 
وبناءً على ذلك وبعد التحري نجد أن المؤسسات القادرة على الإجابة على أسئلة الدراسة الكيفية والتي لها علاقة بموضوع 
الــزراعــة، ومعهد  العمل، ووزارة الحكم المحلي، ووزارة  التنمية الاجتماعية، ووزارة  يلي: وزارة  البطالة تتمثل فيما  مكافحة 
التشغيل، ومركز ديموقراطية حقوق  السياسات الاجتماعية والاقتصادية، ومؤسسة شــارك، وصــنــدوق  مــاس، ومرصد 

العامليـن. كما ويتمثل المجتمع الخاص بالسؤال الكمي »أسباب البطالة« من كافة المواطنيـن. 

عينة الدراسة

لاستكمال إجراءات الدراسة وبناء على عنوان الدراسة وفرضياتها فقد تم الاعتماد على العينة القصدية من خلال 
إجراء 7 مقابلات مع ذوي العلاقة والاختصاص في كل من )وزارة التنمية الاجتماعية، وزراه العمل، وزارة الحكم المحلي، وزارة 
الاقتصاد الوطني، مرصد سياسات اجتماعية واقتصادية، معهد مــاس، مؤسسة شــارك(، وعلى العينة الميسرة في توزيع 
150 استمارة على المواطنيـن. ومن خلال ذلك تعرف العينة القصدية بأنها العينة التي يعتمد الباحث\ة أن تكون من حالات 
معينة أو وحدات محددة لأنها تمثل المجتمع الأصل، وأما العينة الميسرة تعرف على أنها العينة التي تعتمد على ما هو متاح 

بحيث يختار الباحث\ة المفردات الميسرة له.
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بيانات الدراسة
القسم الأول: البيانات الثانوية

وتعرف على أنهــا البيانات التي سبق جمعها وتسجيلها في سجلات أو نشرها بواسطة الهيئات أو أحد الباحثيـن )أي 
بيانات ثانوية داخلية وخارجية(. مثل: أطروحات الماجستيـر، وأطروحات 
الدكتوراه، والمقالات العلمية، والكتب، والتقاريـر، والمجلات والصحف، 

والمواقع الإلكتـرونية، والمنشورات الحكومية.

القسم الثاني: البيانات الأولية

بملاحظتها  )الــبــاحــث(  نفسه  التقريـر  معد  يقوم  التي  البيانات  وهي 
أو جــمــعــهــا عـــن طــريــق الملاحـــظـــة أو الاســتــقــصــاء أو المــــقــــابلات المــتــعــمــقــة، 

وهي تكمل النقص في البيانات الثانوية، وتعالج الأخطاء فيهــا، ولا نلجأ إليهــا إلا في حالة انعدام 
البيانات الثانوية أو قصورها. مثل: المقابلات والاستبيانات.

الدراسة الميدانية - تحليل النتائج
»تصحيح الأداة المقابلة«

النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول: ما هي السياسات الحكومية في مكافحة البطالة في 
المجتمع الفلسطيني؟

الأداة المستخدمة: تحليل محتوى

إن السياسات الحكومية المتبعة لمكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني تتمثل فيما يلي:
القيام باتفاقيات رسمية مع الدول المستضيفة للعامليـن الفلسطينييـن وتحدد فيها 1- 

شروط تصديـر العمالة والحفاظ على حقوقهم من خلال وزارة العمل الفلسطينية.
العمل على رفع القدرة الاستيعابية في القطاعات الأخرى من خلال سياسات تشجيع الاستثمار للقطاع الخاص 2- 

التي تعمل على خلق فرص المزيد من فرص العمل واستيعاب أعداد كبيـرة من الداخلييـن الجدد في سوق العمل.
توسيع نشاطات البناء والتشييد والخدمات في الأرا�سي الفلسطينية لخلق فرص عمل بديلة للعمالة الفلسطينية 3- 

 عن الموجودة في سوق العمل الإسرائيلي.
ً
عوضا

تعديل نظام التعليم والتدريب القائم ومواءمته مع احتياجات سوق العمل الفلسطينية الحالية والمستقبلية.44 
دعم المشاريع الصغيـرة 5- 

ــيــــل  ــتــــشــــغــ ومــــــــشــــــــاريــــــــع الــ
الـــــــــــــــــــــذاتـــــــــــــــــــــي وإنـــــــــــــــشـــــــــــــــاء 
مــــــــراكــــــــز خـــــــاصـــــــة لــــهــــذه 
المـــــــــــشـــــــــــروعـــــــــــات، حــــيــــث 
ــر فــــرص الــعــمــل  إن أكــثـــ
تأتي من خــلال المشاريع 
الــصــغــيـــــرة، لــذلــك تـركز 
الـــحـــكـــومـــة عـــلـــى تــســهــيــل 
ــــوع  ــنـ ــ وتــــشــــجــــيــــع هـــــــــذا الـ
الإنتاجيـة  المجـالات  مـن 
والاســتــثــمــاريــة للحد من 

البطالة.
التوظيف 46  بـرامج  إنــشــاء 

إغاثية طارئة ومؤقتة.

الجدول رقم )1( 
 التوزيع الذي تم اعتماده 
في تصحيح فقرات المقابلة

ًبدرجة 
عالية جدا

بدرجة 
عالية

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
متدنية

ًبدرجة 
متدنية جدا

54321

 

  

50%

51%

54%

54%

51%

54%

45%

على ساعدت برامج منظمة العمل الدولية المتكامل لدعم التشغيل
الحد من البطالة في فلسطين

ساعدت الشراكة الاجتماعية ومؤسساتها التي بجانب منظمات
.المجتمع المدني في مكافحة البطالة في فلسطين

ى الحد ساعد برامج بعث وتطوير المشاريع المتوسطة والصغيرة عل
.من البطالة في فلسطين

راتيجية ساعدت توزيع الموارد البشرية بما ينسجم مع أهدافها الاست
.في الحد من البطالة في فلسطين

ة ساعد تطبيق قانون العمل وضمان تحقيق الشروط القانوني
.لظروف العمل في مكافحة البطالة في فلسطين

طالة في حققت إنشاء وتطوير مراكز التدريب المهني في مكافحة الب
.فلسطين

ساعد عقد المؤتمرات للحد من البطالة وإيجاد فرص عمل 
…ابع للعاطلين عن العمل ضمن مشاريع تشغيلية وبرامج ذات ط

البطالةمكافحةفعالية السياسات الحكومية المتبعة في 

الرسم البياني رقم )1( فعالية السياسات الحكومية المتبعة في مكافحة البطالة

جدول رقم )2( 
تفسيـر النسب المئوية 

لمجالات الثقة في تصحيح 
فقرات المقابلة

الدرجةالنسبة
أقل من %50

ً
متدنية جدا

متدنية%50 - %59
متوسطة%60 - %75
عالية%76 - %89
90%  فأعلى

ً
عالية جدا
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النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني: ما مدى فعالية السياسات الحكومية المتبعة في مكافحة البطالة في المجتمع 
الفلسطيني؟

الأداة المستخدمة: مقابلات

بأن فعالية السياسات الحكومية تؤثـر على مكافحة البطالة بدرجة متدنية، حيث بلغ متوسطها الحسابي 51% مما 
يعني ذلك رفض الفرضية التي تنص على »تؤثـر فعالية السياسات الحكومية في مكافحة البطالة بدرجة متوسطة«.

فــي مكافحة  المــدنــي  التي بجانب منظمات المجتمع  الــشــراكــة الاجتماعية ومؤسساتها  »ســاعــدت  الفقرة  وقــد حصلت 
البطالة في فلسطيـن« على درجة 51% ويعود ذلك حسب ما أفاد به مديـر السياسات في وزارة الاقتصاد الوطني بأنه هناك 
درجة عالية من الشراكة الاجتماعية بجانب مؤسسات المجتمع المدني التي لها دور كبيـر في الحد من البطالة إيجاد الحلول 
المناسبة لها من الأمثلة على هذه المؤسسات: التدريب المهني، وصندوق التشغيل، والجمعيات الريادية، وديوان الموظفيـن، 
ومنظمة العمل الدولية )UNRWA ،)ILO. وأضافت وزارة التنمية الاجتماعية أن هناك درجة عالية في فعالية السياسات 
فــي وزارة العمل  الــــذراع التشغيلية  فــي مكافحة الــبــطــالــة وأكــــدت عــلــى ذلـــك مــن خـــلال أن صــنــدوق التشغيل هــو  الحكومية 

الفلسطينية. 

ــلــــفــــقــــرة  ــــة لــ ــبــ ــ ــــســ ــالنــ ــ أمـــــــــــا بــ
»ســـاعـــد تــطــبــيــق قـــانـــون الــعــمــل 
وضــــــــمــــــــان تــــحــــقــــيــــق الـــــــشـــــــروط 
الـــقـــانـــونـــيـــة لــــظــــروف الـــعـــمـــل في 
في فلسطيـن«  البطالة  مكافحة 
51% أي  نــســبــة  فــحــصــلــت على 
درجــة متدنية ويعود ذلــك وفق 
ــا أشــــــار إلـــيـــه مـــديـــــــر الــبــحــوث  مــ
في معهد مــاس بــأنــه يــوجــد بنود 
تـــخـــتـــص في مكـــافـــحـــة  ــتــــعــــددة  مــ
الــبــطــالــة لــكــن لا يــوجــد تطبيق 
لــهــذه الــبــنــود مــثــل: ليــســت كافة 
ـــى  ــ ــــد أدنـ المـــــؤســـــســـــات تـــطـــبـــق حــ

للأجــور أو إيجاز الأمومة وغيـرها من البنود المكتوبة فقط دون تطبيق، فالمشكلة هي بالتطبيق. وقد أكــدت السيدة/ رولا 
إبـراهيم، وكيل مساعد وزارة التنمية الاجتماعية أن تطبيق قانون العمل ليس بالكامل، مثل أن المؤسسات الخاصة تستغل 

العامل ولا يوجد بها شروط قانونية تناسب ظروف العمل للعامل وبسبب سياسة الحد الأدنى للأجور.

الــنــتــائــج المتعلقة بــســؤال الـــدراســـة الــثــالــث »مـــا مـــدى كــفــايــة الــســيــاســات الــحــكــومــيــة فــي مــكــافــحــة الــبــطــالــة فــي المجتمع 
الفلسطيني؟« 

الأداة المستخدمة: مقابلات

إن كفاية السياسات الحكومية تؤثـر على مكافحة البطالة بدرجة متدنية، حيث بلغ متوسطها الحسابي 50% مما 
يعني ذلك رفض الفرضية التي تنص على »تؤثـر كفاية السياسات الحكومية في مكافحة البطالة بدرجة متوسطة«. وقد 
حصلت الفقرة »إن بـرامج منظمة العمل الدولية المتكامل لدعم التشغيل والحد من البطالة في فلسطيـن تعد كافية« على 
نسبة 63% وذلك استنادًا إلى قول مديـر دائرة السياسات العمالية في وزارة العمل  بأنه عملت وزارة العمل على تبني تنفيذ 
مجموعة من البـرامج والمشاريع بالشراكة مع صندوق التشغيل مثل تنفيذ مشاريع ريادية )أعمال ابتكارية من المنـزل( خلال 
فتـرة كورونا 2020،وتنفيذ مشاريع تنفيذ مشاريع صغيـرة متناهية الصغر لأشخاص ذوي الإعاقة 2017، ومشروع تعزيـز 
ريادة الأعمال والتشغيل الذاتي 2018، وحاليًا مشروع المال مقابل العمل لتوفيـر 4 ألاف فرصة عمل مؤقتة لمدة 6 شهور، 

 

  

63%

57%

54%

45%

45%

37%

51%

إن برامج منظمة العمل الدولية المتكامل لدعم التشغيل والحد من
.البطالة في فلسطين تعد كافية

ع المدني إن الشراكة الاجتماعية ومؤسساتها التي بجانب منظمات  المجتم
.لمكافحة البطالة في فلسطين تعد كافية

لبطالة في إن برامج بعث وتطوير المشاريع المتوسطة والصغيرة لمكافحة ا
.فلسطين تعد كافية

لمكافحة إن توزيع الموارد البشرية بما ينسجم مع أهدافها الاستراتيجية
.البطالة في فلسطين تعد كافية

إن تطبيق قانون العمل وضمان تحقيق الشروط القانونية لظروف
.العمل لمكافحة البطالة في فلسطين تعد كافية

لسطين تعد إن إنشاء وتطوير مراكز التدريب المهني لمكافحة البطالة في ف
.كافية

ن إن عقد المؤتمرات للحد من البطالة وإيجاد فرص عمل للعاطلين ع
.                                يةالعمل ضمن مشاريع تشغيلية وبرامج ذات طابع مستمر تعد كاف

كفاية السياسات الحكومية في مكافحة البطالة

الرسم البياني رقم )2( كفاية السياسات الحكومية في مكافحة البطالة
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. كما وقد أكد معهد ماس »مرصد سياسات اجتماعية اقتصادية« أن 
ً
وبـرنامج مشروعك، ومشروع الإقراض الطارئ وهو حاليا

نظمة العمل الدولية دورها 
فــــــــــــــــعــــــــــــــــال وكــــــــــــــــــــــــــــــــاف مـــــــثـــــــل 
الإنمائي  العربي  الصندوق 
ــمــــاعي  ــتــ الاقــــتــــصــــادي والاجــ
فــــرص  ــلــــق  خــ على  ــعــــمــــل  وتــ
عــمــل كــبــيـــــرة ولـــهـــم الــعــديــد 
من الخطط الاستـراتيجية 
ـــة  ــيــ ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــــظـ ــنـ ــ وتـــــــــــــــــــــــــــــــدخلات تـ

وسياسية لسوق العمل.

وحــــــصــــــلــــــت الـــــفـــــقـــــرة 
مراكز  وتطويـر  إنــشــاء  »إن 
لمكـــافـــحـــة  المهني  الـــــتـــــدريـــــب 
تعد  فلسطيـن  في  الــبــطــالــة 

كافية« على أدنى نسبة وهي 37%، فقد أكد كل من مديـر السياسات في المرصد ومديـر العمليات البـرمجية في منتدى شارك 
الشبابي أن مراكز التدريب المهني ليست كافية وليست مربوطة بسوق العمل. وقد أكد معهد ماس أن إنشاء مراكز التطويـر 
المهني تحتاج إلى الدعم الحكومي والحكــومــة غيـر قــادرة على توفيـر الدعم بسبب وجــود البطالة المقنعة لذلك السياسات 

الحكومية تفتقر الموارد المادية لذلك دعمها غيـر كافي للحد من البطالة.

تحليل النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ما مدى التنسيق بيـن الجهات ذات العلاقة في مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني؟

الأداة المستخدمة: مقابلات

إن التنسيق بيـن الجهات ذات العلاقة يؤثـر على مكافحة البطالة بدرجة متوسطة حيث بلغ متوسطها الحسابي %68 
مما يعني ذلك قبول الفرضية التي تنص على »يؤثـر التنسيق بيـن الجهات ذات العلاقة في مكافحة البطالة بدرجة متوسطة«

فقد حصلت الفقرة »يتم التنسيق بيـن المؤسسات والــوزارات الحكومية في تنفيذ الاستـراتيجيات الخاصة بمكافحة 
البطالة في فلسطيـن« على نسبة 77% وهي نسبة عالية، وذلك يعود إلى ما أشار إليه باحث في مؤسسة المرصد بأن هناك 
آليات تنسيق عال يتم عقد العديد من الاجتماعات التي تتعلق بموضوع البطالة من أهم الاستـراتيجيات خطة المواطن 
خطط عبـر قطاعية ووزارة الاقتصاد ووزارة الزراعة لهم دور كبيـر في تشغيل المواطنيـن. وقد أوضح مديـر العمليات البـرمجية 
في منتدى شارك الشبابي أنه يوجد العديد من الاستـراتيجيات لمكافحة البطالة لكنها غيـر مطبقة مثل الحد الأدنى للأجور، 

وأضاف مديـر البحوث في معهد ماس أنه يوجد تنسيق عال لكن المشكلة في الفعالية التنسيق وليس في وجوده. 

فقد حصلت الفقرة »يتم التنسيق بيـن الوزارات الحكومية ومؤسسات الإعلام لمكافحة البطالة في فلسطيـن«. على أدنى درجة 
بنسبة 62%، وذلك يعود إلى ما أشار إليه مديـر البحوث في معهد ماس أنه يوجد تحدث من قبل وسائل الإعلام عن البطالة لكن لا 

يقوموا بتقديم بـرامج للحد من البطالة فهم فقط يقومون بالاقتـراح لكن لا 
يقدموا حلول من خلال الإعلام. وأكد مديـر دائرة السياسات في وزارة العمل 
مــن خلال معرفة  العمال  لحــقــوق  التـرويج  في  أن مؤسسات الإعلام تساعد 
حقوق العامليـن من الأجور لكن لا يتم إعطاء الاهتمام من قبل الحكومة لإنها 

مبنيه على  متطلبات 
واقعية  غيـر  فرضية 
الــــــــســــــــيــــــــاســــــــات  لأن 
ــيــــة لا تــمــلــك  الحكــــومــ
ولا  ــيـــة  ــانـــونـ قـ أدوات 

 
68%

62%

71%

77%

65%

65%

ي لمكافحة يتم التنسيق بين الوزارات الحكومية ومراكز التدريب المهن
.البطالة في فلسطين

افحة يتم التنسيق بين الوزارات الحكومية و مؤسسات الإعلام لمك 
.البطالة في فلسطين

يتم التنسيق بين الوزارات الحكومية و وزارة العمل في إعداد 
.الإستراتيجيات لمكافحة البطالة في فلسطين

ذ يتم التنسيق بين المؤسسات والوزارات الحكومية في تنفي
.الاستراتيجيات الخاصة بمكافحة البطالة في فلسطين

ؤسسات التنسيق والتعاون المشترك بين المؤسسات الحكومية والم
…الغير حكومية لاتباع إجراءات من شأنها تقوية سوق العمل 

حكومية يتم تشكيل لجنة وزارية تتكون من ممثلين عن المؤسسات ال
…الة في ذات الاختصاص في متابعة الاستراتيجيات لمكافحة البط

التنسيق بين الجهات ذات علاقة في مكافحة البطالة

الرسم البياني رقم )3( التنسيق بيـن الجهات ذات علاقة في مكافحة البطالة

جدول رقم )4( 
مفتاح التصحيح 

مفتاح التصحيح لمقياس التقديـر
ليكرت )الخما�سي(

1.80-1ضعيف4 بدرجة منخفضة جدا
2.61-1.81مقبول4 بدرجة منخفضة

3.42-2.62جيد4 بدرجة متوسطة
4.23-3.43جيد جدا4 بدرجة كبيـرة
ً
5-4.24ممتاز4 بدرجة كبيـرة جدا

جدول رقم )3( 
تصحيح فقرات أداة الدراسة

ًبدرجة 
كبيـرة جدا

بدرجة 
كبيـرة 

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

ًبدرجة 
منخفضة جدا

54321
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اتـــفـــاقـــات ولا مــظــاهــر الــســيــادة 
لــــتــــطــــبــــيــــق هـــــــــــذه الـــــســـــيـــــاســـــات 
ذات  فهي  ــــــرامـــج،  ــبـ لـ وتـــحـــويـــلـــهـــا 

بُعد خيالي أكثـر من عملي.

تـــحـــلـــيـــل الــــنــــتــــائــــج المـــتـــعـــلـــقـــة 
ــامــــــس: مــــا هي  ــ ــالــــســــؤال الخــ بــ
أســـــــــبـــــــــاب انتـــــــــــشـــــــــــار ظــــــاهــــــرة 
ــــمــــــــع  المجــــــــتــــ في  الـــــــــبـــــــــطـــــــــالـــــــــة 

الفلسطيني؟

تصحيح أداة الاستبانة

في عمليات  الواسطة والمحسوبية  )انتشار  التي تنص على  الفقرة  الــجــدول رقــم )6( السابق أن  نتائج  يتضح من 
التوظيف( قد حازت على أعلى المتوسطات الحسابية وكان متوسطها الحسابي بمقدار )4.45(، في حيـن حصلت الفقرة 
التي تنص على )تمديد بعض الموظفيـن للعمل بعد سن التقاعد( على أدنى متوسط حسابي، حيث كان يساوي )3.43(، 
أسباب انتشار ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني حيث بلغ متوسطها الحسابي  مجال  ومــن ذلــك يمكن تفسيـر 
العام لاستجابات المبحوثيـن )3.97( وهو بدرجة كبيـرة.  وبناء على ذلك يتضح أن أبـرز الأسباب لانتشار البطالة هو انتشار 

الواسطة والمحسوبية في عمليات التوظيف مما يعني ذلك قبول الفرضية.

النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: ما هي التحديات التي تواجه عمليات مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني؟

 للمقابلات مع ذوي العلاقة والاختصاص في موضوع مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني، تم التوصل من 
ً
وفقا

خلالهم إلى مجموعة من التحديات التي تواجه عمليات مكافحة البطالة في المجتمع الفلسطيني والتي تتمثل فيما يلي:

الاعتماد على الوظيفة الحكومية وعدم وجود قطاع خاص لتشغيل الخريجيـن لأن فرص العمل فيه محدودة جدًا.- 

أغلب الشركات والمؤسسات والمصانع عددها محدود وتعتمد على الشراكة العائلية ونشاطهم محدود.- 

لا يوجد موائمة بيـن التخصصات الأكاديمية وسوق العمل، وتعتبـر التخصصات التقنية محدودة جدًا.- 

مشكلة الثقافة الأسرية لذلك لا يوجد تعزيـز للثقافة بكافة التخصصات سواء أكاديمية أو مهنية.- 

عدم تطبيق قانون الضمان الاجتماعي من تأميـن صحي وتقاعد وغيـرها.- 

تسرب العمالة الماهرة لإسرائيل.- 

حصار قطاع غزة وسيطرت الاحتلال على الموارد الطبيعية والمائية.- 

غياب استـراتيجيات فاعلة ومدروسة بناء على الواقع الفلسطيني.- 

غياب دور فاعل لمؤسسات الدولة في التنمية الاقتصادية والتشغيل. - 

تعارض سياسات وتدخلات المانحيـن فيما يتعلق بالتشغيل المهني.- 

أجمع ذوي الاختصاص على أن الاحتلال الإسرائيلي من أبـرز التحديات التي تواجه البطالة في فلسطيـن، ومن هنا يتم قبول 
فرضية: »إن أبـرز التحديات التي تواجه السياسات الحكومية في مكافحة البطالة في فلسطيـن هي وجود الاحتلال الإسرائيلي«. 

جدول رقم )5( 
معامل الثبات للأداة 

باستخدام معامل الثبات 
كرونباخ ألفا

عدد المحور
الأسئلة

معامل 
كرونباخ

75.7%11الدرجة الكلية

جدول رقم )6( 
افات المعيارية المتوسطات الحسابية والانحر

لمجال أسباب انتشار ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني
تـرتيب 
المتوسط الفقرةالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
النسبة 
المئوية

درجة 
التقديـر

4.450.8189.1انتشار الواسطة والمحسوبية في عمليات التوظيف.11
ً
كبيـرة جدا

كبيـرة4.210.8984.3فقدان التنسيق بيـن مؤسسات التعليم وسوق العمل.6
كبيـرة4.170.7683.3عدم العدالة الاجتماعية للتوظيف.1
كبيـرة4.150.9182.9قلة الفرص الوظيفية المتاحة.4
كبيـرة3.940.9178.8الشروط الصعبة للتوظيف.5

كبيـرة3.920.9378.4زيادة معدل النمو السكاني.10
كبيـرة3.910.8578.3تدني مستوى الأجور في القطاع الخاص.2
كبيـرة3.880.9177.6النظرة السلبية لبعض المهن والابتعاد عنها.8
كبيـرة3.810.9676.3فقدان صفة الأمان الوظيفي في القطاع الخاص.7
كبيـرة3.781.0475.6ضعف النظام التعليمي للتأهل لسوق العمل.9
كبيـرة3.430.9268.7تمديد بعض الموظفيـن للعمل بعد سن التقاعد.3

كبيـرة3.970.4979.4مجال أسباب انتشار ظاهرة البطالة في المجتمع الفلسطيني
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نتائج دراسة
: يتضح من خلال الدراسة أنه هنالك اهتمام كبيـر من الجانب الفلسطيني فيما يتعلق بمكافحة البطالة وقد - 

ً
أولا

ظهر ذلك من خلال وجــود سياسات واستـراتيجيات صــادرة من قبل الجهات المختصة في مكافحة البطالة لكن 
هذه السياسات مبنية على فرضية غيـر واقعية، فهي ذات بُعد خيالي أكثـر من عملي.

: وضحت الدراسة أن فعالية السياسات الحكومية توثـر في مكافحة البطالة بدرجة متدنية جدًا وما يبـرر هذه - 
ً
ثانيا

النتيجة هو وجود بنود متعددة تختص في مكافحة البطالة لكن لا يوجد تطبيق لهذه البنود مثل سياسة الحد 
الأدنى للأجور وإيجازه الأمومة وغيـرها من البنود التي لا يوجد تطبيق لها.

بينت الدراسة أن كفاية السياسات الحكومية المختصة في مجال مكافحة البطالة بدرجة متدنية ويمكن -   :
ً
ثالثا

بــأن العديد من السياسات الحكومية دعمها غيـر كــاف للحد من البطالة بسبب افتقارها للموارد  توضيح ذلــك 
المالية مثل مراكز التدريب المهني ليست كافية وليست مربوطة بسوق العمل.

: أوضحت نتائج الدراسة أنه يوجد تنسيق بيـن الجهات ذات العلاقة في مكافحة البطالة بدرجة عالية، سواء - 
ً
رابعا

على المستوى المحلي أو الدولي ويتم عقد العديد من الاجتماعات التي تتعلق بموضوع البطالة، إلا أنه كان هنالك 
وجهة نظر أخرى تؤكد بضعف التنسيق نتيجة أنه يوجد تنسيق عال لكن المشكلة في فعالية التنسيق وليس في 

وجوده.

: أظهرت النتائج أن أبـرز الأسباب لانتشار ظاهرة البطالة هي انتشار الواسطة والمحسوبية في التوظيف - 
ً
خامسا

بشكل كبيـر.

العلاقة -  فــي فلسطيـن كما أجــمــع عليها ذوي  البطالة  تــواجــه عمليات مكافحة  الــتــي  الــتــحــديــات  أبـــــرز  : إن 
ً
ســادســا

 تسرب 
ً
والاختصاص تتمثل في وجود الاحتلال الإسرائيلي وسيطرته على العديد من الأرا�ســي الفلسطينية وأيضا

العمالة الماهرة لإسرائيل مما أدى إلى تبعية الاقتصاد الفلسطيني للاقتصاد الإسرائيلي.

توصيات الدراسة
أولا: ضرورة العمل على تعزيـز السياسات الحكومية المختصة بمكافحة البطالة في فلسطيـن وجعلها أكثـر واقعية - 

وقابلة للتطبيق ليست فقط حبـر على ورق.

: ضــرورة متابعة البنود الدورية والسنوية المتعلقة بمكافحة البطالة بكافة تفاصيلها والعمل علي تطبيقها - 
ً
ثانيا

على أرض الواقع لما لها أهمية كبيـرة في الحد من مشكلة البطالة مثل سياسة الحد الأدنى للأجور.

ــــي حـــــــول الآثـــــــار -  ــــوعــ ــالــــة وزيــــــــــــادة الــ ــبــــطــ ــافـــحـــة الــ ــكـ ــمـ ــلـــة بـ ــقـ ــعـ ــتـ ــلــــى زيـــــــــــادة دعـــــــم المــــــــــــوارد المــــالــــيــــة المـ : الــــعــــمــــل عــ
ً
ــا ــ ــثـ ــ ــالـ ــ ثـ

ــــن آثـــــــــار اقــــتــــصــــاديــــة تـــتـــمـــثـــل بـــانـــخـــفـــاض  ــــة الــــقــــطــــاعــــات مــ ــافـ ــى كـــ ــلــ ــالــــة عــ ــبــــطــ ــلـــة الــ ــــن مـــشـــكـ ــاتــــجــــة عــ ــنــ ــيـــة الــ ــبـ ــلـ الـــسـ
ــي نـــــــظـــــــرًا لـــتـــبـــعـــيـــتـــه  ــ ــا�ســ ــ ــيــ ــ ــــســ ــــلال الــ ــ ـــقـ ــ ــتــ ــ ــ ــــة مـــــــن فـــــــقـــــــدان الاسـ ــيـ ــ ــــاسـ ــيـ ــ ــــسـ ـــة، والآثــــــــــــــــار الـ ــ ــــدولــ ــ ــلـ ــ ــ ــامــــــة لـ المـــــيـــــــــــزانـــــيـــــة الــــــعــــ
ــي.          ــاعــ ــمــ ــتــ ــتــــــقــــــرار الاجــ ــــر وعـــــــــدم الاســــ ــقـ ــ ــفـ ــ ــيــــة مــــــن ارتـــــــفـــــــاع الـــــجـــــرائـــــم والـ ــاعــ ــمــ ــتــ ــهــــا، والآثـــــــــــــار الاجــ ــهــــات أقـــــــــوى مــــنــ  لــــجــ
: ضرورة القيام بسد الفجوة التي يعاني منها التنسيق ما بيـن الجهات المختصة في مكافحة البطالة والعمل على 

ً
رابعا

تدعيم وسائل التنسيق الكفيلة بالحد من البطالة من خلال عقد اجتماعات دورية مع ذوي العلاقة والاختصاص 
في موضوع البطالة، إطلاع الجهات المختصة بحالات التطور والتجديد التي تطرأ على معدلات البطالة.

: ضرورة وضع سياسات حكومية تحد من الواسطة والمحسوبية في التوظيف، وسياسات تقوم بالتوظيف - 
ً
خامسا

عــلــى أســـاس الــكــفــاءة ولــيــس الأقــدمــيــة، وأخــيـــــرًا وضـــع الــشــخــص المــنــاســب فــي المــكــان المــنــاســب، والــعــمــل عــلــى زيـــادة 
المشاريع التي تتعلق بمساعدة الأشخاص العاطلون عن العمل.

الــدول المختلفة خاصة أن مشكلة البطالة عالمية عامة ســواء كانت في مكافحة -  : الاستفادة من تجارب 
ً
ســادســا

البطالة باتباع كافة الإجـــراءات للحد من مشكلة البطالة، كما قامت دولــة موريتانيا على سبيل المثال بمكافحة 
المــواد الغذائية على مجموعات من  البطالة من خــلال »بـرنامج الغذاء مقابل العمل« وقامت الفكرة على توزيع 

المواطنيـن مقابل عملها في تنظيف المدن، وغرس الأشجار، ومكافحة الرمال.
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 ABSTRACT

This study aims to identify the effectiveness and adequacy of government policies in combating the 
phenomenon of unemployment in Palestinian society, and to clarify the level of coordination between the 
competent authorities to combat unemployment. In addition to identifying the causes of unemployment 
and the challenges it faces.

To achieve the purpose of the study, the study relied on the descriptive analytical approach by follow-
ing the qualitative method to conduct )7( interviews with the concerned authorities in the subject of the 
study, and on the quantitative method in distributing )150( questionnaires to citizens. In the end, the study 
found that there is great interest on the Palestinian side with regard to combating unemployment, and this 
was evident through the presence of policies and strategies issued by the competent authorities in combat-
ing unemployment, but these policies are based on an unrealistic premise, as it has an imaginary dimension 
more than practical.

The study also showed that the effectiveness and adequacy of government policies affect the fight 
against unemployment to a low degree. Based on this, the most prominent recommendations were the 
necessity of working to strengthen the governmental policies concerned with combating unemployment 
in Palestine and making them more realistic and applicable. The need to put in place governmental policies 
that limit nepotism and favouritism in employment, and policies that place employment based on compe-
tence rather than seniority, and finally put the right person in the right place, and work to increase projects 
related to helping unemployed people.

Keywords: Government Policies, Combating Unemployment, Effectiveness, Adequacy, Coordination.


