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الملخص 1

فــي قطاع  للذكاء الاصطناعي  تبني الموظفين  نية  المــؤثــرة على  الــعــوامــل  البحث دراســـة وتحليل  الــهــدف: يستهدف هــذا 
الاتصالات المصري. ويكتسب البحث أهمية خاصة في العصر الحديث، حيث بات الذكاء الاصطناعي عنصرًا أساسيًا من 

عناصر تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات.

 350 384 استبانة خضع منها للتحليل الإحصائي  التصميم / المنهجية: تم الاعتماد على المنهج الوصفي. وتــم توزيع 
 (UTAUT) 91%. وفى ضوء مشكلة البحث ومن خلال دمج عناصر نموذجي )النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا  بنسبة 
ونموذج قبول التكنولوجيا (TAM)، وبناءً على ذلك تم صياغة أربعة فروض لاختبار العلاقات المتوقعة، وتم تحليل البيانات 

بالاعتماد على البرامج الإحصائية )SPSS & AMOS( من خلال مجموعة معينة من الاختبارات الإحصائية.

النتائج: تمثلت نتائج البحث في قبول الفروض الأربعة للبحث والتي تتمثل في H.1: الأداء المتوقع له تأثير إيجابي ذو 
دلالة إحصائية )0.542( على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي. H.2: الجهد المتوقع له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية 
 (0.580-( تأثير سلبي ذو دلالــة إحصائية  لها  المتصورة  للذكاء الاصطناعي. H.3: المخاطر  تبني الموظفين  نية  (0.525( على 
على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي. H.4: الظروف الداعمة له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية )0.549( على نية تبني 
الموظفين للذكاء الاصطناعي. وقدم الباحثان مجموعة من التوصيات التي من شأنها مساعدة مديري الشركات المبحوثة في 

دعم الموظفين لضمان قبولهم لتبني الذكاء الاصطناعي.

الــذكــاء الاصــطــنــاعــي، الأداء المــتــوقــع، الجهد المــتــوقــع، الــظــروف الــداعــمــة، المــخــاطــر المــتــصــورة، نية التبني،  المفتاحية:  الكلمات 
النموذج الموحد لقبول التكنولوجيا.

المقدمة
تحول الذكاء الاصطناعي Artificial Intelligence (AI) من تقنيات ناشئة إلى أداة شائعة لتحسين كفاءة الأعمال في 
عزز التنمية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية 

ُ
السنوات الأخيرة، فإذا تم تنفيذه بشكل جيد فإنه يُمكن لهذه التقنيات أن ت

(Boustani, 2021(. حيث إن الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحسين نوعية الحياة في الدول النامية حيث إن لديه القدرة على 
تحقيق قيمة كبيرة للبلدان في مجالات واسعة مثل خلق المزايا التنافسية في العديد من المجالات. ومع ذلك فإن تحقيق ربح 
من الذكاء الاصطناعي يتطلب أكثر من مجرد الاتصال بالصندوق الأسود للذكاء الاصطناعي وتغذيته تيرابايت من البيانات، 
 تغييرات تنظيمية وثقافية علاوة 

ً
كما أنه ليس بالتأكيد عصاة سحرية تقوم بحل كل المشاكل. لذلك تحتاج المنظمات أولا

على ذلك تحتاج إلى إنشاء عوامل التمكين الضرورية بما في ذلك الوصول إلى البيانات الصحيحة، والبنية التحتية المناسبة، 
والمـــواهـــب المــنــاســبــة والــتــحــقــق مــن مـــدى قــبــول المــــوارد الــبــشــريــة لتطبيق الــذكــاء الاصــطــنــاعــي، حــيــث إن الــذكــاء الاصطناعي 
بالتأكيد ليس مخصصًا لشركات التكنولوجيا مثل Google وFacebook بل أصبح هدف لكل الشركات في الوقت الحالي 

.)Hartmann et al., 2019)

 *  تم استلام البحث في سبتمبر 2022، وقبل للنشر في أكتوبر 2022، وسيتم نشره في سبتمبر 2024.

DOI: 10.21608/AJA.2022.163994.1326 :)معرف الوثائق الرقمي( © المنظمة العربية للتنمية الإدارية - جامعة الدول العربية، 2024، ص ص 1- 18، 

يستهدف هذا البحث دراسة وتحليل العوامل المؤثرة على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات المصري. 
ويكتسب البحث أهمية خاصة في العصر الحديث حيث بات الذكاء الاصطناعي عنصرًا أساسيًا من عناصر تحقيق الميزة التنافسية 
للمنظمات. وتوصل البحث إلى قبول الفروض الأربعة للبحث والتي تتمثل في H.1: الأداء المتوقع له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية 
(0.542( على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي. H.2: الجهد المتوقع له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية )0.525( على نية تبني 
تأثير سلبي ذو دلالــة إحصائية )-0.580( على نية تبني الموظفين للذكاء  الموظفين للذكاء الاصطناعي. H.3: المخاطر المتصورة لها 
الاصطناعي. H.4: الظروف الداعمة له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية )0.549( على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي. وقدم 
الباحثان مجموعة من التوصيات التي من شأنها مساعدة مديري الشركات المبحوثة في دعم الموظفين لضمان قبولهم لتبني الذكاء 

الاصطناعي.
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وعلى الجانب المحلي وفقًا للمجلس الوطني للذكاء الاصطناعي )2021( تدرك الحكومة المصرية أهمية الذكاء الاصطناعي 
في النهوض بالمعارف والقدرات البشرية وتعزيز التحول الرقمي في مصر، وكلاهما ضروري للغاية لتحقيق التنمية في البلاد. 
عد الفرص الهائلة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي إلى الاقتصاد بأكمله وأثــره في إســراع عملية التنمية الاجتماعية 

ُ
حيث ت

والاقتصادية إحدى القوى الدافعة لوضع استراتيجية للذكاء الاصطناعي واعتبارها أولوية قصوى بجدول الأعمال الوطني 
لاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. وينبغي التركيز بشكل أسا�سي على تعزيز مهارات مصر في هذه المجالات لحصد الفوائد 
المتعددة لهذه التكنولوجيات الناشئة. وسيجري تحقيق ذلك من خلال برامج مختلفة لبناء القدرات البشرية ورفع كفاءة 
إلــى تعزيز  التعليم والتدريب في مراحل التعليم المختلفة، بما في ذلــك التدريب على المستويين الفني والمهني. هــذا بالإضافة 
تخذ 

ُ
ت التعلم المستمر لمواكبة التطور السريع لطبيعة الوظائف المطلوبة في اقتصاد قائم على الذكاء الاصطناعي. سوف 

أيضًا تدابير وإجراءات لدعم صناعة الذكاء الاصطناعي المصرية الوليدة ووضعها على طريق المنافسة الدولية.

وفي مجال صناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تحديدًا يتزايد استخدام التقنيات الحديثة مما يؤدي إلى زيادة 
المنافسة بين شركات الاتصالات حيث أصبحت بيئة الأعمال في هذه الصناعة أكثر تنافسية اليوم. أحد العوامل الرئيسية 
للفوز بالمنافسة في هــذا السوق هو زيــادة رضــا العملاء. حيث ستفقد الشركات غير الــقــادرة على تلبية رغبات المستهلكين 
حصتها في السوق لأن المستهلكين سيتحولون إلى الشركات التي تقدم منتجات عالية الجودة بناءً على ذلك يجب على شركات 
الاتصالات تقديم الخدمات والمنتجات الموجهة لرغبات العملاء )Sembiring et al., 2022(. يرى )Thakur, )2021 أن الذكاء 
الاصطناعي قادر على تحويل هذه الصناعة بشكل كبير من خلال تحسين أداء الاتصالات والتطبيقات والمحتوى والتجارة 
الرقمية حيث سيعمل الذكاء الاصطناعي على الترويج لنماذج أعمال جديدة وخلق فرصًا جديدة تمامًا. وفي ضوء ذلك فإن 
الهدف الرئيسِ من هذا البحث هو: دراسة وتحليل العوامل التي تؤثر على نية الموظفين لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

قطاع الاتصالات المصري.

مراجعة الدراسات السابقة
نظريات تبني التكنولوجيا الحديثة

التقنيات  هــذه  انتشرت  الألفينات  بداية  فمنذ  المنظمات.  لنجاح  مجربة  استراتيجية  الحديثة  التقنيات  تبني  يعتبر 
فــي المــنــظــمــات وقـــد أدى إلـــى اهــتــمــام الباحثين بــهــذا المــجــال. وبــنــاءً عليه تــم بــنــاء نــظــريــات ونــمــاذج قــبــول التكنولوجيا كــإطــار 
تأثير ذلــك على  عمل لدراسة آليات فهم وقبول التقنيات الجديدة من قبل المستخدمين، وكيف يمكنهم استخدامها ومــا 
بــدأ تطور  أنــه منذ بداية القرن العشرين   Weeger & Gewald, )2013( الاستمرار في استخدامها. وفــي هــذا السياق ذكــر
نظريات ونماذج قبول التكنولوجيا وما زال يتطور. حدث هذا التطور في وجهات نظر نظرية مختلفة مثل النوايا المعرفية 
أفعال  وردود   )Behavioral Intentions( والسلوكية   (Motivational) والتحفيزية   (Affective) والعاطفية    (Cognitive)
)(. وفي ظل ذلك اضطر الباحثين إلى اختيار نماذج مخصصة عبر مجموعة كبيرة من  Reactions of Individuals( الأفــراد
نظرية  توفر  للأفراد  التكنولوجي  القبول  لممارسات  فبالنسبة   .)Williams et  al. ,2009( المستخدمة  والنظريات  النماذج 
الفعل المنطقي )Theory of Reasoned Action) (TRA) نظرة عميقة حول كيفية تأثر سلوك الشخص وقيادته من خلال 
مواقفه وقواعده حيث إنها تهدف إلى شرح العلاقة بين الموقف والسلوك وتستخدم للتنبؤ بتصرف الأفراد بناءً على مواقفهم 
السابقة. أما نظرية السلوك المخطط )Theory of Planned Behaviour) (TPB) فهي تؤكد أن النوايا والسلوكيات الفرد 

.)Van Phuoc, 2022( تتشكل من خلال موقفه تجاه السلوك والمعايير الذاتية

ــيــــا«  ــنــــولــــوجــ ــكــ ــتــ ـــاذج المــــخــــتــــلــــفــــة مــــنــــهــــا عـــــلـــــى ســــبــــيــــل المـــــــثـــــــال »نـــــــــمـــــــــوذج قــــــبــــــول الــ ــ ــمــ ــ ــ ــنـ ــ ــ ـــاق، ظــــــهــــــرت الـ ــ ــيــ ــ ــ ــــسـ ــ فـــــــي هــــــــــذا الـ
رفــضــهــم  أو  ــــاص  ــــخــ الأشــ تـــبـــنـــي  عـــلـــى  تــــؤثــــر  ــي  ــتــ الــ الــــعــــوامــــل  ــتــــشــــاف  لاكــ  (TAM)  (Technology Acceptance Model)
ــــإن مــجــمــوعــة  ــــه عـــنـــدمـــا يــــواجــــه المـــســـتـــخـــدمـــون تــقــنــيــة جــــديــــدة فـ ــــو يــعــنــي أنـ لــتــكــنــولــوجــيــا المـــعـــلـــومـــات )Davis, 1989(. وهـ
متنوعة مــن الــعــوامــل تــؤثــر على قــرارهــم بــشــأن كيفية ووقـــت استخدامها. ثــم قــدمــت النظرية المــوحــدة لقبول واســتــخــدام 
في  المــســتــخــدمــيــن  نـــوايـــا  لــشــرح   (UTAUT)  (

(

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology( الــتــكــنــولــوجــيــا 
اســـتـــخـــدام نــظــام المــعــلــومــات وســـلـــوك الاســـتـــخـــدام الـــلاحـــق ذلــــك وقــــد تـــم اســـتـــخـــدام هــــذه الــنــظــريــات والـــنـــمـــاذج عــلــى نــطــاق 
واســع وبنجاح من خلال عدد كبير من الــدراســات السابقة لتبني التكنولوجيا أو تبني الابتكار ونشره ضمن مجموعة من 
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تم  النفس الاجتماعي والإدارة )Williams et al, 2015(. حيث  المعلومات والتسويق وعلم  ذلــك نظم  في  بما  التخصصات 
 Venkatesh et al )2003( من قبل الدراسة التي أجراها (UTAUT) اقتراح النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا
للتنبؤ بقبول التكنولوجيا في المنظمات والتي قام فيها بدمج التركيبات الثمانية للنماذج السائدة والتي تتراوح بين السلوك 
 (Theory of Reasoned Action( البشري ونماذج علوم الكمبيوتر تتمثل هذه النماذج الثمانية في )نظرية الفعل العقلاني
& نموذج قبول التكنولوجيا )Technology Acceptance Model( &النموذج التحفيزي )Motivational Model( & نظرية 
الكمبيوتر  اســتــخــدام  نــمــوذج   & )TBP / TAM( نظرية مجتمعة   & )  Theory of Planned Behavior( المخطط  السلوك 
(Model of PC Utilization (MPCU) ( & نظرية انتشار الابتكار )Innovation Diffusion Theory ( & النظرية المعرفية 
الاجتماعية )Social Cognitive Theory(. في هذا السياق وجد الباحثون أن نموذج UTAUT يمكن أن يشرح ما يقرب من 
70 % من التباين فيما يتعلق بالنوايا السلوكية بينما يمكن للنماذج والنظريات الأخرى أن تشرح من17 % إلى 53 % من 
التباين فيما يتعلق بالنوايا السلوكية. لذلك يعتبر نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (UTAUT) مفيدًا 
 Tran وفقًا لـ .)Chatterjee & Bhattacharjee,2020( لتفسير نية المستخدمين لقبول تقنية حديثة مثل الذكاء الاصطناعي
)et al )2021 تم استخدام نموذج (UTAUT) على نطاق واسع في الدراسات لاختبار سلوكيات الأفراد في تبني التكنولوجيا. 
التأثير الاجتماعي،  أبــعــاد الأداء المتوقع، الجهد المتوقع،  أربــعــة  الــفــرد مــن خــلال  (UTAUT) سلوكيات  نــمــوذج  حيث يفسر 
الظروف الداعمة. وقد تم إثبات أن كل هذه الأبعاد مرتبطة بشكل إيجابي مع نية اعتماد الذكاء الاصطناعي في دراســات 
مختلف. وبناءً على دراســة )Williams et al )2015 تم الاستشهاد بنموذج (UTAUT) ما لا يقل عن 5000 مرة ومناقشته 
مع مجموعة من التقنيات بما في ذلك الإنترنت ومواقع الويب وأنظمة المعلومات وأنظمة دفع الضرائب وتكنولوجيا الهاتف 
المحمول وغيرها. وقد ذكر )Ambati et al )2020 أنه كلما كان هناك نقاش حول اعتماد التكنولوجيا في الشركات في العقود 
القليلة الماضية كان نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (UTUAT) مصدر ممتازة لنماذج التبني النظري 
أكثر من وبــنــاءً عليه تم الاعتماد على (UTUAT) في هــذا البحث. أكــد على ذلــك )Cao et al. )2021 والــذي ذكــر أن نموذج 

UTAUT يهدف إلى شرح نوايا المستخدم لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وسلوك الاستخدام في ظل قبول التبني.

نية تبني الذكاء الاصطناعي

أنظمة  التي مــن خلالها تستطيع  النظريات والــخــوارزمــيــات  بأنه مجموعة مــن   (AI) الــذكــاء الاصطناعي  يمكن وصــف 
الكمبيوتر تنفيذ المهام التي تتطلب الذكاء البشري، مثل التعرف البصري وتفسير النص والإدراك البصري، وفي مواقف 
يجادل  بينما   )Al-Gasawneh et al., البشر )2022  يــؤديــه  أن  يمكن  المــهــام بشكل أفضل مما  أداء  يمكن للأنظمة  معينة 
الــذكــاء الاصطناعي ليس علم نفس ولا علم كمبيوتر لأنــه يركز على الحساب والإدراك والاســتــدلال  بــأن   Pannu  )2015(
والعمل. ويشير إلى أن للذكاء الاصطناعي مزايا تفوق الذكاء البشري لأنه أرخص وأسهل في النسخ والنشر ويمكنه تسجيل 
مهام معينة وتنفيذها بشكل أســرع وأفضل من البشر. على الرغم من أن العلماء يعرّفون الذكاء الاصطناعي من وجهات 
الرياضيات، علم  الذكاء الاصطناعي يشمل علوم الكمبيوتر، هندسة المعلومات،  أنهم يتفقون على أن  نظر متنوعة، إلا 
ــرًا صعبًا نــظــرًا لــعــدم وجـــود تعريف  الــنــفــس، الــلــغــويــات والفلسفة )Chen, 2019(. ويُــعــد فهم معنى الــذكــاء الاصــطــنــاعــي أمـ
موحد نتيجة نــدرة الــدراســات التجريبية عليه، وقــد أدى ذلــك إلــى مشكلة أساسية في فهم الــذكــاء الاصطناعي بشكل كبير 

.)Roa & Igbekele, 2021)

يعود تاريخ الذكاء الاصطناعي إلى الخمسينيات من القرن الما�سي، لكن المفهوم لم يلق الكثير من الاهتمام الكبير حتى 
وقت قريب. حيث كانت المــرة الأولــى التي تم استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي فيها عام 1956م من قبل جون مكارثي 
الأكاديمية  الأوســـاط  فــي  تمت مناقشته   1958 عــام  وفــي   .)Hacioglu, 2019( للذكاء الاصطناعي  كــأب  الأغلبية  لقبه  الــذي 
 (Self-learning( الــذاتــي  للتعلم  خــوارزمــيــة  أول  ناقش  والـــذي   )Frank Rosenblat( الأمريكي  الكمبيوتر  العالم  خــلال  منذ 
العميق  التعلم  خــوارزمــيــات  أول   )Alexey Grigorevich Ivakhnenko( السوفيتي  الرياضيات  عالم  نشر   1965 عــام  وفــي 
)) (Roa & Igbekele, 2021(. ثم تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي من قبل الباحثين كشكل من  Deep Learning Algorithms)
Kirk- (أشكال التقدم والتي تتسلل تدريجيًا إلى حياتنا. ولقد أدى تطوير هذا المفهوم إلى إحراز تقدم كبير في كل قطاع تقريبًا 

land, 2018(. وتسببت الثورة الصناعية الرابعة في اندماج الرقمنة مع عمليات الصناعة التقليدية. وأصبح الغرض الرئيسِ 



العوامل المؤثرة على نية تبني الموظفين لأنظمة الذكاء الاصطناعي ...

4

منه هو دعم البشر )Anderson & Rainie, 2018(. حيث يساعد الذكاء الاصطناعي الأشخاص من خلال أداء المهام المتكررة 
والتي كان يقوم بها البشر في الما�سي بشق الأنفس، وتقديم نتائج دقيقة للمستخدمين )Goh et al., 2019(. وقد دعم بعض 
الباحثون هذا الرأي فعلى سبيل المثال ذكر )Le Dang, )2020 أن مفهوم الذكاء الاصطناعي تغير بشكل جذري منذ ذلك 
 من كونه يُشكل خطرًا على مستقبل البشرية يُنظر إليه أنه وسيلة لتعزيز التجربة الإنسانية والمساعدة 

ً
الحين فاليوم بدلا

في الأعمال اليومية. ومن وجهة النظر التنظيمية تم استخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمات منذ الثمانينيات، حيث كان 
ا للتكهنات والمساعي من العديد من المنظمات لتخطيط وتحقيق أنظمة رؤية الكمبيوتر، والروبوتات، والأنظمة الخبيرة 

ً
هدف

.)Kitsios & Kamariotou, 2021( بخلاف البرامج والأجهزة

تقرير حديث  أو حجمها، حيث يشير  النظر عن صناعتها  المنظمات بغض  الــذكــاء الاصطناعي مناسبًا لجميع  أصبح 
لشركة McKinsey إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يخلق قيمة اقتصادية سنوية محتملة تصل لـ 5.8 تريليون دولار، ورغم 
 BCG ذلك لا يزال هناك عديد من المنظمات التي تخلفت عن الركب ولم تطبق الذكاء الاصطناعي حتى اليوم، ففي استطلاع لـ
ذكرت أن 20% فقط من المنظمات التي شملتها الدراسة أنها تستخدم تطبيقًا ملموسًا للذكاء الاصطناعي وتلك المنظمات 
تفعل ذلك بدرجات متفاوتة فبعضها يطبق الذكاء الاصطناعي في بعض المنتجات أو العمليات فقط، والبعض يدمج الذكاء 

.)Hartmann et al.,2019( الاصطناعي في استراتيجيته، والبعض الآخر يبني استراتيجيته حول الذكاء الاصطناعي

وفقًا لـ )Wisskirchen et al. )2017، هناك نوعان من الذكاء الاصطناعي:

الذكاء الاصطناعي المحدود )Narrow AI(: وهو أنظمة الكمبيوتر ويعتبر مجرد أداة للتحقيق في العمليات المعرفية - 
حيث إن الكمبيوتر يحاكي الــذكــاء. في هــذا السياق يذكر )Sandu, & Gide, )2019 مصطلح الذكاء الاصطناعي 
الضعيف يشير إلى برامج الكمبيوتر التي تم تطويرها لحل مشاكل معينة مثل لعب الشطرنج أو إجراء التعرف على 
البيانات  البرامج في الذكاء الاصطناعي الضعيف تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التنقيب عن  الوجه. تستخدم 

والتعلم الآلي.

الذكاء الاصطناعي العام )General AI(: يتمثل في عمليات فكرية ذاتية التعلم في الكمبيوتر. حيث يمكن لأجهزة - 
الكمبيوتر أن »تفهم« عن طريق البرامج/ البرمجة الصحيحة وتكون قادرة على تحسين سلوكها على أساس سلوكها 
السابق وخبرتها، ويشمل ذلك الشبكات التلقائية مع الأجهزة الأخرى مما يؤدي إلى تأثير كبير. يعرف أيضًا بالذكاء 
الاصطناعي العام حيث شير مصطلح الذكاء الاصطناعي العام إلى الآلات المرنة التي يمكنها تقديم حلول لمشاكل 
مثل الإنسان تمامًا )Sandu & Gide, 2019(. وقد ركزت غالبية الأبحاث الحالية للذكاء الاصطناعي في الغالب على 
الذكاء الاصطناعي الضعيف وعدد قليل منها على الذكاء الاصطناعي العام حيث إن اعتماد الذكاء الاصطناعي العام 

.)Sandu & Gide, 2019( لا يزال في مراحله الأولية ولكن من المتوقع حدوث تقدم كبير خلال العقدين المقبلين

التعليق على الدراسات السابقة

من خلال مراجعة الدراسات السابقة لمتغيرات البحث استخلص الباحثان ما يلي

هــنــاك الــقــلــيــل مـــن الـــوضـــوح بــشــأن الــعــوامــل الــتــي تــؤثــر عــلــى وجــهــة نــظــر المــوظــفــيــن واعــتــمــادهــم لــتــقــنــيــات الــذكــاء - 
الاصطناعي والسبب وراء ذلك هو محدودية كمية البحث التي تركز على فهم منظور الموظف تجاه تبني الذكاء 
الاصطناعي )Alsheibani et al., 2018(. حيث ذكر )Chang )2012 أن السعي المستمر لضمان قبول المستخدم 
للتكنولوجيا يعتبر تحديًا إداريًــا مستمرًا وهو التحدي الــذي شغل باحثي تكنولوجيا المعلومات حيث إن اعتماد 

التكنولوجيا ونشرها يعتبر الآن من بين أكثر الأبحاث الأهم في الاستكشاف.

كما يُعد اعتماد الذكاء الاصطناعي عملية طويلة لا يشمل فقط شــراء البرامج والتكنولوجيا ولكن أيضًا إنشاء - 
الــبــنــيــة الــتــحــتــيــة والمـــــــوارد الـــلازمـــة بـــمـــرور الـــوقـــت ومــــع ذلــــك لا يــوجــد حــتــى الآن دراســــــات تــجــريــبــيــة لــقــبــول الــذكــاء 
الاصــطــنــاعــي ونــتــيــجــة لــذلــك يــلــزم إجـــــراء دراســـــة لــفــحــص الــجــوانــب الــتــي تــؤثــر عــلــى نــيــة المــوظــفــيــن فـــي تــبــنــي الــذكــاء 

.)Van Phuoc, 2022( الاصطناعي

التطبيقي فقد ذكــر )Sembiring et al., )2022 أن أحــد مفاتيح شــركــات الاتــصــالات لمواجهة -  أمــا على المستوى 
المنافسة الشديدة هو إرضــاء العملاء حيث إنها واحــدة من القطاعات الصناعية التي تنمو حاليًا بسرعة كبيرة. 
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كما أن المنافسة بين الشركات تــزداد شراسة. لذلك تسعى كل شركة جاهدة للابتكار لإنشاء تقنية أكثر كفاءة 
ورخيصة وسهلة الاستخدام. يعد الذكاء الاصطناعي أحد أحدث التقنيات المستخدمة على نطاق واسع في قطاع 
الاتــصــالات والــتــي تمكن المنظمات مــن التغلب على الــعــديــد مــن المــشــاكــل فــي قــطــاع الاتــصــالات مــن خــلال تطبيق 
الذكاء الاصطناعي. كما ستؤدي قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بقيمة عمر العميل مما يؤدي إلى زيادة تحديد 
أولويات العملاء وتمييز الخدمة في الأسواق )Katsamakas & Pavlov, 2022(. لذلك فإنه من الأهمية فهم هذه 
العمل  فــي مكان  تنفيذه  الــشــركــات. فمن الصعب  فــي نمو واســتــدامــة  يلعب الموظفون دورًا رئيسيًا  العوامل حيث 
دون فهم منظور الموظفين له بشكل صحيح. نظرًا لأن الموظفين هم اللاعبون الرئيسيون الذين ينفذون تقنيات 
 .)Ambati et al., 2020( الذكاء الاصطناعي، فمن الضروري فهم تفضيلاتهم الأساسية لاعتماد الذكاء الاصطناعي
وبرغم من الجهود المبذولة لتنفيذ تحليل مدى استعداد المنظمات لاعتماد الذكاء الاصطناعي، إلا أن من وجهة 
نظر بعض الباحثين لا يوجد أبحاث كافية حول فهم العوامل التي تؤثر على منظور الموظف تجاه اعتماد الذكاء 

.)Daugherty & Wilson, 2018; Chen et al., 2021( الاصطناعي في مكان عملهم

مشكلة البحث

إن تبني الذكاء الاصطناعي في المنظمات موجود حاليًا بشكل كبير سواء في الأبحاث أو الواقع العملي. ومع ذلك ركزت 
الدراسات السابقة على الجوانب التنظيمية لاعتماد الذكاء الاصطناعي. في حين ركزت بعض الدراسات الأخرى على تحسين 
هذه استخدام التكنولوجيا مثل دراســات )Ransbotham et al., 2017 ; Monroe, 2018; Yan et al., 2016(. وفي نفس 
السياق يــرى )Pumplun et al., )2019 أن هناك عــدد من الــدراســات القليلة التي ركــزت على السبل الممكنة لتبني الذكاء 
التي يجب مراعاتها عند اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي )مثل الالتزام  الاصطناعي من خــلال تحديد الجوانب المحددة 
الشديد للمنظمة، والمتطلبات البشرية للتعامل مع التقنيات. كما أن هناك بعض المساهمات الأخرى الموجهة نحو الممارسة 
لتحليل أو مناقشة تبني الذكاء الاصطناعي. على سبيل المثال يقترح )Vom Brocke et al., )2018 على أنه يجب إنشاء ملفات 

تعريف وظيفية جديدة مما يؤدي إلى ضرورة تطوير المهارات الكافية للموظفين وتعديل استراتيجيات المنظمة.

من جانب أخر أكد )Cao et al., )2021 أن هناك دراسات قليلة فحصت مواقف الموظفين ونواياهم السلوكية تجاه 
استخدام الذكاء الاصطناعي. ولا يزال من غير الواضح ما إذا كان الأشخاص على استعداد للتعاون مع الآلات. علاوة على 
ذلك كان استخدام الذكاء الاصطناعي دائمًا مثيرًا للجدل على المستويين التنظيمي والشخ�سي. حيث مازال بعض الخبراء 
البارزين لديهم أيضًا مخاوف جدية بشأن التأثيرات السلبية للذكاء الاصطناعي مثل الخوف بين المديرين والعاملين بسبب 
فقدان الوظائف المحتمل أو »البطالة التكنولوجية« )Technological Unemployment( وهو مصطلح تم صياغته منذ 

.)Haesevoets et al., 2021) 1930 فترة طويلة تحديدًا في عام

على المستوى المحلي قامت جمهورية مصر العربية بتشكيل »المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي« في نوفمبر 2019، 
برئاسة وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وحدّدت مسؤوليته في وضع استراتيجية الذكاء الاصطناعي وتنفيذها. على 
أو ممثليها، فليس  في مصر  العالمية  أفــرع الشركات  المعلومات والاتــصــالات، وخصوصًا  مستوى شركات قطاع تكنولوجيا 
هناك أي معلومات عن أي جهود بحثية محلية في هذا المجال. تشير النتائج المذكورة أعلاه إلى وجود فجوة أدبية تبرر تنفيذ 

البحث الحالي على وجه التحديد داخل جمهورية مصر العربية وبناءً عليه فإنه يُمكن صياغة مشكلة البحث كما يلي:
“ما هي العوامل التي تؤثر على نية الموظفين لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات المصري “

مساهمات البحث
المساهمة التطبيقية

لـــ )Momani )2020 فــي الــوقــت الــحــالــي أصــبــح فــهــم ســبــب قــبــول أو رفـــض المستخدمين لأي تقنية جــديــدة -  وفــقـــــا 
يُمَكنهم الذكاء الاصطناعي من التركيز على  مهمة متكاملة في دورة حياة أي نظام معلومات. وبالنسبة للموظفين 
يــعــزز إنتاجية المــوظــف وكفاءته  المــهــام ذات القيمة الأعــلــى واتــخــاذ قــــرارات مــوثــوقــة وتحسين نتائج الأعــمــال مما 
(Ramachandran et al., 2022(. كما يمكن للذكاء الاصطناعي قراءة ما بين سطور تقييمات الأداء وتقييم الأداء 
الفردي بدقة أكبر من خلال تحليل المشاعر. والأهم من ذلك قد يقدم اقتراحات دقيقة حول المسارات الوظيفية 



العوامل المؤثرة على نية تبني الموظفين لأنظمة الذكاء الاصطناعي ...

6

ومجموعات المهارات الخاصة المطلوبة للتقدم. نتيجة لذلك، من الضروري جعل الموظفين يشعرون بالقوة من 
ن يتضمن تنمية المهارات )Wisskirchen et al., 2017(. وبناءً على ذلك يرى الباحثان 

ّ
خلال رسم مسار وظيفي ممك

أن للذكاء الاصطناعي أهمية كبيرة على المستوى التنظيمي وعلى مستوى الموظفين مما يحقق نتائج إيجابية وقوية 
على مستوى الدولة ككل.

وتأتي المساهمة التطبيقية لهذا البحث لأهمية الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات حيث يجب على الشركات - 
تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي لتلبية طلبات المستهلكين لتكنولوجيا أسرع وأرخص وأسهل في الاستخدام. يتطلب 
تطبيق الــذكــاء الاصــطــنــاعــي أيــضًــا اســتــثــمــارًا كــبــيــرًا إلــى حــد مــا فــي المــــوارد البشرية والمــالــيــة. لا يمكن تطبيق الــذكــاء 
الذكاء  تنفيذ  لمعرفة  التحليل  إلــى  حاجة  هناك  لذلك  الاتــصــالات.  صناعة  فــي  المستويات  جميع  الاصطناعي على 

.)Sembiring et al., 2022( الاصطناعي في صناعة الاتصالات حتى الآن

المساهمة العلمية

المــســاهــمــة العلمية فــي هـــذا الــبــحــث تــبــدأ مــن نـــدرة الأبـــحـــاث بشكل نسبي فــي الــعــوامــل الــتــي تــؤثــر عــلــى تبني أنظمة - 
تــحــديــدًا. حيث ذكــر بعض الباحثين أن هناك القليل من  فــي مصر  الــذكــاء الاصطناعي مــن وجهة نظر الموظفين 
الـــوضـــوح بــشــأن الـــعـــوامـــل الــتــي يــســتــخــدمــهــا مــوظــفــو المــنــظــمــة لــتــشــكــيــل وجــهــة نــظــرهــم حــــول اســـتـــخـــدام واعــتــمــاد 
تقنيات الذكاء الاصطناعي. والسبب وراء ذلك هو محدودية كمية البحث التي تركز على فهم تفضيلات الموظف 
تــجــاه تــبــنــي الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي. عــلــى الــرغــم مــن الــجــهــود المــبــذولــة تحليل مـــدى جــاهــزيــة المــنــظــمــة لاعــتــمــاد الــذكــاء 

  .)Alsheibani et al., 2018; Ambati et al., 2020 & Cao et al., 2021(الاصطناعي

ا للبحث فــي الــعــديــد مــن المــجــالات والــصــنــاعــات بما فــي ذلك - 
ً
 نشط

ً
كما أن مــجــال الــذكــاء الاصــطــنــاعــي أصــبــح مــجــالا

 .)Alsheibani et al., 2018( الهندسة، العلوم، التعليم، الطب، الإدارة، المحاسبة، التمويل، التسويق والاقتصاد
ويرى الباحثان أن الاهتمام بأبحاث الذكاء الاصطناعي قد يساعد الشركات المبحوثة في تبني الذكاء الاصطناعي.

أهداف البحث
دراسة وتحليل أثر المخاطر المتوقعة على نية تبني الموظفين لأنظمة الذكاء الاصطناعي.- 

دراسة وتحليل أثر الأداء المتوقع على نية تبني الموظفين لأنظمة الذكاء الاصطناعي.- 

دراسة وتحليل أثر الجهد المتوقع على نية تبني الموظفين لأنظمة الذكاء الاصطناعي.- 

دراسة وتحليل أثر الظروف الداعمة على نية تبني الموظفين لأنظمة الذكاء الاصطناعي.- 

تقديم توصيات لمديري شركات الاتصالات لدعم تطبيق الذكاء الاصطناعي في الشركات.- 

فروض البحث

الأداء المتوقع ونية تبني الذكاء الاصطناعي

الــجــديــد سيساعده في  الــنــظــام  الـــذي يعتقد فيه المستخدم أن اســتــخــدام  المـــدى  أنــه  المــتــوقــع على  يتم تفسير الأداء 

تحقيق مكاسب كبيرة في أدائه الوظيفي )Venkatesh et al., 2003(. يرى )Andrews et al., )2021 أن الأداء المتوقع للذكاء 

الاصطناعي كــان له آثــار كبيرة على موقف الموظفين في تبني الذكاء الاصطناعي والتقنيات ذات الصلة. ويمكن تفسير نية 

استخدام تكنولوجيا المعلومات في السياقات التنظيمية والتنبؤ بها من خــلال الأداء المتوقع وقــد تم التحقق من ذلــك في 

.)Cao et al., 2021( العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة

في سياق هذا من المفترض أن:

H.1: الأداء المتوقع له تأثير إيجابي على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.
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الجهد المتوقع ونية تبني الذكاء الاصطناعي

هو الدرجة التي يعتقد فيها الشخص أن أدائــه سيكون أفضل باستخدام تقنية معينة )Rahman et al., 2021( أو 
أنه مدى البساطة فيما يتعلق باستخدام نظام جديدكما أن سهولة الاستخدام المتصورة والتي تتشابه في المفهوم مع الجهد 
الذكاء  تبني  فــي  الموظفين  كبيرة على موقف  آثــار  لــه  للذكاء الاصطناعي  المتوقع  الجهد   .)Venkatesh et al. 2003( المتوقع 

الاصطناعي والتقنيات ذات الصلة )Andrews et al, 2021(. في سياق هذا من المفترض أن:

H.2: الجهد المتوقع له تأثير إيجابي على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.

المخاطر المتوقعة ونية تبني الذكاء الاصطناعي

فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعي يمكن تعريف المخاطر المتوقعة على أنها احتمال الخسارة في السعي للحصول على 
النوايا  تؤثر على  منتشرة  مفاهيم  هــي  والثقة  المتوقعة  المخاطر  الــذكــاء الاصطناعي.  تقنية  استخدام  أثــنــاء  نتيجة مفضلة 
 Chatterjee & Bhattacharjee )2020( وقد ذكر .)Rahman et al., 2021( السلوكية للفرد في تبني التكنولوجيا الحديثة
أن المخاطر المتوقعة تؤثر سلبًا وبشكل كبير على موقف المستخدمين وبالتالي ترتبط بالشعور السلبي لمستخدمي الذكاء 
الاصطناعي. كما أثبت )Al-Gasawneh et al., )2022 أن هناك تأثير كبير وسلبي ناتج عن المخاطر المتصورة على نية تبني 

الأفراد لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، في سياق هذا من المفترض أن:

H.3: المخاطر المتصورة لها تأثير سلبي على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.

الظروف الداعمة ونية تبني الذكاء الاصطناعي

يتم تعريف الظروف الداعمة على أنها المدى الذي يتعلق به يعتقد الفرد أن البنية التحتية المواتية والتقنية المتحالفة 
متاحة بشكل فعال لدعم استخدام النظام الجديد. ومن المعتقد أن توفير جودة جيدة للبنية التحتية أو توفير التدريب الأولي 
للمستخدمين يؤثر تأثيرا إيجابيًا على نية تبني تقنية جديدة )Venkatesh et al., 2003(. تظهر الدراسات التجريبية أن هناك 
 ،)Chatterjee &  Bhattacharjee, 2020( تأثير كبير للظروف الداعمة علة موقف المستخدمين تجاه تبني التكنولوجيا الحديثة

في سياق هذا من المفترض أن:

H.4: الظروف الداعمة له تأثير إيجابي على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.

نموذج البحث

كــمــا هــو مــوضــح فــي شــكــل (1) لتحقيق هـــدف الــبــحــث قـــام الــبــاحــثــان بــتــطــويــر واخــتــبــار نــمــوذج نــظــري لفهم الــعــوامــل 
وتأثيراتها على نية الموظفين تجاه تبني الذكاء الاصطناعي، استنادًا إلى مراجعة الدراسات السابقة وبالنظر إلى الخصائص 
الــفــريــدة لاســتــخــدام الــذكــاء الاصــطــنــاعــي مــن قــبــل المــوظــفــيــن اقــتــرح الــبــاحــثــان نــمــوذجًــا نــظــريًــا مــدعــومًــا بــالــعــوامــل الأســاســيــة 
إلــى عامل المخاطر المــتــصــورة الــذي تــم إضافته مــن قبل بعض الباحثين فعلى سبيل المــثــال ذكر  UTUAT إضــافــة  لـنموذج 
 UTAUT أن هناك أربع متغيرات رئيسية تؤثر على نية استخدام التكنولوجيا في تصميم نموذج Sarabadaniet al., )2017)

وهي: الأداء المتوقع والجهد المتوقع والمخاطر المتوقعة والظروف الداعمة.

الأداء المــتــوقــع، هــو قــــدرة الــتــكــنــولــوجــيــا عــلــى تــوفــيــر الــفــوائــد وتــحــســيــن الأداء للمستخدم وفــقًــا لــتــوقــعــات الــفــرد/ - 
توقعاتها )Momani, 2020(. أشارت الدراسات السابقة إلى أن الأداء المتوقع مهمًا في تشكيل نية الفرد لاستخدام 

.)Cheng et al., 2011( التكنولوجيا الجديدة

الجهد -  يتألف   .)Momani, 2020( التكنولوجيا  استخدام  سهولة  حــول  المستخدم  توقعات  هو  المتوقع،  الجهد 
المتوقع من سهولة الاستخدام   ودرجة تعقد النظام، تشير الدراسات السابقة إلى أن الجهد المتوقع كان مهمًا في 

.)Cheng et al., 2011( تشكيل النية السلوكية للفرد لتبني التكنولوجيا الجديدة

 -.)Momani, 2020( نية التبني هي نية المستخدم في تنفيذ الخطط والقرارات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا

أيضًا -  الباحثان بإضافة عامل »المخاطر المتصورة« كمتغير خارجي مهم كما هو موجود  قام  المتصورة،  المخاطر 
فــي دراســــات مختلفة وقــد تــم تعريف المــخــاطــر المــتــصــورة على أنــهــا قناعة المستخدم بــأنــه سيتكبد خــســارة عندما 
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يــســعــى إلــــى تــحــقــيــق نــتــيــجــة مـــن خــــلال اســتــخــدم الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي 
.)Chatterjee & Bhattacharjee, 2020)

ــيـــة الــتــحــتــيــة -  ــبـــنـ ــــة هـــــو المــــســــتــــوى المــــتــــوقــــع مـــــن الـ ــــمـ ــــداعـ الــــــظــــــروف الـ
تـــــــدعـــــــم الاســــــتــــــخــــــدام  ــــن أن  ــــكـ ــمـ ــ يـ الــــتــــنــــظــــيــــمــــيــــة والـــــتـــــقـــــنـــــيـــــة الـــــــتـــــــي 

.)Momani, 2020( للتكنولوجيا

تصميم البحث
منهج البحث

في ضوء طبيعة مشكلة البحث وأهدافه وتداعياته، فإن تصميم البحث 
 (Conclusive Design( الاستنتاجية  البحوث  أنـــواع  مــن  نــوعًــا  سيتبع  الحالي 
الوصفي )Descriptive Research(، حيث كما  البحث  اتبع تصميم  تحديدًا 
يوحي الاســم فــإن الــهــدف الرئي�سي للبحث الوصفي هــو وصــف �ســيء مــا عــادة 
مــا يــكــون خصائص أو مــمــارســات، بــالإضــافــة إلــى عرضها كميًا لإظــهــار حجمها 

المطلوبة  المعلومات  فــإن  وبالتالي  مــحــددة.  بحثية  وفرضيات  لأسئلة  المسبقة  بالصياغة  يتميز  الوصفي  والبحث  وعلاقتها، 
تمثيلية كبيرة  ا ومنظمًا مسبقًا. وعــادة ما يعتمد على عينات 

ً
البحث الوصفي مخطط نتيجة لذلك يكون  محددة بوضوح 

.)Malhotra et al., 2017)

مقاييس البحث

متغير  استبعاد  مع   )UTUAT( التكنولوجيا  لتبني  المــوحــدة  النظرية  على  البحث  متغيرات  قياس  في  الباحثان  اعتمد 
التأثير الاجتماعي، حيث يرى الباحثان أنه أكثر تأثيرًا على المستهلكين وقد تم إضافة بُعد المخاطر المتوقعة وهو بُعد من أبعاد 
 (Agogo & Hess, 2018; Beaudry & Pinsonneault, :وذلك حسب دراسات متعددة مثل (TAM) نظرية قبول التكنولوجيا
 2005; Balakrishnan & Chatterjee & Bhattacharjee, Dwivedi, 2021 & Vimalkumar et al., 2021; Zhang, 2013(.

وتتمثل هذه المتغيرات في:

المــتــصــورة )Perceived Risk )PR: عــــادة مــا يــتــم تفسير المــخــاطــر المــتــصــورة عــلــى أنــهــا تــصــور واقــتــنــاع 1-  المــخــاطــر 
المستخدم للتكنولوجيا الحديثة بأنه سيتعرض للخسارة عندما يسعى إلى تحقيق نتيجة عند استخدامها. حيث 
إن الذكاء الاصطناعي هو تقنية قائمة على الإنترنت تكشف الدراسات أنه إذا تم تقليل المخاطر المتصورة فسيؤثر 

.)Chatterjee & Bhattacharjee, 2020( ذلك بشكل كبير على موقف المستخدمين

هو المدى الذي يعتقد فيه المستخدم أن استخدام النظام 2-   :Performance Expectancy )PE( المتوقع الأداء 
الجديد سيساعده في تحقيق مكاسب كبيرة في أدائه الوظيفي )Venkatesh et al., 2003(. وقد تم تفسير الأداء 
المــتــوقــع مــن اســتــخــدام الــذكــاء الاصــطــنــاعــي على أنــه مماثل ومتطابق مــع الــفــائــدة المــتــصــورة وتــوقــع النتائج والمــيــزة 
النسبية. وقد تم استخدام هذه المعتقدات في نظريات التبني السابقة والتي أثبتت أن الأداء المتوقع له تأثير قوي 

.)Chatterjee & Bhattacharjee, 2020( وإيجابي على موقف المستخدمين في تبني التكنولوجيا الحديثة

جـــديـــد. 3-  نــــظــــام  بــــاســــتــــخــــدام  يـــتـــعـــلـــق  فـــيـــمـــا  ــبـــســـاطـــة  الـ مــــــدى  ــــو  هـ  :Effort Expectancy )EE( المــــتــــوقــــع  ــهـــد  الـــجـ
ــــرى يــحــمــلان نــفــس مــفــهــوم  ويــعــتــقــد أن ســهــولــة الاســـتـــخـــدام المـــتـــصـــورة والــتــعــقــيــد كــمــا هـــو وارد فـــي الـــنـــمـــاذج الأخــ
(Venkatesh et al.2003(. ويكشف الأساس النظري للنماذج الأخرى أن سهولة الاستخدام المتصورة تتشابه في 
 لموقف المستخدمين في مجال أبحاث تبني التكنولوجيا 

ً
المفهوم مع الجهد المتوقع والذي يعتبر مؤشرًا مهمًا وفعالا

.)Chatterjee & Bhattacharjee, 2020)

الظروف الداعمة )Facilitating Conditions )FC: يتم تعريفها على أنها مدى اعتقاد الفرد أن البنية التحتية 4- 
.)Venkatesh et al., 2003( متاحة بشكل فعال لدعم استخدام النظام الجديد

وقــد اعتمــد الباحثــان علــى دراســة )Chatterjee & Bhattacharjee, 2020) فــي قيــاس المتغيــرات المســتقلة )الأداء المتوقــع، 
الجهــد المتوقــع، الظــروف الداعمــة، المخاطــر المتصــورة( ونيــة تبنــي الموظفيــن للــذكاء الاصطناعــي.

 
شكل )1( نموذج البحث  
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أنواع البيانات ومصادرها
اعتمد الباحثان على نوعي البيانات )الأولية والثانوية( بغرض تحقيق أهداف البحث، والقدرة على اختبار فرضياتها 

وهما البيانات الأولية والبيانات الثانوية )أبو جمعة، 2014(:

البيانات الأولية: 

هي التي تم جمعها وتسجيلها وتصنيفها وجدولتها خصيصًا للبحث موضع الاعتبار )أبو جمعة، 2014(. وهي:

البيانات المتعلقة بوعي الموظفين بأنظمة الذكاء الاصطناعي.- 

البيانات المتعلقة بأنظمة الذكاء الاصطناعي المطبقة على مستوى مجتمع البحث.- 

البيانات المتعلقة بالعوامل التي ممكن أن تؤثر على مواقف الموظفين لتبني الذكاء الاصطناعي.- 

يتمثل المصدر الأسا�سي للبيانات الأولية في الموظفين على جميع المستويات الإدارية في المجتمع محل البحث.

البيانات الثانوية: 
هي التي تم جمعها وتسجيلها وتصنيفها وجدولتها لغرض أخر بخلاف غرض البحث موضع الاعتبار ويمكن الحصول 

على البيانات الثانوية بسرعة وهي رخيصة الثمن نسبيًا )أبو جمعة، 2014(. ومنها على سبيل المثال:

عدد الموظفين في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.- 

البيانات التي تتعلق بمتغيرات البحث الأساسية من حيث المفاهيم والخصائص والأبعاد.- 

يمكن استخراج البيانات الثانوية لهذا البحث من مصادر متعددة مثل التقارير المنشورة والمجلات الأكاديمية والكتب 
المدرسية والأطروحات والمناقشات أو أي نوع من الأبحاث التي تناولت موضوع البحث.

وسائل جمع البيانات
تم الاعتماد على توزيع الاستبيان من خلال إجراء مقابلات شخصية للموظفين على جميع المستويات الإدارية في عينة البحث.

مجتمع البحث وعينة البحث

يتمثل مجتمع البحث في شركات الاتصالات في مصر حيث إنها تلعب أدوار متميزة تختلف عما تقوم بها الوزارة، فهي 
تتعامل مع أجهرة المحمول والشبكات وتسويق المعدات الإلكترونية وصيانتها وابتكار أنظمة حديثة للتسهيل على العملاء 
خلال التعاملات اليومية لهم. نجح قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق معدلات أداء مرتفعة على المستوى 
الاقتصادي، وأظهرت مؤشرات القطاع خلال العام المالي الما�سي؛ ارتفاع نسبة مساهمة القطاع في الناتج المحلى الإجمالي 
لتصل إلى 4.4%، وارتفاع حجم الناتج المحلى للقطاع إلى 107.7 مليار جنيه، ونمو الصادرات الرقمية إلى 4.1 مليار دولار. 
وحافظ القطاع على مكانته كأعلى قطاعات الدولة نموا لعامين متتاليين؛ ومن المتوقع أن يبلغ معدل النمو خلال العام 

المالي الجاري نحو %16.

إطار مجتمع الدراسة

يقصد بــإطــار مجتمع البحث )إطـــار المــعــايــنــة( القائمة الــتــي تضم أســمــاء أو أعــداد 
مــفــردات مجتمع الــدراســة تمثل إطـــار مجتمع الــدراســة كما هــو مــوضــح فــي جـــدول (1) في 

جميع الموظفين بجميع المستويات الإدارية العاملين في مجال شركات الاتصالات الأربعة

طريقة المعاينة

في هذه الخطوة قاما الباحثان بتحديد ما إذا كانت العينة التي سيتم اختيارها هي 
عينة احتمالية أو غير احتمالية. في هذا البحث اعتمد الباحثان على العينة الاحتمالية 

جدول رقم )1( 
إجمالي عدد العاملين في شركات 

الاتصالات داخل القاهرة
النسبةحجم المجتمعالشركة

7%4000فودافون
33%20.000اتصالات

9%5000أورانج
WE30.000%51

100%59.000م
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والتي هي وفقا لـ )حافظ، 2014( تلك العينة التي تكون لكل مفردة من مفردات مجتمع الدراسة فيها نفس فرصة الظهور 
)الاختيار( في العينة.

نوع العينة

فـــي هـــذا الــبــحــث اعــتــمــد الــبــاحــثــان عــلــى الــعــيــنــة الــطــبــقــيــة الــعــشــوائــيــة وذلـــك 
نظرًا لتباين مجتمع الدراسة والناتج عن اختلاف المستويات الإداريــة ومؤهلاتهم 

والإدارات لمفردات المجتمع.

حجم العينة

تــم تــحــديــد حــجــم الــعــيــنــة بــنــاءً عــلــى الـــجـــداول الإحــصــائــيــة والــتــي بــلــغ حجمها 
ومــســتــوى   )%95( ثــقــة  وبـــدرجـــة   )59.000( دراســــة حــجــمــه  (384) لمجتمع  حــوالــي 

معنوية قدره )%5(.

معدل استجابة المستق�سي منهم محل البحث

كــمــا تــم ذكـــره مــن قــبــل فـــإنَّ الــبــاحــثــان اعــتــمــد عــلــى أســلــوب المــقــابــلات 
الشخصية ومع اعتماد توزيع قوائم بعدد (384) وكما هو موضح في جدول 
(350) استمارة  للتحليل حــوالــي  الصالحة  عــدد الاســتــمــارات  كــان  (3) فقد 

وذلك بنسبة )91%( وهي نسبة جيدة تضمن نتائج سليمة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة
 -1.)Cronbach’s Alpha( اختبار معامل الارتباط كرونباخ ألفا

 -2.)Exploratory Factor Analysis( تحليل العامل الاستكشافي

التحليل الوصفي لعينة البحث.3- 

التحليل الوصفي لمتغيرات البحث.4- 

اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات البحث.5- 

 -6.)Multiple Linear Regression( تحليل الانحدار المتعدد

نتائج اختبار الصدق والثبات لأداة البحث

اخــتــبــار الــثــبــات )الــثــقــة( Reliability تــشــيــر المــوثــوقــيــة إلـــى أنـــه يمكن 
قياس �سيء ما باستمرار )على سبيل المثال، احصل على نتائج مماثلة في كل 
مرة تختبر فيها(. حيث إن النتائج غير المتسقة قد تؤدي إلى ممارسة خاطئة 
ألفا  (Roberts, P., & Priest, 2006(. ويــرى )Hair et al )2010 أن مقياس 
كرونباخ للاعتمادية يتراوح من 0 إلى 1، كما أنه من 0.60 إلى 0.70 هو الحد 
الأدنــى للمقبولية وكما هو موضح في جــدول (4) فــإن قيمة معامل كرونباخ 
ألفا لقائمة الاستقصاء والتي بلغت 22ســؤال قد بلغت )0.849( وهي نسبة 

جيدة وتدل على درجة ثبات عالية.

(Exploratory Factor Analysis( تحليل العامل الاستكشافي

يُعرّف تحليل عامل الاستكشاف (EFA) بأنه طريقة مستخدمة للكشف عن البنية الأساسية لمجموعة كبيرة نسبيًا من 
المتغيرات، كما أنه إجراء إحصائي في تحليل العوامل هدفه الأسا�سي هو التأكد من الارتباط بين المتغيرات، كما يتم استخدام 
(EFA) لجميع عــنــاصــر الــقــيــاس لجميع مــتــغــيــرات الــبــحــث للتحقق مــن انــحــيــاز الــطــريــقــة الــشــائــعــة.  تحليل عــامــل الاســتــكــشــافــي 

جدول رقم )2( 
حجم العبنة

حجم الشركة
حجم النسبةالمجتمع

العينة
نسبة 
العينة

7%726%4000فودافون
33%33125%20.000اتصالات

9%935%5000أورانج
WE30.000%51194%51

100%100380%59.000م

جدول رقم )3( 
استجابات مفردات العينة

النسبة العدد
المئوية

100%384إجمالي الاستمارات الموزعة
91%350عدد الاستمارات الصالحة للتحليل 

جدول رقم )4( 
قيمة معامل الفا كرونباخ

عدد 
العبارات 

معامل 
كرونباخ ألفا

0. 18824العوامل المؤثرة
0. 4881نية الاستخدام

0. 22849إجمالي قائمة الاستقصاء
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Nasiru & Dah- مــن  كـــلًّ  ذكــــرا  كــمــا   .)Hair et. al., 2010)
)lan, )2020 أن تصنيف KMO كقيم بين 0.5 و0.7، تعتبر 
متوسطة، 0.7 و0.8 جــيــدة، 0.8 و0.9 جيد جـــدًا، والقيمة 
أعــلــى مــن 0.9 مــمــتــازة. وقـــد تــبــيــن أمــــام الــبــاحــثــان أن معامل 
KMO تــســاوي 0.90 وهـــي قيمة جــيــدة جـــدًا وكــذلــك بــدلالــة 
إحصائية 0.000 ونسبة تباين كلية 61.5 وهي أكبر من %60 
تــأكــد للباحثين مــن عـــدم وجـــود مشكلة التحيز في  وبــالــتــالــي، 
الأســلــوب الشائع فــي هــذا البحث. كما انــه لــن يتم حــذف أي 

بُعد من الأبعاد ال 22 الموجودة في قائمة الاستبيان.

Confirmatory Factor Anal�( لتحلي العامل التوكيدي
)ysis

هـــو طــريــقــة لاخــتــبــار مـــدى جــــودة المــتــغــيــرات المــقــاســة 
تمثل عـــددًا أقــل مــن التركيبات )Hair et. al., 2010(. من 
باختبار  الباحثان  قــام   AMOS الإحــصــائــي  البرنامج  خــلال 
التحليل العامل التوكيدي (CFA) والــذي يعرف بالنموذج 
ــيــــاس( الـــــــذي يــــحــــدد الــــعــــلاقــــات بــيــن  ــقــ ــمـــــوذج الــ الـــفـــرعـــي )نـــ
المتغيرات الظاهرة والكامنة بمعنى أخر يوضح العلاقة بين 
المتغيرات المستقلة والمتغيرات المصممة للقياس )المتغيرات 
النموذج  الكامنة(.كما هو موضح في شكل )2( تم اختبار 
الرباعي للعوامل المــؤثــرة والـــذي يتكون مــن أربــعــة متغيرات 
تتمثل في المستقلة )الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، الظروف 
الداعمة، المخاطر المتصورة( وأوضحت النتائج أن معامل 

أنها معنوية  P كانت تساوي 0.000 أي  ال Estimate كانت جميعها أكبر 0.5 وقيمة 
وفقًا ل Hair )2010( أن أي عامل تحميل أقل من 0.50 يعتبر غير مهم.

التحليل الوصفي لعينة البحث
يتمثل حــجــم عينة الـــدراســـة مــن (350) مــفــردة كــمــا هــو مــوضــح فــي جـــدول (5) 
فإنَّ نتائج التحليل الإحصائي يشمل توصيف عينة البحث وذلك للوقوف على أهم 

خصائصها، وذلك بالاعتماد على التكرارات والنسب المئوية.

التحليل الوصفي لمتغيرات البحث
تعــرف مقاييــس النزعــة المركزيــة، أو مقاييــس الموقــع أو المتوســطات، علــى أنهــا 
بأنهـا  المتوسـطات  تعريــف  ويمكــن  للبيانــات،  التوزيــع  موقــع  تحــدد  عدديــة  مقاييــس 
القيمـة النموذجيـة الممثلـة لمجموعـة مـن البيانـات، والتـي تميـل إلـى الوقـوع فـي المركـز، 
لذلـك تسـمى المتوسـطات بمقاييـس النزعــة المركزيــة، وهــي مهمــة فــي حالــة المقارنــة بيــن 
التوزيعــات المختلفــة للبيانــات، وتكــون فائدتهــا أكثــر فــي حالــة التوزيعــات المتشــابهة 
فهم  في  المقاييس  هــذه  وتساعد  مواقعهـا،  فـي  مختلفـة  ولكنهـا  وأشـكالها  طبيعتهـا  فــي 
وتفسير سلوك الظواهر )حاجي،2018(. كما هو موضح في جدول )6( تناول الباحثان 
التحليل الإحصائي لمتغيرات البحث المستقلة )العوامل المؤثرة تبني الذكاء الاصطناعي( 
العينة كانت الأكبر  أفـــراد  أراء  اتجاهات  بــأنَّ  التحليل  نتائج  الأربــعــة وتمثلت  بأبعاده 

جدول رقم )5( 
خصائص مفردات العينة

النسبة النسبةالعددالمتغير
الكلية

65%65%227ذكر
100%35%123أنثى

100%350مجموع

37%37%128من 25 إلى 35
75%48%169من 35إلى 45
100%15%53من45 فأكثر

100%350المجموع
49%49%170بكالوريوس
90%41%144ماجيستير

100%10%36دكتوراة
100%350المجموع
%46%16046موظف

%100%19054مدير إدارة 
100%350مجموع

(SPSS) المصدر: مخرجات

 
 

Amos المصدر: مخرجات برنامج
شكل )2( التحليل العاملي التوكيدي للعوامل المؤثرة
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فــي بُعد الــظــروف الداعمة حيث كــان متوسطه هو 
لهذا  النسبية  الأهمية  وتمثلت   )4.60( وبلغ  الأكبر 
المتغير )92%( وهــو المؤشر الأعلى وقــد يفسر هذا 
الذكاء الاصطناعي هي  لتطبيق  الداعمة  البيئة  أن 
أكــثــر الــعــوامــل المـــؤثـــرة عــلــى المــوظــفــيــن لتبني أنظمة 
الــذكــاء الاصــطــنــاعــي. يليه بُــعــد الأداء المــتــوقــع حيث 
بلغ متوسطه )3.80( والأهمية النسبية له )%76) 

ثم الجهد المتوقع والمخاطر المتوقعة.

اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات البحث
مـــن أهـــم الافـــتـــراضـــات عــنــد تــحــلــيــل الــبــيــانــات 

ــي تــــم جــمــعــهــا بـــاســـتـــخـــدام قـــائـــمـــة الاســـتـــقـــصـــاء هــــو أنَّ تــلــك  ــتـ الـ
Normal Distribu- الطبيعي  التوزيع  لمنحنى  تخضع  (البيانات 

tion(، والهدف الأساسِ هنا هو التأكد من مدى تماثل البيانات 
التي تم جمعها من مفردات عينة الدراسة للقائمتين مع منحنى 
التوزيع الطبيعي )Hair, 2010(. كما أنه اختبار درجة تماثل كل 
من قائمة الاستقصاء وخلاصة القول إنَّ التوزيع يعتبر طبيعيا 
(Skewness) أقــل  فـــي حــالــة مـــا إذا تــضــمــن مـــؤشـــرات الالــــتــــواء 
(Kurtosis) أقــل مــن )10±)  الــبــروز أو التفلطح  مــن )±3( وقيم 
)حــــــافــــــظ،2014(. كــمــا هـــو مـــوضـــح فـــي جـــــدول (7) كـــانـــت نــتــائــج 
اســتــجــابــات  بــيــانــات  كــل  أنَّ   )Normal Distribution( اخــتــبــار 
التوزيع الطبيعي حيث كانت قيم  تتبع  البحث  العينة لمتغيرات 

كل البيانات في الالتواء (Skewness) أقل من )±3( وقيم البروز أو التفلطح (Kurtosis) أقل من (10±).

Multiple Linear Regression تحليل الانحدار المتعدد
يــعــد الانـــحـــدار الــخــطــي المــتــعــدد مــن الأســالــيــب الإحــصــائــيــة المــتــقــدمــة والــتــي تضمن دقـــة الاســـتـــدلال مــن أجـــل تحسين 
نتائج البحث عــن طــريــق الاســتــخــدام الأمــثــل للبيانات فــي إيــجــاد عــلاقــات سببية بين الــظــواهــر مــوضــوع الــبــحــث. والانــحــدار 
لتقدير قيم سابقة ولتنبؤ  بين متغيرين وتستعمل  العلاقة  إيجاد معادلة رياضية تعبر عن  الخطي المتعدد هو عبارة عن 
X لذا فهو 

1
 , X

2
 ,...Xn على العديد من المتغيرات المستقلة (Y) عن انحدار للمتغير التابع 

ً
قيم مستقبلية، وهو عبارة أيضا

يستخدم في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع الــذي يؤثر فيه عدة متغيرات مستقلة أي تعتمد فكرته على العلاقات الدلالية 
التي تستخدم ما يعرف بشكل التشتت أو الانتشار، إن الانحدار الخطي المتعدد ليس مجرد أسلوب واحد وإنما مجموعة 
من الأساليب التي يمكن استخدامها لمعرفة العلاقة بين متغير تابع مستمر وعدد من المتغيرات المستقلة التي عادة ما تكون 

مستمرة )سلمان، 2016(.

ارتباط معامل بيرسون
فــي تقدير درجـــة الارتــبــاط الخطى )مـــدى وجـــود عــلاقــة خطية( بين متغيرين، واتــجــاه هذه  يستخدم تحليل الارتــبــاط 
العلاقة وتتراوح قيمة معامل الارتباط بين )+1( )-1(، والإشارة الموجبة )+( تعنى أن العلاقة طردية، أما الإشارة السالبة )-( 

تعنى أن العلاقة عكسية بين المتغيرين )ربيع، 2018(. يوضح جدول (8) التالي:

H.1: هناك علاقة ارتباط طردية قوية موجبة قوية بين الأداء المتوقع (PE) ونية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي )0.529**(.

وبناءً عليه تم قبول الفرض الأول للبحث

H.2: هناك علاقة ارتباط طردية قوية موجبة قوية بين الجهد المتوقع (EE) ونية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي )0.518**(.

جدول رقم )6( 
التحليل الوصفي للعوامل المؤثرة على الذكاء الاصطناعي

العبارةم
الوسط 
الحسابي
Mean

الخطأ 
المعياري
 Std.

 Error

الانحراف 
المعياري

Std. Devi �
ation

مؤشر الأهمية 
النسبية

RII

1 )PE( 3.800.0320.600الأداء المتوقع)76% )متوسط
2)EE( 3.750.030572.0الجهدالمتوقع)75% )متوسط
3 )FC( 4.600.041776.0الظروف الداعمة)92% )مرتفع
4)PR( 3.750.013252.0المخاطر المتصورة)75% )متوسط

3.263.251.162نية التبني

SPSS المصدر: من مخرجات البرنامج الإحصائي

جدول رقم )7( 
اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات العوامل المؤثرة على نية تبني 

الموظفين للذكاء الاصطناعي

أقل المتغير
قيمة

أق�سى 
قيمة

الالتواء
Skewness

التفلطح 
Kurtosis

 )PE( 1.003.801.0631.56الأداء المتوقع
)EE( 1.003.75439.00.474الجهدالمتوقع

 )FC( 1.004.60370.00.380الظروف الداعمة
)PR( 0.316 -2.503.75136.0المخاطر المتصورة

 )IU( 1.003.000.5240.553نية التبني
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وبناءً عليه تم قبول الفرض الثاني للبحث

ــبــــاط عــكــســيــة قـــويـــة بين  H.3: هـــنـــاك عـــلاقـــة ارتــ
الموظفين  تبني  ونية   (PR) المتصورة  المخاطر 

للذكاء الاصطناعي )-0.501**(.

وبناءً عليه تم قبول الفرض الثالث للبحث

H.4: هــنــاك عــلاقــة ارتــبــاط طــرديــة قــويــة موجبة 
تــبــنــي  ــــة  ــيـ ــ ونـ  (FC) الـــــداعـــــمـــــة  ــــروف  ــ ــــظـ ــ الـ ــيــــن  بــ

الموظفين للذكاء الاصطناعي )0.530**(.

وبناءً عليه تم قبول الفرض الرابع للبحث

(Model Summary( ملخص النموذج
أما جدول (9) وهو جدول ملخص النموذج 
)الأداء  المـــســـتـــقـــلـــة  المــــتــــغــــيــــرات  أن  ــنــــه  مــ ــتــــضــــح  ويــ
ــتــــوقــــع، الـــــظـــــروف الــــداعــــمــــة،  ــهـــد المــ ــتــــوقــــع، الـــجـ المــ
المتغير  70%مــن  تفسر حوالي  المتصورة(  المخاطر 
التابع )العوامل المؤثرة على تبني الموظفين للذكاء 

الاصطناعي( وهي قيمة ذات دلالة معنوية.

(ANOVA تحليل التباين )ِ
 F يــتــضــح مــــن جــــــدول (10) تــحــلــيــل الـــتـــبـــايـــن أن قــيــمــة
تساوي )36.474( عند مستوى دلالة )000.( مما يتضح أنه 
يمكن للباحثين رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل 
الــقــائــل بــأن »يــوجــد أثــر ذو دلالـــة إحصائية للعوامل المــؤثــرة 

على نية تبني الذكاء الاصطناعي«

وأخــيــرا يــوضــح جـــدول (11) جـــدول مــعــامــلات الانـــحـــدار ويــتــضــح أن 
لــلــذكــاء الاصطناعي  نــيــة تبني المــوظــفــيــن  جميع الــعــوامــل تــؤثــر بشكل عــلــى 
عند مستوى دلالة 000. ولكن بدرجات مخلفة وبناءً عليه قبول الفروض 

الفرعية القائلة بأن:

H.1: الأداء المتوقع له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية )0.542) - 
على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.

H.2: الجهد المتوقع له تأثير إيجابي ذو دلالة - 
تــبــنــي الموظفين  نــيــة  عــلــى  إحــصــائــيــة )0.525( 

للذكاء الاصطناعي.

H.3: المــخــاطــر المـــتـــصـــورة لــهــا تــأثــيــر ســلــبــي ذو - 
تــبــنــي  نـــيـــة  عـــلـــى   )0.580-( ــائـــيـــة  إحـــصـ دلالـــــــة 

الموظفين للذكاء الاصطناعي.

ــيـــر إيـــجـــابـــي -  ــأثـ تـ لــــه  ــمــــة  H.4: الـــــظـــــروف الــــداعــ
تبني  نــيــة  ذو دلالــــة إحــصــائــيــة )0.549( عــلــى 

الموظفين للذكاء الاصطناعي.

جدول رقم )8( 
معامل ارتباط بيرسون

الأداء 
المتوقع 
 )PE(

الجهد 
المتوقع 

)EE(

الظروف 
الداعمة 

)FC(

المخاطر 
المتصورة 

)PR(
نية التبني 

(PE) الأداء المتوقع
معامل ارتباط بيرسون

مستوى الدلالة
**0.558

000.
**0.289

000.
**-0.217

000.
**0.529

000.
)EE( الجهدالمتوقع

معامل ارتباط بيرسون
مستوى الدلالة

**0.558
000.

**0.318
000.

-0.039
000.

**0.518
000.

)FC( الظروف الداعمة
معامل ارتباط بيرسون

مستوى الدلالة
**0.289

000.
**0.318

000.
**-0.002

000.
**0.530

000.
)PR( المخاطر المتصورة
معامل ارتباط بيرسون

مستوى الدلالة
**-0.217

000.
**0.093

000.
**-0.002

000.
**-0.501

000.
نية التبني

معامل ارتباط بيرسون
مستوى الدلالة

**0.529
000.

**0.518
000.

**0.530
000.

**-0.501
000.

**
Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed)

جدول رقم )9( 
مختصر نموذج البحث

النموذج
Model

قيمة
R

قيمة
 R Square

قيمة مربع R المعدلة
Adjusted R Square

الخطأ المعياري
 .Std

1.545.703.703379.

Dependent Variable: AI

جدول رقم )10( 
تحليل التباين

النموذج
Model

 Sum of
Squaresdf Mean

SquareFSig.

الانحدار
المتبقي

م

34.294
82.182

117.476

4
345
349

10.736
.24036.474000.

معاملات الانحدار المتعدد

جدول رقم )11( 
جدول معاملات الانحدار

معاملات
غير معيارية

معاملات 
TSigمعيارية

B Std.
ErrorB

.0.0200.3490.056000الثابت
 )PE( 10.5420.0550.5619.904.000. الأداء المتوقع
)EE( 20.5250.0560.5250.644.000. الجهدالمتوقع

)PR( 000.-0.621-0.1070.522-30.580. المخاطر المتصورة
)FC( 40.5490.0360.5660.575.000. الظروف الداعمة

Dependent Variable: IU
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مناقشة النتائج والتوصيات
أستهدف البحث الحالي دراسة وتحليل العوامل المؤثرة على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات 
المــصــري. ويكتسب البحث أهمية خــاصــة فــي العصر الــحــديــث حيث بــات الــذكــاء الاصطناعي عــنــصــرًا أســاســيًــا مــن عناصر 
تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات. ومن خلال الدراسة الميدانية ومراجعة الدراسات السابقة أفادت نتائج الدراسة قبول 

فروض الدراسة والتي تنص على:
H.1: الأداء المتوقع له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية )0.542( على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.- 
H.21: الجهد المتوقع له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية )0.525( على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.- 
H.3: المخاطر المتصورة لها تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية )-0.580( على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.- 
H.4: الظروف الداعمة له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية )0.549( على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.- 

المتوقعان هما عــوامــل رئيسية تعكس مدى  والــجــهــد  الأداء  إن  السابقة حيث  الــدراســات  مــع  النتائج  هــذه  وتتما�سى 
استعداد المستخدمين لقبول الذكاء الاصطناعي )Cao et al.2021(. وقد أشارت دراسات الذكاء الاصطناعي إلى أن الظروف 
الداعمة تلعب دورًا رئيسيًا في نية تبني الذكاء الاصطناعي. فعلى سبيل المثال يُقترح أن استخدام الذكاء الاصطناعي يتطلب 
دعــم الهياكل التكنولوجية المــتــطــورة وإلا فــإن اســتــخــدام الــذكــاء الاصــطــنــاعــي قــد يــكــون مــحــدودًا عــن طــريــق البنى التحتية 
القديمة وأن استخدام الذكاء الاصطناعي يتطلب تطوير المهارات التكنولوجية للموظفين حتى يتمكنوا والذكاء الاصطناعي 
McKinsey, 2017; Ransbotham et al., 2018; Schoemaker & Tet- المــثــال  فــعــال على سبيل  مــعًــا بشكل  العمل  (مــن 

الثقة  التي تمكنوا من اكتشافها وفقًا لدراسات متعددة فإن  الثقة في التكنولوجيا من بين المتغيرات  lock, 2017(. كانت 
فــي التكنولوجيا تؤثر بشدة على قــرار قبول المنتج أو عــدم قبوله وبــنــاءً عليه فــإن المخاطر المتوقعة مــن استخدام الذكاء 

.)Yousra, M., & Khalid, 2021( الاصطناعي سوف تؤثر سلبًا على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي

توصيات البحث
من المتوقع أن يــؤدي التطور السريع للذكاء الاصطناعي إلــى ضمان استمرارية شركات الاتصال في الأســواق المحلية 
والعالمية وتوفير أفضل الخدمات المقدمة للعملاء. كما أن رضا الموظفين وقبولهم لاستخدام الذكاء الاصطناعي أمر في غاية 
ا من هذا على المنظمات اتخاذ الإجراءات التالية التي تعزز من:

ً
الأهمية حيث إن الموظفين هم مفتاح نجاح الشركات انطلاق

تنمية المــهــارات والمــواهــب البشرية حيث أوضــح )Rahman et al, )2021 أنــه من المرجح أن يشعر المستخدمون 1- 
أنــه أسهل في الاستخدام ولــن يتحقق ذلــك إلا  النظام على  إلــى  يُنظر  التكنولوجيا ويقبلونها عندما  بالرضا تجاه 

بمزيد من التدريب والتعلم.
هناك حاجة لتحليل كيفية اعتماد الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في مجال الاتصالات.2- 
تعزيز البنية التحتية في الشركات المبحوثة.3- 
تقليل المخاطر المتوقعة من تنفيذ الذكاء الاصطناعي من خلال محاولة شرح دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة 4- 

 ,Al-Gasawneh et al )2022( التنافسية والوضع المالي للمنظمات محل البحث. فعلى سبيل المثال أثبتت دراسة
أن استخدام المؤثرين في الترويج لعملية استخدام العمليات التكنولوجية والشرح والتعزيز ستزيد نية المستخدم 

لاستخدام خدمات التكنولوجيا، لا سيما إذا كان المؤثر جديرًا بالثقة ومصداقية وخبيرًا.
تحفيز الموظفين من خلال دعم المديرين والرؤساء لتبني الذكاء الاصطناعي. حيث إنه في علم النفس الاجتماعي 5- 

ا معينًا لذلك فإن 
ً
عرف أن اعتقاد الفرد بأنه شخصًا مهمًا أو مجموعة من الأشخاص سيوافقون ويدعمون سلوك

ُ
ت

العلاقات الشخصية )الرؤساء والأقــران( والمصادر الخارجية )أخبار وسائل الإعــلام( هي المساهمين الأساسيين 
.)Rahman et al, 2021( وتلعب دورًا حاسمًا في تحديد سلوك القبول والاستخدام لتبني التكنولوجيا الحديثة

حدود البحث
الحدود الموضوعية: اقتصار البحث على النموذج الذي تم توضيحه وعدم التطرق إلى أي متغيرات أخرى قد يكون - 

لها تأثير على نية تبني الموظفين للذكاء الاصطناعي.
الحدود المكانية: اقتصرت عملية جمع البيانات من 4 شركات اتصالات داخل القاهرة.- 
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 ABSTRACT

Objective: This research aims to study and analyze the factors influencing the intention of employees 
to adopt artificial intelligence )AI( in the Egyptian telecommunications sector. Research is particularly im-
portant in the modern era where AI has become an essential element of achieving the competitive advan-
tage of organizations.

Design/Methodology: The descriptive approach was relied upon. Of these, 384 questionnaires were 
distributed, of which 350 were subjected to statistical analysis by 91%. Considering the research problem 
and by integrating the elements of a model )Unified Theory of Technology Acceptance )UTAUT( and the 
Theory of Acceptance of Technology )TAM(, four hypotheses were formulated to test the expected rela-
tionships, and the data were analyzed based on statistical programs )SPSS&AMOS( through a certain set of 
statistical tests.

Results: The results of the research were the acceptance of the four hypotheses of the research, which 
are H.1: Expected performance has a statistically significant positive effect )0.542( on the intention of em-
ployees to adopt artificial intelligence. H.2: The expected effort has a statistically significant positive effect 
)0.525( on the intention of employees to adopt artificial intelligence. H.3: Perceived risks have a statistically 
significant negative impact )0.580-( on the intention of employees to adopt AI. H.4: Supportive conditions 
have a statistically significant positive impact )0.549( on the intention of employees to adopt AI. The re-
searchers made a set of recommendations to help managers of the researched companies in supporting 
employees to ensure they accept adopting artificial intelligence. 

Keywords: Ai, Expected Performance, Expected Effort, Supportive Conditions, Perceived Risk, Adop-
tion Intent, Unified Model for Technology Acceptance.


