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 أثـر ضغط التواصل مع العمل عن بُعد 
ة لأعضاء هيئة التدريس   على الرفاهية النفسيَّ

ة بجامعة الأزهر من خلال الدور الوسيط للصلابة النفسيَّ

د. رشا أبوسيف النصر سلامة أبوسيف

 مدرس بقسم إدارة الأعمال - كلية التجارة
 فرع جامعة الأزهر للبنات )أسيوط(

جمهورية مصر العربية

الملخص    

استهدفت الدراسة أثـر ضغط التواصل مع العمل عن بُعد على الرفاهية النفسية، من خلال الدور الوسيط التفاعلي 
للصلابة النفسية، وقد أجريت الدراسة التطبيقية على عينة طبقية عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر- 
أسيوط، حيث بلغ حجم العينة )384( مفردة، وبلغ عدد القوائم الصحيحة التي أجري عليها التحليل الإحصائي )280( قائمة 
بمعدل استجابة قدره ) 73%(، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ثبوت الدور الوسيط التفاعلي لمتغيـر الصلابة 
 وبُعديه )الالتـزام، والتحكم( في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية. وفى 

ً
النفسية إجمالا

ضوء النتائج تم وضع مجموعة من التوصيات.

الكلمات المفتاحية: ضغط التواصل مع العمل عن بُعد، الصلابة النفسية، الرفاهية النفسية، جامعة الأزهر، وسيط تفاعلي.

المقدمة
الثورة  )4IR( تعبيـرًا عــن  الــرابــعــة«  الــثــورة الرقمية والــتــي تعرف »بــالــثــورة الصناعية  الــرابــعــة مــن  العالم بالمرحلة  يمر 
الذكية، التي انتشرت آثارها وتطبيقاتها بسرعة مذهلة مست مختلف جوانب الحياة، فلقد اختـرقت تكنولوجيا المعلومات 
إلــى جميع المــجــالات والتخصصات. وساهمت تطبيقات  حــيــاة الجميع بكل مــا هــو متطور وحــديــث، وتمكنت مــن الــوصــول 
الهواتف الذكية في تحقيق سرعة التواصل وسهولته تبادل المعلومات عبـر المسافات، فزاد ضغط التواصل مع العمل عن 

.)Gilson et al., 2015( بُعد على مدار الأربع وعشريـن ساعة

التعلم عن  تفعيل منظومة  في  المعلومات  تكنولوجيا  الأخيـرة على  الفتـرة  في  العالي  التعليم  اعتمدت مؤسسات  لقد 
فــي توفيـر قــدر مــن المرونة   مــع ظهور وبــاء كــوفــيــد19-. وحققت تطبيقاتها مــزايــا متعددة 

ً
فــي الجامعات المصرية خــاصــة بُعد 

التواصل ممتدًا ودائــمًــا داخــل حــدود الحرم الجامعي  التدريس والــطــلاب وأصبح  بيـن أعضاء هيئة  التواصل  في  والسرعة 
المـــواد العلمية والتفاعل معها، ولكن هذا  إلــى  الــطــلاب الــوصــول  إتــمــام العملية التعليمية، وسهل على  ر  وخــارجــه، مما يسَّ
ــارًا تمس الــجــوانــب الاجتماعية  الــتــواصــل المستمر مــع الــوســائــط المــتــعــددة لتكنولوجيا المــعــلــومــات والاتـــصـــالات قــد يــولــد آثــ
والنفسية لأعضاء هيئة التدريس. فالتواصل المستمر مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يـزيد من صراع العمل والأسرة، 
ويـزيد الاحتـراق الوظيفي، ويؤثـر على جودة ساعات النوم وكميتها )Derks et al., 2014; Ferguson et al. 2016(. ويُخفض 

 .)Alica & Larissa, 2018( الرفاهية النفسية

وتسعى المنظمات إلى تحقيق الرفاهية النفسية لعاملينها لما لها من مردودات إيجابية على حياتهم الشخصية والعملية، 
وتتوقع الباحثة أن تمتع الأفراد بسمات شخصية كالصلابة النفسية سوف يكون له الأثـر الكبيـر في تخفيف حدة ضغط 

التواصل مع العمل عن بعُد وتحقيق الرفاهية النفسية. 

وبناءً على ما تقدم، تقوم الدراسة الحالية بالتعرف على أثـر ضغط التواصل مع العمل عن بُعد على الرفاهية النفسية 
لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة محل الدراسة من خلال الدور الوسيط التفاعلي للصلابة النفسية.
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استهدفت الدراسة أثـر ضغط التواصل مع العمل عن بُعد على الرفاهية النفسية، من خلال الدور الوسيط التفاعلي للصلابة 
النفسية، وقد أجريت الدراسة التطبيقية على عينة طبقية عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهــر- أسيوط، حيث 
بلغ حجم العينة )384( مفردة، وبلغ عدد القوائم الصحيحة التي أجري عليها التحليل الإحصائي )280( قائمة بمعدل استجابة 
 وبعديه 

ً
قدره ) 73%(، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ثبوت الدور الوسيط التفاعلي لمتغيـر الصلابة النفسية إجمالا

)الالتـزام، والتحكم( في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية. وفى ضوء النتائج تم وضع مجموعة 
من التوصيات.
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الإطار النظري لمتغيـرات الدراسة:

 تتناول هذه الجزئية أدبيات الدراسة والمتمثلة في ضغط التواصل مع العمل عن بُعد )المتغيـر المستقل(، والرفاهية 
النفسية )المتغيـر التابع(، والصلابة النفسية )المتغيـر الوسيط التفاعلي( المعدل لعلاقة المتغيـر المستقل بالمتغيـر التابع.

 :Psychological Wellbeing الرفاهية النفسية

الأساسية  المــلامــح  تحديد  استهدفا  رئيسيـن  مدخليـن  هــنــاك  نجد  النفسية  للرفاهية  التاريخية  الخلفية  إلــى  بالنظر 
لــلــرفــاهــيــة، الأول هــو المــدخــل الـــذاتـــي Hedonic والــــذي يـــــركــز عــلــى شــعــور الــفــرد بــالــســعــادة وأن الــرفــاهــيــة الــذاتــيــة لــأفــراد 

.)Negovan, 2010( تتحقق عن طريق زيادة المشاعر الإيجابية، وخفض المشاعر السلبية Subjective well-being

أما المدخل الثاني فعرَّف الرفاهية النفسية Psychological well-being بأنها: شعور الفرد بالاستقلالية وتفرد الذات، 
والاعــتــمــاد على النفس، والــقــدرة على اتــخــاذ الــقــرارات، وتنظيم شئون الحياة، والــقــدرة على مواجهة الضغوط الاجتماعية 

.)Ryff ,2014(

العناصر  مــتــعــددة  بنية  النفسية  الــرفــاهــيــة  إلــى أن  ــاروا  الباحثيـن أشــ  وبــالــرغــم مــن اخــتــلاف المنهجيـن إلا أن معظم 
هذه  أن  على   )Seligman, 2011( أشـــار  وقــد   .)Ryff & Keys, 1996( حياتهم  ولنوعية  لأنفسهم  الأفــــراد  تقييمات  تعكس 
العناصر قابلة للتقييم وتساهم في تحقيق الرفاهية النفسية، وقــدم وجهة نظر حديثة ديناميكية للرفاهية النفسية في 
كتابة الازدهــار Flourish وصفت عناصرها بمجموعة من اللبنات تصل بالأفراد إلى الحياة المزدهرة على مستوى المشاعر 
الإيــجــابــيــة، والــعــلاقــات مــع الآخــريـــــن، والاســتــغــراق فــي الــعــمــل، وشــعــور الــفــرد بمعنى العمل الـــذي يــؤديــه، وشــعــوره بــالإنــجــاز. 
 Disabato et al., 2016;( باعتبارها ازدهار الفرد وتحقيقه لأهدافه باستخدام إمكانياته 

ً
ويمكن رؤيتها بنظرة أكثـر شمولا
.)Kryza-Lacombe et al., 2018

وتــعــمــل الــرفــاهــيــة النفسية عــلــى تحسيـن الــحــالــة النفسية الإيــجــابــيــة لــلــفــرد، وتــمــنــحــه الــثــقــة بــالــنــفــس لإنــجــاز المــهــام 
الــصــعــبــة، والمــثــابـــــرة عــلــى تحقيق الأهـــــداف، والمـــرونـــة عــنــد مــواجــهــة المــشــكــلات )Luthans et al., 2007(. ويُــعــرفــهــا كــل من 
)Marks & Shad, 2004( بأنها أكثـر من مجرد الشعور بالسعادة، فهي تعنى تطويـر الفرد لذاته وإشباع حاجاته، وتقديم 
المساهمة لمجتمعه )Dodge et al., 2012(. وأضــاف )King & Jex, 2014( أنه يمكن النظر إلى الرفاهية النفسية بوصفها 

تـركيبة من مجالات مختلفة من الارتياح، والسعادة الأسرية والصحية والمالية، بالإضافة إلى الرضا الوظيفي. 

البيئة،  أبعاد وهــى: الاستقلالية، والسيطرة على  تتكون من ستة  النفسية  فالرفاهية   )Ryff, 2014( لنموذج وطبقًا 
والنضج الشخ�صي، والهدف في الحياة، والعلاقات الإيجابية مع الآخريـن، وتقبل الذات. 

الاستقلالية Autonomy: تشيـر إلى شعور الفرد بتفرد ذاته، وقدرته على مواجهة الضغوط الاجتماعية، وعلى - 
 .)Ruyff, Singer, 1996( تنظيم سلوكه، وتقييم ذاته، واتخاذه لقراراته بنفسه دون الاعتماد على الآخريـن

مع -  بكفاءة  التعامل  الــفــرد على  قــدرة  إلــى  يشيـر  البُعد  هــذا   :Environmental  Mastery البيئة  على  السيطرة 
 لظروفه وحاجاته، وقدرته على التحكم والتأثيـر فيها، واستخدام 

ً
البيئة، وعلى التكييف مع التغيـرات البيئية وفقا

.)Ruyff & Singer,1996( مواردها، واقتناص فرصها

النضج الشخ�صي Personal Growth: يمثل الشعور بالنمو والنضج الشخ�صي ويشيـر إلى قدرة الفرد على إدراك - 
إمكاناته وتحسينها المستمر، والانفتاح على الخبـرات الجديدة. 

بالمعنى والقيمة لحياته، عن طريق -  الفرد  الهادفة شعور  الحياة  بُعد  Purpose in Life: يمثل  في الحياة  الهدف 
.)Ruyff, 2014( مجوعة أهداف يضعها ويسعى لتحقيقها

العلاقات الإيجابية مع الآخريـن Positive Relation with Others: تشيـر إلى قدرة الفرد على امتلاك مشاعر - 
قــويــة وعــلاقــات إيــجــابــيــة مــع الآخــريـــــن، قــائــمــة عــلــى أســـاس الــــود، والــتــعــاطــف، والــثــقــة المــتــبــادلــة، والأخــــذ والــعــطــاء 

.)Rayan & Deci, 2017(

يكرهها، -  أو  يـرفضها  فــلا  بإيجابياتها وسلبياتها،  لــذاتــه  الــفــرد  تقبل  إلــى  تشيـر   :Self-Acceptance الـــذات  تقبل   
.)Ruyff, 2014( ويحتفظ بحقه في محاسبتها، ونقدها، وتقويمها، ويُعد تقبل الذات بداية لتطويـرها وتحسينها
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 Workplace Tele-pressure :ضغط التواصل مع العمل عن بُعد

حققت تكنولوجيا المعلومات والاتــصــالات فوائد عديدة لمستخدميها فعلى الرغم من أنها جعلت حياتهم أسهل، إلا 
 جديدًا من أشكال الضغط النف�صي بسبب أنها جعلتنا كأننا في مكان العمل 

ً
أنها أصبحت سلاح ذا حديـن حيـن أفرزت شكلا

طــوال ساعات يومنا. فأصبح حال الفرد التواصل المستمر مع العمل في كل مكان، وفى حالة تفكيـر متواصل في الرسائل 
العمل والاتــصــال مع  إنــجــاز مهام  إليه مــن عمله، والـــرد عليها )Bander & Santuzzi, 2015(. بغرض  الـــواردة  الإلكتـرونية 
المديـريـن، وزملاء العمل، وأيضًا العملاء حتى بعد انتهاء فتـرة العمل الرسمية مما أحدث نوعًا من الخلط بيـن أوقات العمل، 
وأوقــات الفراغ من العمل، )Firoozabadi et al., 2018(. وهنا تحدث المعاناة من ضغط التواصل مع العمل عن بُعد في 

.)Steemers et al., 2017( أوقات الفراغ من العمل

ظهر مصطلح ضغط التواصل مع العمل عن بُعد Workplace Tele-pressure نتيجة لتطور عالم الأعمال الحديث 
وتسارعه )Laethem et al.,2018(. وعــرَّف كل من )Barber & Santuzzi, 2015( ضغط التواصل مع العمل عن بُعد بأنه 
انشغال تفكيـر الفرد ورغبته في الاستجابة السريعة على الرسائل الإلكتـرونية الواردة إليه والمتعلقة بالعمل في أوقات العمل 
وفى غيـر أوقاته. وأشار )Day et al., 2012( بأنه يمثل رد فعل نف�صي يحفز على الاستجابة للرسائل المتعلقة بالعمل. وأضاف 
كل من )Barber & Santuzzi, 2015(أنـــه شعور يتملك الأفــراد ويُلزمهم بضرورة الــرد على الرسائل الــواردة إليهم حتى بعد 
انتهاء ســاعــات عملهم. ويختلف ضغط الــتــواصــل مــع العمل عــن بُعد عــن الــدرجــات العالية مــن الانــخــراط فــي العمل، كما 
يختلف عن إدمان العمل workaholic. ويختلف عن مصطلح العمل عن بُعد Telework الذي يعنى إنجاز مهام العمل من 

 .)Grant, 1985( المنـزل باستخدام الوسائل الإلكتـرونية الحديثة

ويـرتبط ضغط التواصل مع العمل عن بُعد ببعض المخرجات السلبية مثل الاحتـراق الوظيفي وقلة ساعات النوم 
وجــودتــه، )Barber & Santuzzi, 2017(. وقــد صُنفت عملية متابعة البـريد الإلكتـروني والــرد عليه في المرتبة العاشرة من 
تنتهي  والــتــي  الــعــصــر،  أمـــراض  أحــد  أصبحت  التكنولوجيا  فضغوط   )Kathy, 2000( العمل  فــي  والإجــهــاد  القلق  مسببات 

 .)Lee et al., 2017( بمستخدميها إلى معايشة ضغوط نفسية قوية بسبب أعباء التواصل المستمر مع العمل

Psychological Hardiness :الصلابة النفسية

الــفــرد على  بــقــدرة  لــه علاقة  باعتباره مفهومًا  النفسية الإيجابية  فــي مجال الصحة  النفسية  لقد ورد مصطلح الصلابة 
الفرد  اعــتــقــاد  بأنها  النفسية  الــصــلابــة   )Kobasa et al., 1982( والتكيف معها. ووصــفــت الضاغطة  الــحــيــاة  أحـــداث  مــواجــهــة 
بواقعية، وموضوعية،  الضاغطة ويفسرها  الحياة  أحــداث  ليدرك  والبيئية  النفسية  مــصــادره  في قدرته على استغلال جميع 
الضاغطة.  الأحـــداث  تعمل كمصدر لمقاومة  والــتــي  الإيجابية  الشخصية  السمات  مــن  أنها مجموعة  ومنطقية، كما أوضــحــت 
وعَرف )عسكر، 2002( الصلابة النفسية بأنها مجموعة من السمات تساعد الفرد على مواجهة مصادر الضغوط، فالفرد الذي 
يتمتع بالصلابة لدية القدرة على توقع الأزمات والتغلب عليها. وتـزود الصلابة النفسية الفرد بمجموعة من السمات كالتفاؤل، 
بالصلابة  يتسمون  الذيـن  فــالأفــراد   .)Taff et al., 1999( المزعجة  البيئة  مثيـرات  مــع  التعامل  مــن  وتمكنه  الانفعالي،  والــهــدوء 
النفسية يكونون أكثـر التـزامًا عن غيـرهم، ويمتلكون درجات عالية من التحكم الداخلي ضد الأحداث الحياتية سواء الإيجابية 
أو السلبية، كما أنهم يعتبـرون التغييـر ومشكلات الحياة تحديات عليهم مواجهتها وليست مصادر للضغوط، فهم لديهم معنى 
لحياتهم، ولكل ما يقومون به ولديهم اعتقاد بقدرتهم على التأثيـر في الأحــداث الحياتية )Bartone, 2000(. ويتمتعون بشعور 
 .)Soderstrom et al., 2000( داخلي بالإتقان الشخ�صي، وبقدرتهم على مواجهة المشاكل بثقة، وبإمكانية إيجاد حلول فعالة لها

وهناك ثلاثة أبعاد للصلابة النفسية هي: الالتـزام، والتحكم، والتحدي )Maddi, 2008(، وهى الأبعاد التي اعتمدت 
عليها الدراسة الحالية.

كالعمل ومتطلباته، -  وأولــويــاتــه،  وأهـــدافـــه،  ومــبــادئــه،  الــفــرد نحو قيمه،  الــتـــــزام  يعنى   :Commitment الالــتـــــزام 
وكالعلاقات الاجتماعية، والأسرية. 

التحكم Control: يمثل اعتقاد الفرد في قدرته على التحكم في الأحداث، واتخاذ القرارات والمفاضلة بيـن البدائل، - 
وتفسيـر ومواجهة الأحداث، مع وجود دافعية للإنجاز.

التحدي Challenge: يمثل قدرة الفرد على مواجهة الأحــداث الضاغطة والنظر إليها كفرص للنمو، وللتطويـر - 
الشخ�صي، واعتبارها بمثابة أمر طبيعي يُمكنه من اكتشاف البيئة.
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مراجعة الدراسات السابقة لمتغيـرات الدراسة:
يعرض هذا الجزء أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، تمهيدًا لاشتقاق فروض الدراسة الحالية، وذلك 

على النحو التالي:

العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بعُد والرفاهية النفسية:

إن استخدام الوسائط الإلكتـرونية كالتليفونات الذكية بعد ساعات العمل الرسمية يؤدى إلى عدة آثار سلبية، فهو 
يؤدى إلى اختلال الحواجز بيـن الحياة العملية والحياة الشخصية، ويقلل من الوقت المخصص للتكيف من ضغوط العمل، 
ويحول دون التخلص من الضغوط المرتبطة بالعمل في الأوقات المخصصة للراحة من العمل )Park et al., 2011(. وقد أشارت 
دراسة كل من )Barley et al., 2011; Day et al., 2012( إلى التأثيـر السلبي للعمل المرتبط بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
نت دراسة )Boswell et al., 2007( أن استخدام التليفون الذكي بعد  في غيـر أوقات العمل على التوازن بيـن العمل والأسرة. وبيَّ

ساعات العمل الرسمية يؤدى إلى زيادة مستويات صراع العمل والأسرة. 

الإلكتـرونية  والوسائط  الذكية  التليفونات  على  الرسمية  العمل  ساعات  بعد  العمل  متابعة  نتيجة  المتولد  فالضغط 
ا على الرفاهية النفسية للعامليـن. وتتصف الدراسات التي اختبـرت العلاقة المباشرة بيـن ضغط  المشابهة سيولد تأثيـرًا سلبيًّ
التواصل مع العمل عن بُعْد والرفاهية النفسية بالندرة، والملفت للنظر وجود عدة دراسات أشارت إلى التأثيـر السلبي لاستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الرفاهية، فقد أوضحت دراسة كل من )Kumcagiz & Gunduz ,2016( وجود علاقة 
ارتباط قوية بيـن الاستخدام المفرط للتليفون الذكي والرفاهية النفسية. وأوضحت دراسة )Ohly & Latour, 2014( أن العمل 

المرتبط باستخدام التليفون الذكي بعد ساعات العمل الرسمية وفى المساء يخفض من الرفاهية. 

ومن وجهة نظر أخرى أشارت دراسة )Grant et al., 2007( أن استخدام الوسائط الإلكتـرونية بعد ساعات العمل 
أن استخدام   )Diaz et al., 2011( العامليـن. وبينت دراســـة إيجابية على رفاهية  لــه عــواقــب  العمل  أغـــراض  فــي  الرسمية 
التليفونات الذكية لغرض العمل بعد ساعات العمل الرسمية يـزيد من مرونة العمل ويعزز قدرة العامليـن على العمل، وأن 

الحيلولة دون استخدامهم لهذه الوسائط الإلكتـرونية يخفض من شعورهم بالرفاهية.

ويلاحظ من العرض السابق وجــود اختلاف بيـن الــدراســات فيما يخص تأثيـر استخدام الوسائط الإلكتـرونية بعد 
في هــذا المجال فــإن الدراسة   لهذه الجهود 

ً
النفسية، واستنادًا لما سبق واستكمالا ساعات العمل الرسمية على الرفاهية 

الحالية اختبـرت في فرضها الأول قوة وطبيعة العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية. 

دراسات تناولت الصلابة النفسية والرفاهية النفسية:
بــــأبــــعــــادهــــا  الـــنـــفـــســـيـــة  ــــة  ــــلابـ ــــصـ الـ ــــن  ـــ بــــيــ ــة  ــ ــــلاقـ ــعـ ــ الـ ــار  ــ ــبـ ــ ــتـ ــ اخـ ــــدفـــــت  ــهـ ــ ــتـ ــ واسـ  ،)Nayyeri & Audi, 20  ( دراســـــــــــة 
)الالتـزام، والتحكم، والتحدي( لعينة من المديـريـن قوامها )50( مفردة بالجامعة الإسلامية بإيـران، وأشــارت أهم النتائج 
إلى وجود علاقة معنوية موجبة بيـن الصلابة النفسية والرفاهية النفسية، وأن الصلابة النفسية تفسر حوالى )38,1(% 
من التغيـر في الرفاهية النفسية، ويفسر بعد التحكم منفردًا حوالى )36,7(% من التغيـر في الرفاهية النفسية، ولم تسفر 

النتائج عن وجود علاقة معنوية بيـن بعدى الالتـزام والتحدي والرفاهية النفسية.

ــا ســالــبًــا مع 
ً
دراســـة )الــعــديــنــى، 8 20(، وأشــــارت إلـــى أن بــعــد الــتــحــدي كــأحــد أبــعــاد الــصــلابــة النفسية يـرتبط ارتــبــاط

الرفاهية النفسية، كما توجد علاقة ارتباط قوية بيـن الصلابة النفسية وبعد الاستقلالية كأحد أبعاد الرفاهية النفسية.

دراسة )Shkohi et al., 2017(، والتي أسفرت أهم نتائجها التي طبقت على 204 من سائقي الأوتوبيس بطهران، عن 
وجود علاقة معنوية موجبة بيـن الصلابة النفسية وكل من الصحة العقلية والرفاهية النفسية.

دراسة )  Skomorou & Sudom, 20(، التي بينت وجود علاقة موجبة بيـن الصلابة النفسية والرفاهية النفسية.

ويلاحظ من العرض السابق، اختلاف في نتائج الدراسات في تحديد علاقة أبعاد الصلابة النفسية بالرفاهية النفسية. 
النفسية  الصلابة  بيـن  العلاقة  وطبيعة  قــوة  باختبار  الثاني  فرضها  فــي  الحالية  الــدراســة  قامت  الجهود  لهذه   

ً
واستكمالا

وأبعادها والرفاهية النفسية. 
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دراسات تناولت الدور الوسيط للصلابة النفسية في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية:

تؤثـر التكنولوجيا الحديثة ووسائطها المتعددة تأثيـرات مختلفة على الأفراد منها الإدراكية، والشعورية والسلوكية. وتـزداد 
 Park & Jex,( آثارها السلبية على الرفاهية النفسية عند الاعتماد عليها في إنهاء متعلقات العمل بعد ساعات العمل الرسمية
2011(. وعند وجود بعض المتغيـرات المعدلة للعلاقة بيـن ضغط العمل النف�صى عن بُعد والرفاهية النفسية سوف تنخفض 

هذه التأثيـرات السلبية على الرفاهية النفسية.  وفى هذا السياق جاءت الدراسات التالية:

دراسة )Ohly & Latour, 20 4(، والتي استهدفت التعرف على العلاقة بيـن استخدام التليفون الذكي في غيـر أوقات 
العمل الرسمية على الرفاهية النفسية في وجود الدور الوسيط التفاعلي لكل من الاستقلالية الذاتية، والدافعية، وأشارت 
أهم النتائج إلى وجــود تأثيـر إيجابي معنوي للاستقلالية الذاتية في العلاقة بيـن استخدام التليفون الذكي في غيـر أوقات 
العمل الرسمية والرفاهية النفسية، كما بينت ذات الدراسة أن الدافع وراء استخدام الوسائط الإلكتـرونية بعد ساعات 

العمل الرسمية هو المحدد لرفاهيتهم النفسية. 

والتي طبقت على )320( مفردة من العامليـن في أنشطة متعددة )كالتدريس،   ،)Firoozabadi et al., 2018( دراســة
ا  ا يؤثـر تأثيـرًا موجبًا معنويًّ ا تفاعليًّ

ً
والإدارة، والتخطيط، والبحث(، وأظهرت أن التنظيم الذاتي Self-Regulation يُعد وسيط

في العلاقة بيـن حل مشكلات العمل بعد ساعات العمل الرسمية والرفاهية النفسية. حيث قام التنظيم الذاتي بالتعامل مع 
مشكلات العمل كأهداف محددة لابد من تحقيقها كي يستطيع الحصول على وقت فراغ للتعافي من آثار ضغوط العمل. 

وفــي ضــوء ما تقدم تتوقع الباحثة أن الصلابة النفسية يمكن أن تعدل العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد 
والرفاهية النفسية، حيث تمتع الأفراد بسمات الصلابة الشخصية يجعلهم أكثـر قدرة على مواجهة الضغوط النفسية، ويـزيد من 
رفاهيتهم النفسية. كما لاحظت الباحثة بعد استعراض الدراسات السابقة وجود فجوة بحثية وهى عدم وجود دراســات سابقة 
اختبـرت الوساطة التفاعلية لمتغيـر الصلابة النفسية في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية 
- فــي حـــدود علم الباحثة- وبــنــاءً على مــا تــقــدم؛ فــإن الــدراســة الحالية تختبـر فــي فرضها الثالث دور الصلابة النفسية وأبعادها 

)الالتـزام، والتحكم، والتحدي( كمتغيـر وسيط تفاعلي في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية.

مشكلة الدراسة
يتميـز عــصــر الـــثـــورة الــصــنــاعــيــة الــرابــعــة )4IR( بــدمــج الــتــقــنــيــات، وطــمــس الــخــطــوط الــفــاصــلــة بــيـــــن المـــجـــالات المــاديــة 
والــرقــمــيــة، وظــهــور تــقــنــيــات جــديــدة نــاشــئــة كــالــروبــوتــات، والـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي، والـــواقـــع الافــتـــــرا�صــي، والــعــمــلات الــرقــمــيــة، 
والتقنيات الحيوية، وإنتـرنت الأشياء، بالإضافة إلى العديد من تطبيقات الهواتف الذكية التي أصبح لا غنى عنها في هذا 
العصر )Steemers et al., 2017(. ولا غنى عنها في كل وقــت ســواء في أوقــات العمل الرسمية، أو غيـر الرسمية مما يلقي 

بالعبء على مستخدميها. 

التعامل لفتـرات طويلة مع متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتــصــالات يولد ضغوط على العقل، تعوق عملية  إن 
الـــدراســـات عــلاقــة قــويــة بيـن ضغط تكنولوجيا  الــذهــن وتــعــرقــل تهيئته لاستقبال معلومات جــديــدة. وقــد وجـــدت  تصفية 
الإنــتــاجــيــة )Karr-wisniewsk & Lu,2010(، وضعف  كــانــخــفــاض  السلبية  المــخــرجــات  مــن  المــعــلــومــات والاتـــصـــالات وعـــدد 
مستويات الاستغراق الوظيفي )Reinke & Charmorro-Premuzic, 2014(، وزيادة الاحتـراق الوظيفي. وعدم التوازن بيـن 

 .)Grawith et al., 2018( العمل والحياة

إن كثيـرًا من اتصالات العمل التي تتم عبـر الإنتـرنت والهواتف الذكية، تتسبب في ضغط نف�صي، فمع انتشار الهواتف 
الذكية واستخدامها في العمل يتولد لدى الأفراد شعور بحاجتهم إلى استكمال التواصل مع العمل بعد انتهاء أوقات العمل 
الرسمية، مما يؤثـر سلبًا على صحتهم ورفاهيتهم )Day et al., 2010; Mazmanian et al., 2013(، فالقدرة على الاتصال 

بالعمل وزملاء العمل من كل مكان وفى كل وقت تشعرهم بأنه يتوقع منهم سرعة الاستجابة والتواصل.

 مع ظهور وباء كوفيد-19 
ً
 وقد زاد ضغط التواصل الدائم مع العمل عن بُعد على مدار الأربع وعشريـن ساعة خاصة

لــدى الأفـــراد نتيجة هذا  الــذي كــان له الأثـر على تفعيل منظومة التعلم عن بعد في الجامعات. ويتولد الشعور بالضغط 
الاتصال النف�صى بمشاكل العمل خلال أوقات الراحة الخاصة بهم، مما يقلص من الوقت المتاح للتعافي من آثار ضغوط 
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العمل )Cambier et al., 2019(. فأن تكون مستعدًا طوال الوقت للرد على الرسائل الإلكتـرونية يؤدى إلى ضعف التوازن 
.)Boswell et al., 2016; Kossek et al., 2014( بيـن العمل والحياة ويؤثـر على الصحة، وعلى الرفاهية النفسية

 ويولى عصرنا الحالي اهتمامًا بأوقات الرفاهية الشخصية في مواجهة العولمة والحوسبة وضيق الوقت وتغييـر أنماط 
الحياة، وهذا الضغط الذي يتولد بسبب أن الفرد دائم الاستجابة لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومطالب بالرد 
السريع على الرسائل الإلكتـرونية الخاصة بالعمل خارج أوقــات عمله الرسمية )Park et al., 2011(. يُخفض من مستويات 
الرفاهية النفسية، ويـزيد من تدهور الصحة النفسية. وقد اختلفت نتائج الدراسات في تأثيـر التواصل المستمر مع العمل بعد 

 .)Ohly & Latour,2014; Diaz et al., 2011( ساعات العمل الرسمية على الرفاهية النفسية

ــعــيـــــن على 
ُ
ــــات وجـــــود بــعــض الـــســـمـــات الـــتـــي تــســاعــدهــم فـــي مـــواجـــهـــة هــــذه الـــضـــغـــوط الــنــفــســيــة وت ــــدراسـ ــنــت الـ وقــــد بــيَّ

ــا والـــشـــعـــور بــالــرفــاهــيــة الــنــفــســيــة، كــالــصــلابــة الــنــفــســيــة،  تــحــمــل أحــــــداث الـــحـــيـــاة الـــضـــاغـــطـــة، ومـــواجـــهـــتـــهـــا، وتــخــطــي آثــــارهــ
ــــة الـــنـــفـــســـيـــة  ــيـ ــ ــاهـ ــ ــــرفـ ــيـــة والـ ــنـــفـــسـ ــــن الــــصــــلابــــة الـ ــــل مــ ــبــــة بـــيـــــــن كــ ــــة مـــعـــنـــويـــة مــــوجــ ــــلاقـ ــــرت الــــــــدراســــــــات وجـــــــــود عـ ــهــ ــ ــيــــث أظــ حــ

 .)e.g. Shkoohi et al., 2017; Skomorou & Sudom, 2011; Nayyeri & Audi, 2011(

بُــعــد ومــا يستتبعه ذلك  وبــنــاءً على مــا تــقــدم، ومــع الاهــتــمــام الحالي مــن قبل الجامعات بتفعيل منظومة التعلم عــن 
التعليمية، ومع ضــرورة الاستجابة لوسائط تكنولوجيا  من تواصل مستمر لأعضاء هيئة التدريس مع متطلبات العملية 
المعلومات، والــذي قد يؤثـر على أوقاتهم الخاصة بالتعافي من آثــار ضغوط العمل. فقد رأت الباحثة ضــرورة التعرف على 
أثـر ضغط التواصل مع العمل عن بُعد على الرفاهية النفسية لــدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة محل الــدراســة من 
خلال الدور الوسيط التفاعلي للصلابة النفسية. حيث تتوقع الباحثة أن تمتعهم بسمات الصلابة النفسية سوف يخفض 
من التأثيـر السلبي لضغط التواصل مع العمل عن بُعد على الرفاهية النفسية. ويجدر هنا الإشارة إلى أن الجهود البحثية 
في المنطقة العربية لم تولِ مجال هذه الدراسات النفسية درجة الاهتمام الذي أولته الدراسات الأجنبية لذات الموضوع، 
بالإضافة إلى أنه لم توجد دراسة حتى الآن - في حدود علم الباحثة - تناولت المتغيـرات الثلاثة معًا. ومن ثم تبلورت مشكلة 

الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالية:
لــدى أعــضــاء هيئة التدريس في -  مــا طبيعة العلاقة بيـن ضغط التواصل مــع العمل عــن بُعد والرفاهية النفسية 

الجامعة محل الدراسة؟
الجامعة -  في  التدريس  لــدى أعضاء هيئة  النفسية  النفسية وأبعادها والرفاهية  بيـن الصلابة  العلاقة  ما طبيعة 

محل الدراسة؟
 في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بعُد والرفاهية - 

ً
هل تؤدى الصلابة النفسية وأبعادها دورًا معدلا

النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة محل الدراسة؟

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

الــتــعــرف عــلــى طبيعة الــعــلاقــة بيـن ضــغــط الــتــواصــل مــع الــعــمــل عــن بــعُــد والــرفــاهــيــة النفسية لـــدى أعــضــاء هيئة - 
التدريس في الجامعة محل الدراسة.

استكشاف العلاقة بيـن الصلابة النفسية بأبعادها والرفاهية النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة - 
محل الدراسة.

اختبار الــدور الوسيط التفاعلي للصلابة النفسية بأبعادها في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بعُد - 
والرفاهية النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة محل الدراسة.

تقديم وصياغة مجموعة من التوصيات التي تساعد أعضاء هيئة التدريس على التكيف مع ضغط التواصل مع - 
العمل عن بعُد لتحقيق الرفاهية النفسية.

أهمية الدراسة:
تسعى الدراسة إلى إثـراء جانب مهم من مجالات الدراسات النفسية وهى ضغط التواصل مع العمل عن بعُد وتأثيـره 
على الرفاهية النفسية من خلال الدور الوسيط للصلابة النفسية. حيث يعد متغيـر ضغط التواصل مع العمل عن بُعد، 
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ا في مجال دراسات السلوك التنظيمي، وإدارة الموارد البشرية، وإضافة بسيطة للمكتبة العربية  من المتغيـرات الحديثة نسبيًّ
مَّ فإن تفسيـر العلاقات بيـن متغيـرات الدراسة سوف يسهم في بناء نماذج أخرى تشتمل على متغيـرات 

َ
في هذا المجال. ومن ث

أخرى تساعد في فهم طبيعة هذه العلاقات، ولذلك تأمل الباحثة أن يكون البحث الحالي إضافة متواضعة في هذا الشأن، 
كما تأمل أن تفيد المهتميـن من الدارسيـن والباحثيـن في هذا المجال.

أما على الجانب التطبيقي فسوف تفيد دراســة ضغط التواصل مع العمل عن بُعد في وضع آليات عملية من خلال 
تقوية سمات الصلابة النفسية لتحقيق الرفاهية النفسية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة محل الدراسة، كما تسلط 
المعلومات  تكنولوجيا  للتوافق مع متطلبات  التدريس  النف�صي لأعضاء هيئة  والتوجيه  الإرشـــاد  أهمية جانب  الضوء على 
بــعُــد، ومــا استتبعه من   بعد تف�صي وبــاء كــوفــيــد-19 واعتماد الجامعة نظام التعلم عــن 

ً
والاتــصــالات وضغوطهما. وخــاصــة

التواصل شبه اليومي مع إدارة الجامعة ومع الطلاب من خلال منصات التواصل الإلكتـرونية.

فروض الدراسة:
الفرض الأول: »توجد علاقة معنوية سالبة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية«.- 
والتحدي( -  والتحكم،  )الالــتـــــزام،  وأبعادها  النفسية  الصلابة  بيـن  الثاني: »توجد علاقة معنوية موجبة  الفرض 

والرفاهية النفسية.
الفرض الثالث: »تؤثـر الصلابة النفسية وأبعاده )الالتـزام، والتحكم، والتحدي( )كمتغيـر وسيط تفاعلي( تأثيـرًا - 

ا موجبًا في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية«. معنويًّ

وينبثق عن هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية وهى:  
ضغط 	  بيـن  العلاقة  في  موجبًا  ا  معنويًّ تأثيـرًا  تفاعلي(  وسيط  )كمتغيـر  الالتـزام  »يؤثـر  الأول:  الفرعي  الفرض 

التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية.«
الفرض الفرعي الثاني: »يؤثـر التحكم )كمتغيـر وسيط تفاعلي( تأثيـرًا معنويًا موجبًا في العلاقة ضغط التواصل 	 

مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية.«
ا موجبًا في العلاقة بيـن ضغط 	   معنويًّ

ً
الفرض الفرعي الثالث: »يؤثـر التحدي )كمتغيـر وسيط تفاعلي( تأثيـرا

التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية.«

تصميم الدراسة
نموذج الدراسة:

يـــعـــتـــمـــد الــــنــــمــــوذج المــفــاهــيــمــي 
الــعــلاقــات المفتـرضة  لــلــدراســة عــلــى 
بيـن المتغيـرات التي تضمنتها فروض 
الدراسة  النموذج  حدد 

َ
الدراسة، وت

على النحو التالي في شكل رقم )1(.

مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة الأزهر فرع أسيوط، والتي تشمل )13( ) ثلاث عشرة( 
كلية بقسميها )بنيـن، بنات( كما هو موضح بالجدول رقم )1(. 

بالرجوع إلى البيانات الواردة في الجدول رقم )1( يتبيـن أن إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس )أستاذ، أستاذ مساعد، 
مــدرس( بلغ )2136( مــفــردة، ونــظــرًا لاختلاف فئات مجتمع الــدراســة وكبـر حجمه، ووجــود إطــار غيـر متقادم من مختلف 
فئات مجتمع البحث تــم اســتــخــدام أســلــوب العينات، وتــم سحب عينة عشوائية مــقــدارهــا )384( مــفــردة. تــم الاعــتــمــاد في 

تحديدها على المعادلة التالية:
 Z2 P )1-P(

n = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 E2

 الصلابة النفسية     
 الالتزام
 التحكم
 التحدي

     

            H3   H2      
 ضغط التواصل مع العمل 

 عن بُعد
  

  H1  الرفاهية النفسية
             

شكل رقم ( ( النموذج المفاهيمي للدراسة 
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n حجم العينة.  حيث إن: 
 - 1.96 + ــاريـــة وهـــــي  ــيـ ــعـ الـــــوحـــــدات المـ Z عـــــدد 

بمستوى ثقة )%95(.
E حدود الخطأ وهي )5%( بمستوى ثقة )%95(.- 
P نسبة المفردات التي تتوافر فيها الخصائص - 

موضوع الدراسة.

وقد تم توزيع العينة وفقًا لطريقة التوزيع المتناسب 
لتحديد حجم العينة المــقــابــل لمجتمع الــبــحــث. وتمثلت 
وحدة المعاينة في عضو هيئة التدريس القائم على رأس 
العمل فــي كليات جامعة الأزهـــر فــرع أســيــوط فــي وقت 
إجراء الدراسة ) 1 (. وقد تم تجميع البيانات عن طريق 
نماذج  تطبيق  على  المصممة  الإلكتـرونية  الاستبانات 
عبـر  الـــرابـــط  إرســـــال  وتــــم   )Google Forms( جــوجــل 
البـريد الإلكتـروني للسادة أعضاء هيئة التدريس، وتم 
استقبال )280( قائمة بمعدل استجابة حوالى )%73( 

ويعرض الجدول رقم )2( توصيف عينة الدراسة:

متغيـرات الدراسة وكيفية قياسها:
المتغيـر المــســتــقــل: ضــغــط الــتــواصــل مــع الــعــمــل عن 

 Workplace Tele-pressure )WT) بُعد
يعرف ضغط التواصل مع العمل عن بُعد بأنه »ضغط نف�صي يتولد 
لدى الفرد من تواصل متابعة العمل عن بُعد عن طريق الوسائط المختلفة 
باستخدام  المتغيـر  هــذا  قــيــاس  وتــم  المــعــلــومــات والاتـــصـــالات«  لتكنولوجيا 
 ،)Barber & Santuzzi, 2015(  Workplace Tele-pressure مــقــيــاس 
والمـــكـــون مــن ســت عـــبـــارات، وتــعــكــس الــعــبــارات آراء المــســتــقــ�صــى مــنــهــم عند 
التعامل مع الوسائط المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غيـر 
بما  العربية  اللغة  إلــى  المقياس  تـرجمة  تمت  وقــد  الرسمية،  العمل  أوقـــات 

يتناسب وطبيعة بيئة تطبيق الدراسة.

Psychological Hardiness )PH( المتغيـر الوسيط: الصلابة النفسية

تعرف الصلابة النفسية بأنها »تمتع الفرد بدرجة عالية من الضبط 
الداخلي تمكنه من مواجهة الضغوط النفسية التي يتعرض لها«، وتم قياس 
هذا المتغيـر باستخدام مقياس The Short Hardiness Inventory والمطور 
 )Kabosa et al., 1982( والمــأخــوذ عــن  )Bartone et al., 2008( بواسطة
والمــكــون مــن 15 عــبــارة، تضمنت مجموعة مــن الــعــبــارات العكسية تحمل 
يــتــنــاســب  بــمــا  تـــــرجــمــة المــقــيــاس وتــعــديــلــه  تـــم  أرقـــــام )3،4،8،11،13( وقــــد 

وطبيعة البيئة المصرية، وتمثلت أبعاده الثلاثة فيما يلي:

 الالتـزام Commitment: ويُعرف بأنه »التـزام الفرد نحو ذاته، وقيمه - 
 ،7  ،4 ونحو عمله، وتــجــاه الآخــريـــــن. وتــم قياسه بالعبارات أرقـــام )1، 

.)13 ،10

 1  تم إجراء الدراسة الميدانية في الفتـرة من شهر فبـرايـر 2020 حتى مايو 2020

جدول رقم ( (
 لأعضاء 

ً
توزيع مفردات العينة على الكليات محل الدراسة وفقا

هيئة التدريس

عدد أعضاء هيئة التدريسالكليةم
 )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(

النسبة 
%

مقدار 
العينة

الــبــشــرى بنيـن1 23,691%503الــطــب 
15,660%333الــــــبــــــنــــــات الإســـــلامـــــيـــــة2
12,146%259الـــلـــغـــة الـــعـــربـــيـــة بــنــيـــــن3
ــــن4 ــ ــــ ــ ــ ــيـ ــ ــ ــنـ ــ ــ 11,745%249الـــــــــــــــعـــــــــــــــلـــــــــــــــوم بـ
ــــــن5 ـــ ــ ــيــ ــ ــنــ ــ 10,942%232الـــــــــــــــــــــزراعـــــــــــــــــــــة بــ
ــــن بــنــيـــــن6 ـــ 831%169أصـــــــول الــــديــ
6,525%138الشريعة والقانون بنيـن7
ــــــن8 ـــ ـــ ــيـ ــ ـــنــ 519%113الأســـــــــــــــــــنـــــــــــــــــــان بـــ
ــــــــن9 ــ ــيـ ــ ــنـ ــ 519%110الـــــــــصـــــــــيـــــــــدلـــــــــة بـ

0,663%14الـــــــــــــــتـــــــــــــــجـــــــــــــــارة بـــــــــنـــــــــات10
0,422%9الـــــــــتـــــــــــــــــــربـــــــــيـــــــــة بـــــنـــــيـــــــــــن11
0,21%4الــــــــــتـــــــــــــــــــــربــــــــــيــــــــــة بــــــــنــــــــات12
-0.05%1الـــــــــصـــــــــيـــــــــدلـــــــــة بـــــــنـــــــات13

100384%2134الإجمالي
المصدر: إدارة شئون العامليـن بالإدارة العامة لفرع أسيوط 2019/2018.

جدول رقم ) 2 (
توصيف عينة الدراسة

%العددفئات الخاصيةالخاصية

النوع
11942,5ذكر
16157,5أنثى

100%280الإجمالي

السن

34,6%97أقل من 35 عام
34,6%97من 35 إلى أقل من 45عام
28,8%80من 45 إلى أقل من 55 عام

2%556 عام فأكثـر.
100%280الإجمالي

الوظيفة

82,8%231مدرس
5,7%17أستاذ مساعد

11,5%32أستاذ
100%280الإجمالي

مدة 
42,3%118أقل من 5 أعوامالخدمة

21,2%60                  من 5 إلى أقل من 10عام
من 10 إلى أقل من 15 

26,9%75عام

9,6%27من 15 عام فأكثـر
100%280الإجمالي

المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
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التحكم Control: ويُعرف بأنه »قدرة الفرد على السيطرة على الأحــداث الضاغطة« وتم قياسها بالعبارات أرقام )2،6، - 
.)15 ،12 ،8

التحدي Challenge: ويُعرف بأنه »قدرة الفرد على مواجهة الأحداث الضاغطة« وتم قياسها بالعبارات أرقام ) 3، 5، 9، 11،14(.- 

 Psychological wellbeing )WB( المتغيـر التابع: الرفاهية النفسية

لــدى الفرد يعكس رضــاه عن العمل وشعوره بالسعادة وبقدرته على  بأنها: »شعور داخلي  عرف الرفاهية النفسية 
ُ
ت

تحقيق ذاته والتعامل مع المشكلات التي تواجهه«، وتم قياس هذا المتغيـر بواسطة المقياس المختصر للرفاهية النفسية 
Ryff & Keyes, 1995( Short Version )18 items( of Psychological Well-being Scale by Ryff( والنسخة المكونة من 
)18( عبارة بعد تـرجمته وتعديله بما يتوافق مع طبيعة البيئة المصرية. وتضمن القياس مجموعة من العبارات العكسية 

تحمل أرقام )1، 2، 3، 8، 9، 11، 12، 13، 17، 18(. 

 هذا وقد صممت جميع عبارات المقياس على غرار مقياس ليكرت المتدرج من خمس درجات من )1( غيـر موافق بالمرة 
إلى موافق بدرجة كبيـرة )5(. واشتملت قائمة الاستقصاء على بعض البيانات ديموغرافية )النوع، السن، الوظيفة، مدة 

الخدمة( بهدف توصيف العينة التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة.

بيانات الدراسة: 
الــكــتــب، والمـــراجـــع، والأطـــروحـــات العلمية، والـــدوريـــات العربية والأجــنــبــيــة المتعلقة بمتغيـرات -  فــي  ثــانــويــة: تمثلت  مــصــادر 

.Clarivate &  Scoups :الدراسة، بالإضافة إلى الاستعانة بموقع بنك المعرفة المصري، والمواقع العلمية العالمية مثل

الــدراســة الميدانية، وباستخدام قوائم استقصاء إلكتـرونية، وزعــت على مفردات -  مصادر أولية: تم تجميعها من خــلال 
عينة الدراسة.

اختبار صدق وثبات أداة القياس:
استخدمت الباحثة طريقتيـن للتأكد من صدق محتوى قائمة الاستقصاء هما: 

فــي مــجــالات الإدارة، -  تــم التأكد مــن صــدق مضمونها عــن طــريــق عرضها على مجموعة مــن المحكميـن  الــصــدق المنطقي: 
والسلوك التنظيمي ملتمسة منهم مراجعة المقاييس الواردة في أداة القياس وذلك للتحقق من صدق مضمونها، وقد أسفر 

عن ذلك تعديل صياغة بعض العبارات لتأخذ أداة القياس شكلها النهائي.

الــدراســة، وذلــك بحساب -  المتغيـرات محل  والـــذي يقيس مــدى مــلاءمــة المقياس المستخدم لقياس  الصدق الإحصائي: 
معامل الثبات باستخدام اختبار ألفا كرونباخ Cornbach Alpha والذي يحدد الدرجة التي يتمتع بها المقياس المستخدم 
في توفيـر نتائج متسقة في ظل استخدام أدوات قياس تتضمن عبارات متعددة، ومن خلاله تم حساب الصدق الإحصائي 

بحساب الجذر التـربيعي لقيمة معامل ألفا كرونباخ والتي يتحدد بناءً عليها مدى صلاحية وبنية المقياس. 

تــتـــــراوح بيـن  مــن خــلال نتائج الــجــدول رقــم )3(: نــلاحــظ أن قيم معامل ألــفــا كــرونــبــاخ مرتفعة لكل المتغيـرات، حيث 
لــجــمــيــع  بـــلـــغـــت  بـــيـــنـــمـــا   ،)0,828:0,611(
 ،)0,882  ( ــتــــقــــصــــاء  الاســ قـــائـــمـــة  ــــرات  ــقـ ــ فـ
وكــانــت جميعها أعلى مــن الــحــدود المقبولة 
 ،)Sekaran & Bougie, 2013(  )%60(
وكذلك قيمة الصدق الذاتي مرتفعة لكل 
 ،)0,939  :0,872  ( بيـن  تتـراوح  حيث  بُعد 
الاستقصاء  قائمة  فــقــرات  لجميع  وبلغت 
)0,939( وهذا يشيـر إلى أن معدل الثبات 
ــا، وعــلــيــه تــكــون أداة  مــرتــفــع ودال إحــصــائــيًّ
النتائج واختبار  لتحليل  الــدراســة صالحة 

فروضها.

جدول رقم (3(
قيم الصدق والثبات لأداة القياس

عدد عباراتالمتغيـرات
المقياس

معامل الثبات
 )ألفا(

معامل الصدق
)الجذر التـربيعي لألفا(

60,8610,872المتغيـر المستقل: الضغط النف�صي عن بُعد
150,7610,782المتغيـر الوسيط: الصلابة النفسية

50,6120,782الالتـزام.

50,6120,782التحكم.
50,6110,785التحدي.

180,8600,927المتغيـر التابع: الرفاهية النفسية
390,8820,939الثبات والصدق لأداة القياس

المصدر: التحليل الإحصائي للبيانات ن=60
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أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة
ــــن خــــــلال بـــــــرنـــامـــج الـــتـــحـــلـــيـــل الإحـــصـــائـــي  ــهــــا وتـــحـــلـــيـــلـــهـــا بــــاســــتــــخــــدام الــــحــــاســــب الآلـــــــي مـ ــتــ ــــم تـــبـــويـــب الــــبــــيــــانــــات وجــــدولــ تـ

)spss/pc+ )version 21، وقد تطلب تحليل البيانات واختبار صحة الفروض تطبيق الأساليب الإحصائية التالية:
معامل ألفا كرونباخ للتأكد من اعتمادية المقياس الداخلي لقياس معدل الثبات للمقاييس المجمعة.1- 
كـــأدوات للإحصاء الوصفي بهدف 2-  الأوســـاط الحسابية والانــحــرافــات المعيارية، وقــد تم استخدام هــذه الأساليب 

عرض البيانات في صورة ملخصة، وإعطاء دلالة عامة عند إجراء التحليل والمناقشة المبدئية لنتائج الدراسة.
معاملات الارتباط الخطي الثنائي Correlation Coefficient Pearson بيـن متغيـرات الدراسة، وقد اتبعت الباحثة 3- 

أسلوب تحليل الانــحــدار البسيط Simple Regression واختبار الانــحــدار المتدرج Stepwise Regression لاختبار 
صحة الفروض.

حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة على العامليـن الأكاديمييـن الموجوديـن على رأس العمل بكليات جامعة الأزهــر فرع أسيوط في - 

العام الجامعي 2020/2019.
استهدفت الــدراســة التعرف على تأثيـر ضغط التواصل مع العمل عن بُعد على الرفاهية النفسية دون مصادر - 

الضغوط الأخرى.
اقتصرت الدراسة الحالية على تناول العلاقة بيـن متغيـراتها على النحو الوارد بفروضها العلمية، للتعرف على أثـر - 

ضغط التواصل مع العمل عن بُعد على الرفاهية النفسية من خلال الدور الوسيط للصلابة النفسية.

الدراسة الميدانية
مؤشرات مبدئية

يوضح الجدول التالي رقــم )4( بعض المــؤشــرات المبدئية التي تعكسها نتائج الــدراســة، وتتمثل في البيانات الوصفية 
لمتغيـرات الدراسة، ومعاملات الارتباط الخطي الثنائي بينها:

يتضح من الجدول السابق رقم )4( ما يلي: 
تــقــديـــــرًا منخفضًا عــن المــتــوســط الــفــر�صــي. وذلـــك لجميع متغيـرات -  ســجــل الــوســط الــحــســابــي لمتغيـرات الـــدراســـة 

بُعد )المتغيـر المستقل( والـــذي جــاء بتقديـر أعلى من  الــتــواصــل مــع العمل عــن  الــدراســة باستثناء متغيـر ضغط 
المتوسط الفر�صي لمقياس ليكرت الخما�صي. 

أظــهــرت قيم الانــحــراف المــعــيــاري والــتــي جـــاءت تقل عــن الــواحــد الصحيح وجـــود درجـــة مــن الــتــوافــق فــي الآراء بيـن - 
مفردات العينة حول هذه المتغيـرات. 

أشــــارت مــعــامــلات الارتـــبـــاط إلـــى أنـــه هــنــاك عــلاقــة تـــــرابــط سالبة بيـن ضغط الــتــواصــل مــع العمل عــن بُــعــد والرفاهية - 
النفسية، وعلاقة تـرابط موجبة بيـن الصلابة النفسية وأبعادها بالرفاهية النفسية. وبصفة عامة يلاحظ انخفاض 

فـــي قــيــم مــعــامــلات الارتــــبــــاط للغالبية 
العظمى مــن متغيـرات الـــدراســـة. كما 
أوضــــحــــت عـــــدم وجـــــد عـــلاقـــة تـــــرابــط 
بيـن ضغط الــتــواصــل مــع العمل عن 
بُــــعــــد )المـــتـــغـــيـــــــر المـــســـتـــقـــل( والـــصـــلابـــة 
النفسية بأبعادها )المتغيـر الوسيط(، 
وبالتالي تم إجــراء الوساطة التفاعلية 
)Moderation( لاختبار دور الصلابة 
ــــــن ضــغــط  ــيـ الـــنـــفـــســـيـــة فـــــي الــــعــــلاقــــة بـ
التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية 

النفسية.

جدول رقم (4(
افات المعيارية المتوسطات الحسابية والانحر
ومعاملات الارتباط الثنائي لمتغيـرات الدراسة

متغيـرات 
الدراسة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
WTPHComm.Contr.Chall.WBالمعياري

WT3,800,6381
PH2,300,4390,0651

Comm.2,530,434-0,1760,667**1
Contr.2,290,5130,1280,827**0,330**1
Chall.2,090,6070,1780,802**0,278**0,534**1

WB1,820,590-0,415**0,253*0,226*0,237*0,124NS1
**p<0.01 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. ن= 280 )مفردة



المجلة العربية للإدارة، مج 42، ع 4 - ديسمبـر )كانون الأول( 2022

369

نتائج اختبار فروض الدراسة:
 نتائج اختبار الفرض الأول:

يختبـر هذا الفرض العلاقة المباشرة بيـن ضغط 
ــيـــة الــنــفــســيــة،  ــاهـ الـــتـــواصـــل مــــع الـــعـــمـــل عــــن بُـــعـــد والـــرفـ
ويـــنـــص عــلــى أنــــه »تـــوجـــد عـــلاقـــة مــعــنــويــة ســالــبــة بيـن 
ضــغــط الــتــواصــل مــع الــعــمــل عــن بُــعــد عــلــى الــرفــاهــيــة 
تحليل  تم استخدام  الفرض  هــذا  النفسية«. ولاختبار 
ــجــــدول رقــــم )5( نــتــائــج  الانــــحــــدار الــبــســيــط. ويـــوضـــح الــ

الاختبار كما يلي:

يتضح من نتائج جدول رقم )5( ما يلي: 

تؤكد إشارات معلمات نموذج الانحدار وجود - 
بُــعــد والــرفــاهــيــة النفسية. كما يشيـر معامل  الــتــواصــل مــع العمل عــن  بيـن ضغط  تـــــرابــط سالبة معنوية  عــلاقــة 

التحديد R2 إلى أن ضغط العمل عن بعد يفسر حوالى )29,3%( من التبايـن في الرفاهية النفسية.

 - T.Value وتشيـر نتائج .)p<0.001( إلى معنوية النتائج عند مستوى دلالة قدره F ويشيـر معامل جوهرية النموذج 
إلى معنوية معلمات النموذج. وبالتالي قد تم ثبوت صحة الفرض الأول بوجود علاقة سالبة معنوية بيـن ضغط 

التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية.

نتائج اختبار الفرض الثاني:

ــــذا الــــفــــرض الـــعـــلاقـــة  ــر هــ يــخــتــبـــ
ــــة الـــنـــفـــســـيـــة  ــــلابـ ــــصـ ــــن الـ ـــ المـــــبـــــاشـــــرة بــــيــ
والــــرفــــاهــــيــــة الـــنـــفـــســـيـــة، ويــــنــــص عــلــى 
ــه »تـــوجـــد عـــلاقـــة مــعــنــويــة مــوجــبــة  أنــ
بــيـــــن الـــصـــلابـــة الــنــفــســيــة وأبـــعـــادهـــا 
ــــزام، والـــتـــحـــكـــم، والـــتـــحـــدي(  ـــ ــتــ ) الالــ
هذا  ولاخــتــبــار  النفسية«.  والرفاهية 
الفرض تم استخدام تحليل الانحدار 

البسيط. ويوضح الجدول رقم )6( نتائج الاختبار كما يلي:

يتضح من نتائج جدول رقم )6( ما يلي: 

 وبعديها - 
ً
تؤكد إشارات معلمات نموذج الانحدار وجود علاقة تـرابط موجبة معنوية بيـن الصلابة النفسية إجمالا

، وبعديها 
ً
)الالتـزام، والتحكم( والرفاهية النفسية. كما يشيـر معامل التحديد R2 إلى أن الصلابة النفسية إجمالا

الالتـزام، والتحكم يفسرون حوالى )6,4%(، )5,1%(، )5,6%( على التوالي من التبايـن في الرفاهية النفسية. ولم 
 F تسفر النتائج عن وجود علاقة معنوية بيـن بعد التحدي والرفاهية النفسية. ويشيـر معامل جوهرية النموذج

. *p<0.05 إلى معنوية النتائج عند مستوى

، وبعديها )الالتـزام، - 
ً
من النتائج السابقة تم ثبوت صحة الفرض الثاني جزئيا بالنسبة للصلابة النفسية إجمالا

ورفضه  النفسية،  الرفاهية  وبيـن  بينها  معنوية  موجبة  علاقة  وجــود  الإحــصــائــي  التحليل  أثبت  حيث  والتحكم( 
بالنسبة لمتغيـر التحدي حيث أثبت التحليل الإحصائي أنه لا توجد علاقة معنوية بينه وبيـن الرفاهية النفسية.

نتائج اختبار الفرض الثالث:

، وأبــعــادهــا )الالـــتـــــــزام، والــتــحــكــم، والــتــحــدي( 
ً
يــهــدف هـــذا الــفــرض إلـــى الــتــعــرف عــلــى تــأثــيـــــر الــصــلابــة النفسية إجـــمـــالا

بُــعــد )كمتغيـر مستقل( والــرفــاهــيــة النفسية  فــي الــعــلاقــة بيـن ضــغــط الــتــواصــل مــع الــعــمــل عــن  تــفــاعــلــي(  )كمتغيـر وســيــط 

جدول رقم ) 6(
نتائج تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بيـن الصلابة النفسية

وأبعادها )الالتـزام، والتحكم، والتحدي( والرفاهية النفسية 
المتغيـرات 

RR2.Adjالتابعة
R2BBeta.T

Value
.Sig

TF.Sig
F

ًالصلابة 
0,017**5,961 0,017**0,2530,0640,0530,2500,2532,441النفسية إجمالا

0,033*0,0334,688*0,2260,0510,0400,1910,2262,176الالتـزام
0,025*0,0255,189*0,2370,0560,0450,1700,2372,278التحكم
0,1240,0150,0040,0910,1241,162N.S1,350N.Sالتحدي

 ***p<0.05* p<0.01**p<0.001 280=المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن 

جدول رقم ) 5(
نتائج تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بيـن ضغط التواصل مع 

العمل عن بُعد  والرفاهية النفسية 
المتغيـر المفسر 

PredictorBetaBRR2T.ValueSig. T

ضغط التواصل مع 
0,000***-0,5410,2935,998-0,345-0,541العمل عن بُعد

Constant 3,207المعامل الثابت
 Adj R2 0,284معامل التحديد المعدل

F 35,971قيمة
)Sig. F( 0,000***معامل جوهرية النموذج

 ***p<0.05* p<0.01**p<0.001 280=المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن
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)كــمــتــغــيـــــر تــــابــــع(، والمـــتـــغـــيـــــــر الـــوســـيـــط الــتــفــاعــلــي 
اتــجــاه  عــلــى  يــؤثـــــر  الــــذي  المتغيـر  هــو   Moderator
الـــعـــلاقـــة بــيـــــن المــتــغــيـــــر المــســتــقــل والمــتــغــيـــــر الــتــابــع 

 .)Baron & Kenny, 1986( وقوتها

ــنـــص الــــفــــرض الـــثـــالـــث الـــرئـــيـــس عـــلـــى أنـــه  ويـ
 )كــمــتــغــيـــــر 

ً
ــــالا ــمـ ــ »تـــؤثـــــــر الـــصـــلابـــة الــنــفــســيــة إجـ

 في العلاقة 
ً
 موجبا

ً
 معنويا

ً
وسيط تفاعلي( تأثيـرا

ــتـــــواصـــــل مـــــع الــــعــــمــــل عـــــن بـــعُـــد  ــ ــــــن ضــــغــــط الـ ــيـ بـ
والـــرفـــاهـــيـــة الــنــفــســيــة«. ولاخــتــبــار 
صــحــة هـــذا الـــفـــرض تـــم اســتــخــدام 
الانحدار الخطي المتعدد التدريجي 
بــطــريــقــة   Multiple Regression
تم  الــتــحــلــيــل  هــــذا  وفــــي   Stepwise
ــال المــتــغــيـــــرات الـــثـــلاث ضغط  ــ إدخــ
ــــل مـــــع الــــعــــمــــل عـــــن بـــعـــد،  ــــواصـ ــتـ ــ الـ
ــــر  ـــ ــيــــة والمــــتــــغــــيــ ــفــــســ ــنــ والــــــصــــــلابــــــة الــ
المتغيـر  بيـن  الــتــفــاعــل  يمثل  الـــذي 
ـــط،  ــيــ ــ ــــوسـ المــــســــتــــقــــل والمــــتــــغــــيـــــــــر الـ

ويوضح الجدولان رقمي )7(، )8( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لهذا الفرض.

يتضح من الجدوليـن السابقيـن أرقام )7(، )8(:

أن النموذج قد أبقى على المتغيـر المستقل )ضغط التواصل مع العمل عن بُعد( ومضروب ضغط التواصل مع العمل 
 )الوساطة التفاعلية(، وكانت هناك علاقة تـرابط سالبة معنوية بيـن المتغيـر المستقل 

ً
عن بُعد مع الصلابة النفسية إجمالا

 أثـر على علاقة 
ً
والمتغيـر التابع، بينما لوحظ في جــدول رقــم )10( أن مضروب ضغط العمل مع الصلابة النفسية إجمالا

المتغيـر المستقل بالمتغيـر التابع وحولها إلى علاقة موجبة، وذلك يعد من شروط الوساطة التفاعلية وهى أن يضاد في تأثيـر 
المستقل بالتابع )دور التضاد(.

 يفسر 
ً
الــجــدول السابق أن مضروب ضغط التواصل مع العمل عن بُعد مع الصلابة النفسية إجــمــالا ويلاحظ من 

بيـن  المباشرة  للعلاقة   R2 زيـــادة قيمة  إلــى  أدى  التفاعلي  الوسيط  النفسية، وأن  الرفاهية  فــي  التبايـن  مــن   )%10,5( حــوالــي 
إلــى علاقة  )10,5%( وحولها  بمقدار   )%27,7( إلــى   )%17,2( مــن  النفسية  والرفاهية  بُعد  العمل عــن  مــع  التواصل  ضغط 
إلى   )T( تشيـر معنوية  كما  التفاعل موجبة،  لمتغيـر  بالنسبة   )Beta ,B( المعيارية  الانــحــدار  كانت معاملات  إيجابية، حيث 

معنوية المعلمات الواردة بمعادلة الانحدار لهذه العلاقات. 

ــبــــار تـــأثـــيـــــــر أبــــعــــاد المــتــغــيـــــر الـــوســـيـــط  ــتــ ولاخــ
الــتــفــاعــلــي )الالــــتـــــــــزام، والـــتـــحـــكـــم، والــــتــــحــــدي( فــي 
العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد 
المتعدد  الانــحــدار  إجـــراء  تــم  النفسية.  والرفاهية 
الــتــدريــجــي للمتغيـر المــســتــقــل عــلــى المــتــغــيـــــر الــتــابــع 

بعد دخول المتغيـر الوسيط التفاعلي.

الــذي ينص  الفرعي الأول  للفرض  بالنسبة 
تفاعلي(  )كمتغيـر وســيــط  الالــتـــــزام  عــلــى »يــؤثـــــر 
ــا مــوجــبًــا فـــي الــعــلاقــة بــيـــــن ضغط  ــرًا مــعــنــويًّ تــأثــيـــ

جدول رقم )7(
نتائج الانحدار التدريجي المتعدد للرفاهية النفسية على المتغيـر المستقل 
ضغط التواصل مع العمل عن بُعد بعد دخول المتغيـر الوسيط الصلابة 

ً
النفسية إجمالا

RR2∆R2R__2FSig. Fالمتغيـرات
الــــــــنــــــــفــــــــســــــــيــــــــة  الـــــــــــــــرفـــــــــــــــاهـــــــــــــــيـــــــــــــــة   
0,000***0,16218,056----0,41517,2ضغط التواصل مع العمل عن بُعد

ً- مضروب ضغط التواصل مع العمل 
0,000***0,52727,710,50,26116,502عن بعد × الصلابة النفسية إجمالا

 ***p<0.05* p<0.01**p<0.001 280=المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن 

جدول رقم (9(
نتائج الانحدار التدريجي المتعدد للرفاهية النفسية على المتغيـر المستقل 

ضغط التواصل مع العمل عن بُعد دخول المتغيـر الوسيط الالتـزام

RR2∆R2R__2FSig. Fالمتغيـرات
الــــــــنــــــــفــــــــســــــــيــــــــة  الــــــــــــــرفــــــــــــــاهــــــــــــــيــــــــــــــة   
0,000***0,16218,056----0,4150,172ضغط التواصل مع العمل عن بُعد

ــتـــــواصـــــل  ــ الـ ــــغـــــط  - مـــــــضـــــــروب ضـ
0,000***0,5270,2164,40,19811,981مـــع الــعــمــل عـــن بُـــعـــد × الالـــتـــــــزام

 ***p<0.05* p<0.01 **p<0.001 280=المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن

جدول (8(
الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد للرفاهية النفسية على المتغيـر المستقل ضغط 

ً
التواصل مع العمل عن بُعد بعد دخول المتغيـر الوسيط الصلابة النفسية إجمالا

قيمة. BBetaالمتغيـرات
T

.Sig
T

المعامل
F.Sigالثابت

F
الـــــــــــــــــرفـــــــــــــــــاهـــــــــــــــــيـــــــــــــــــة الـــــــــنـــــــــفـــــــــســـــــــيـــــــــة 
0,000***-5,723-0,718-0,488- ضغط التواصل مع العمل عن بُعد

2,94316,502*** ,0,000
ً- مضروب ضغط التواصل مع العمل 
0,001***0,0830,4453,543عن بُعد × الصلابة النفسية إجمالا

 ***p<0.05* p<0.01**p<0.001 280=المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن 
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ــع الـــعـــمـــل عــــن بُــعــد  الــــتــــواصــــل مــ
ــيــــة الـــنـــفـــســـيـــة. فـــقـــد تــم  والــــرفــــاهــ
اســــــتــــــخــــــدام أســـــــلـــــــوب الانـــــــحـــــــدار 
التدريجي المتعدد لاختبار الفرض 
الــفــرعــي الأول ويـــوضـــح الـــجـــدولان 
نــتــائــج   )10(  ،)9( ـــام  ــ أرقـ الــتــالــيــان 

هذا الاختبار كما يلي:

يـــــتـــــضـــــح مـــــــــن الـــــجـــــدولـــــيـــــــــــن 
السابقيـن أرقام )9(، )10(:

أن النموذج قد أبقى على المتغيـر المستقل )ضغط التواصل مع العمل عن بُعد( ومضروب ضغط العمل مع الالتـزام 
)الوساطة التفاعلية(، وكانت هناك علاقة تـرابط سالبة معنوية بيـن المتغيـر المستقل والمتغيـر التابع، بينما لوحظ في جدول 
رقم )10( أن مضروب ضغط التواصل مع العمل عن بعُد مع الالتـزام أثـر على علاقة المتغيـر المستقل بالمتغيـر التابع وحولها 

إلى علاقة موجبة، وذلك يعد من شروط الوساطة التفاعلية وهى أن يضاد في تأثيـر المستقل بالتابع )دور التضاد(.

ويلاحظ من الجدول السابق أن مضروب ضغط التواصل مع العمل عن بُعد مع الالتـزام يفسر حوالى )4,4%( من 
التبايـن في الرفاهية النفسية، وأن الوسيط التفاعلي أدى إلى زيادة قيمة R2 للعلاقة المباشرة بيـن ضغط التواصل مع العمل 
عن بُعد والرفاهية النفسية من )17,2%( إلى )21,6%( بمقدار )4,4%( وحولها إلى علاقة إيجابية، حيث كانت معاملات 
الانحدار المعيارية )Beta ,B( بالنسبة لمتغيـر التفاعل موجبة، كما تشيـر معنوية )T( إلى معنوية المعلمات الواردة بمعادلة 

الانحدار لهذه العلاقات. 

ا موجبًا في  وتم اختبار الفرض الفرعي الثاني الذي ينص على »يؤثـر التحكم )كمتغيـر وسيط تفاعلي( تأثيـرًا معنويًّ
العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية.«

وقد تم استخدام أسلوب الانحدار التدريجي المتعدد لاختبار الفرض الفرعي الأول ويوضح الجدولان التاليان أرقام 
)11(، )12( نتائج هذا الاختبار كما يلي:

ــــــن الـــســـابـــقـــيـــــــن أرقـــــام  يـــتـــضـــح مــــن الـــجـــدولـــيـ
:)12( ،)11(

المتغيـر المستقل  أبقى على  النموذج قد  أن 
)ضغط الــتــواصــل مــع العمل عــن بُــعــد( ومضروب 
ضغط الــتــواصــل مــع العمل عــن بُــعــد مــع التحكم 
)الوساطة التفاعلية(، وكانت هناك علاقة تـرابط 
ســالــبــة مــعــنــويــة بــيـــــن المــتــغــيـــــر المــســتــقــل والمــتــغــيـــــر 

ــابــــع، بــيــنــمــا لــــوحــــظ فــــي جــــدول  ــتــ الــ
ضــغــط  ــــروب  ــــضــ مــ أن   )12( رقــــــــم 
الــتــواصــل مـــع الــعــمــل عـــن بُــعــد مع 
الــتــحــكــم أثـــــــر عــلــى عـــلاقـــة المــتــغــيـــــر 
المــســتــقــل بــالمــتــغــيـــــر الــتــابــع وحــولــهــا 
إلــى علاقة موجبة، وذلــك يعد من 
شــــروط الــوســاطــة الــتــفــاعــلــيــة وهــي 
أن يضاد في تأثيـر المستقل بالتابع 

)دور التضاد(.

جدول رقم (  (
نتائج الانحدار التدريجي المتعدد للرفاهية النفسية على المتغيـر المستقل 

ضغط التواصل مع العمل عن بُعد دخول المتغيـر الوسيط التحكم

RR2R2∆R__2FSig. Fالمتغيـرات
الــــــــنــــــــفــــــــســــــــيــــــــة  الــــــــــــــرفــــــــــــــاهــــــــــــــيــــــــــــــة   
0,000***0,16218,056----0,4150,172ضغط التواصل مع العمل عن بُعد

ــتـــــواصـــــل  ــ الـ ــــغـــــط  - مـــــــضـــــــروب ضـ
0,000***0,5080,2588,60,24014,918مــــع الـــعـــمـــل عــــن بُـــعـــد × الــتــحــكــم

 ***p<0.05* p<0.01**p<0.001 280=المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن 

جدول (0 (
الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد للرفاهية النفسية على المتغيـر المستقل ضغط 

التواصل مع العمل عن بُعد دخول المتغيـر الوسيط الالتـزام

قيمة. BBetaالمتغيـرات
TSig. Tالمعامل

FSig. Fالثابت

الـــــــــــــــــرفـــــــــــــــــاهـــــــــــــــــيـــــــــــــــــة الـــــــــنـــــــــفـــــــــســـــــــيـــــــــة 
0,000***-4,884-0,545-0,370- ضغط التواصل مع العمل عن بُعد

2,89311,981*** ,0,000
ــــل  ــمــ ــ ــعــ ــ الــ ضــــــــغــــــــط  مــــــــــــضــــــــــــروب   -
الالـــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــزام  × 0,027*0,0830,2512,250الـــــــــــــنـــــــــــــفـــــــــــــ�صـــــــــــــي 

 ***p<0.05* p<0.01**p<0.001 280=المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن 

جدول (2 (
الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد للرفاهية النفسية

على المتغيـر المستقل ضغط التواصل مع العمل عن بُعد دخول المتغيـر الوسيط التحكم

قيمة. BBetaالمتغيـرات
T

.Sig
T

المعامل
F.Sigالثابت

F
الـــــــــــــــــرفـــــــــــــــــاهـــــــــــــــــيـــــــــــــــــة الـــــــــنـــــــــفـــــــــســـــــــيـــــــــة 
0,000***-4,829-0,452-0,307- ضغط التواصل مع العمل عن بُعد

2,94314,918*** ,0,000
الـــــتـــــواصـــــل  مــــــــضــــــــروب ضـــــغـــــط   -
0,002***0,2110,2953,151مــــع الـــعـــمـــل عــــن بُــــعــــد × الــتــحــكــم

 ***p<0.05* p<0.01**p<0.001 280=المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن 
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ويلاحظ من الجدول السابق أن مضروب ضغط التواصل مع العمل عن بُعد مع التحكم يفسر حوالى )8,6%( من 
التبايـن في الرفاهية النفسية، وأن الوسيط التفاعلي أدى إلى زيادة قيمة R2 للعلاقة المباشرة بيـن ضغط التواصل مع العمل 
عن بُعد والرفاهية النفسية من )17,2%( إلى )25,8%( بمقدار )8,6%( وحولها إلى علاقة إيجابية، حيث كانت معاملات 
الانحدار المعيارية )Beta ,B( بالنسبة لمتغيـر التفاعل موجبة، كما تشيـر معنوية )T( إلى معنوية المعلمات الواردة بمعادلة 

الانحدار لهذه العلاقات. 

ا موجبًا في العلاقة  أما الفرض الفرعي الثالث الذي ينص على »يؤثـر التحدي )كمتغيـر وسيط تفاعلي( تأثيـرًا معنويًّ
بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية.«

فلم يحقق هــذا البعد شــرط الوساطة التفاعلية حيث لم تسفر النتائج عن وجــود علاقة بيـن بعد التحدي أحــد أبعاد 
)المتغيـر الوسيط التفاعلي( والرفاهية النفسية )المتغيـر التابع( كما يظهر في جدول رقم )6(، وبالتالي لم تثبت صحة هذا الفرض.

مناقشة النتائج وتفسيـرها
مناقشة نتائج الفرض الأول وتفسيـرها

ــــع الـــعـــمـــل  ــبــــة بـــيـــــــن ضــــغــــط الـــــتـــــواصـــــل مــ ــالــ ــــة مــــعــــنــــويــــة ســ ــــلاقـ ــــن وجـــــــــود عـ ــــرض عــ ــفــ ــ ــــار هـــــــذا الــ ــبـ ــ ــتـ ــ ــائــــج اخـ ــتــ ــــرت نــ ــفــ ــ أســ
بُــعــد يفسر حوالى  الــتــواصــل مــع العمل عــن  الــتــابــع(، وأن ضغط  بُــعــد )المتغيـر المستقل( والــرفــاهــيــة النفسية )المتغيـر  عــن 

)29,3%( من التبايـن في الرفاهية النفسية.

وتتفق النتيجة السابقة مع نتائج دراســة كل من )Ohly & Latour, 2014( والتي أشــارت إلى أن ضغط التواصل مع 
العمل عن بُعد يخفض من الرفاهية النفسية. وتعد هذه النتيجة منطقية حيث إن المتابعة المتواصلة لوسائط تكنولوجيا 
المعلومات بعد ساعات العمل الرسمية سوف ينعكس على الفرد وعلى شعوره بالرضا عن عمله، ويفقده القدرة على تنظيم 
سلوكه، وعلى التعامل مع متغيـرات البيئة بنجاح كرد فعل لهذا الضغط النف�صي المستمر لمتطلبات العمل حيث لم يُتح له 

الوقت الكافي للتعافي من ضغط العمل في الساعات المخصصة للراحة من العمل. 

مناقشة نتائج الفرض الثاني وتفسيـرها

، وأبــعــادهــا 
ً
أســـفـــرت نــتــائــج اخــتــبــار هـــذا الـــفـــرض عـــن وجــــود عــلاقــة مــعــنــويــة مــوجــبــة بــيـــــن الــصــلابــة الــنــفــســيــة إجـــمـــالا

، وبُعديها 
ً
»الالتـزام، التحكم« )المتغيـر المستقل(، و»الرفاهية النفسية« )المتغيـر التابع(، وأن »الصلابة النفسية« إجمالا

»الالتـزام، والتحكم« تفسر حوالى )6,4%(، )5,1%(، )5,6%( على التوالي من التبايـن في الرفاهية النفسية.

 )Skomorou  & Sudom, 2011; Nayyeri & Audi, 2011; Shkohi et al., 2017( وتتفق النتيجة السابقة مع نتائج دراسات
 )Nayyeri & Audi,  2011( والرفاهية النفسية. كما تتفق مع 

ً
من حيث وجود علاقة معنوية موجبة بيـن الصلابة النفسية إجمالا

في وجود علاقة معنوية موجبة بيـن بُعد التحكم والرفاهية النفسية، وفى عدم وجود علاقة بيـن بُعد التحدي والرفاهية، 
بينما اختلفت معها في عدم وجود علاقة بيـن بُعد الالتـزام والرفاهية، حيث أشارت الدراسة الحالية إلى وجود علاقة معنوية 
موجبة بيـن بُعد الالتـزام والرفاهية النفسية. ويمكن أن يـرجع ذلك إلى أن تمتع أعضاء هيئة التدريس بسمات شخصية 
كالصلابة النفسية تجعلهم قادريـن على التصدي ومواجهة أحداث الحياة الضاغطة، والتعامل معها بطريقة إيجابية. كما 
أن وجود علاقة معنوية موجبة بيـن بُعد الالتـزام والرفاهية النفسية يمكن أن يـرجع إلى أن إيمان أعضاء هيئة التدريس 
بقيمه عملهم، وضعهم في التـزام تجاه أنفسهم وتجاه طلابهم بضرورة تحملهم المسئولية كاملة وإنجاز المهام المطلوبة منهم. 
الــتــدريــس بسمة  إلــى أن تمتع أعــضــاء هيئة  بُــعــد التحكم والــرفــاهــيــة النفسية  كما يـرجع وجـــود عــلاقــة معنوية موجبة بيـن 

التحكم والقدرة غلى السيطرة على الأحداث الضاغطة يـزيد من شعورهم بالرفاهية النفسية. 

مناقشة وتفسيـر نتائج الفرض الثالث

 في العلاقة بيـن ضغط 
ً
أسفرت نتائج اختبار هذا الفرض عن وجود وساطة تفاعلية جزئية للصلابة النفسية إجمالا

التواصل مع العمل عن بعُد والرفاهية النفسية، وتعد الوساطة جزئية وذلك لعدم حذف المتغيـر المستقل من النموذج، 
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كما أن وجود الوسيط التفاعلي في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية، حول العلاقة بينهما 
من علاقة سلبية إلى علاقة إيجابية.

وقد تـرجع هذه الوساطة التفاعلية إلى أن أعضاء هيئة التدريس يتمتعون بقدر من الصلابة النفسية ساهمت في 
زيادة قدرتهم على التكيف مع ضغط التواصل مع العمل عن بُعد، عن طريق استخدامهم كل مواردهم النفسية لمعادلة آثار 

هذا الضغط النف�صى وتحويله إلى فرص من النمو الإيجابي للذات. 

مناقشة نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول

أســفــرت نتائج اختبار هــذا الــفــرض عــن وجــود وســاطــة تفاعلية جزئية للالتـزام فــي العلاقة بيـن ضغط التواصل مع 
الــعــمــل عــن بُــعــد والــرفــاهــيــة النفسية، وتــعــد الــوســاطــة جــزئــيــة لــعــدم حـــذف المتغيـر المستقل مــن الــنــمــوذج، كــمــا أن وجــود 
الوسيط التفاعلي في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية، حول العلاقة بينهما من علاقة 

سلبية إلى علاقة إيجابية.

وقد تـرجع هذه النتيجة إلى أن تمتع أعضاء هيئة التدريس بسمات الالتـزام مكنهم من الالتـزام نحو عملهم ونحو تحقيق 
أهدافهم مما انعكس على علاقتهم بالضغوط التي تواجههم وحولها إلى التـزامات عليهم القيام بها فزادت رفاهيتهم النفسية.

مناقشة نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني

أســفــرت نتائج اختبار هــذا الــفــرض عــن وجــود وســاطــة تفاعلية جزئية للتحكم فــي العلاقة بيـن ضغط التواصل مع 
العمل عن بُعد والرفاهية النفسية، وتعد الوساطة جزئية وذلك لعدم حذف المتغيـر المستقل من النموذج، كما أن وجود 
الوسيط التفاعلي في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية، حول العلاقة بينهما من علاقة 

سلبية إلى علاقة إيجابية.

ويمكن أن يـرجع ذلك إلى أن تمتع أعضاء هيئة التدريس بسمات التحكم جعل لديهم القدرة على مواجهة الأحداث 
الضاغطة، وأوجــد لديهم دافعية للإنجاز وهــذه الدافعية قللت التأثيـر السلبي لضغط التواصل مع العمل عن بُعد على 
ا مع ما أشارت إليه دراسة )Ohly & Latour, 2014( من أن الدافع لاستخدام  الرفاهية النفسية. وتتفق هذه النتيجة ضمنيًّ

الوسائط الإلكتـرونية بعد ساعات العمل الرسمية هو المحدد لرفاهيتهم النفسية. 

دلالات الدراسة
الدلالات النظرية

 وبعديها )الالتـزام، والتحكم( في العلاقة 
ً
أكدت الدراسة الحالية على وجود وساطة تفاعلية للصلابة النفسية إجمالا

بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بعُد والرفاهية النفسية، وفى ذلك دلالة علمية أن الصلابة النفسية قللت من التأثيـر 
السلبي بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية وتعد إضافة لأدبيات القليلة المتاحة في مجال الدراسات 
النفسية للعامليـن في المنظمات وخاصة في البيئة المصرية، وقضية بحثية تساعد على فتح مجالات جديدة للبحث والدراسة.

الدلالات التطبيقية
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية سالبة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية، مما - 

يدل على ضرورة الاهتمام بالجانب النف�صى والمعنوي لأعضاء هيئة التدريس لزيادة رفاهيتهم النفسية.

تدل العلاقة الموجبة المعنوية بيـن الصلابة النفسية والرفاهية النفسية على أنه يمكن مواجهه ضغط التواصل - 
مع العمل عن بُعد عن طريق تعزيـز سمات الصلابة النفسية لأعضاء هيئة التدريس. 

 يدل الــدور التفاعلي للصلابة النفسية في العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية، - 
على أن تمتع أعضاء هيئة التدريس بالجامعة محل الدراسة بسمات الصلابة النفسية يساعد في تخفيف حدة 
الرسمية، ويجعل  العمل  أوقــات  في غيـر  المعلومات والاتــصــالات  المتولد من متابعة وسائط تكنولوجيا  الضغط 
البدائل، ويعزز  بيـن  الــقــرارات والمفاضلة  اتخاذ  يـزيد من قدرتهم على  التـزام نحو عملهم ومتطلباته، كما  لديهم 

لديهم الرفاهية النفسية. 
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توصيات الدراسة

أكدت الدراسة الحالية على وجود علاقة معنوية سالبة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بُعد والرفاهية النفسية، 
وبالتالي يجب على الإدارة العليا دعم ثقافة الاهتمام بالجانب النف�صي لتحسيـن جودة الحياة لعضو هيئة التدريس، وخاصة 

في أوقات الأزمات.

لذلك تو�صي الباحثة إدارة الموارد البشرية بالجامعة محل الدراسة بما يلي: 

توظيف اختصاصييـن نفسييـن يكون دورهم الأسا�صي الاهتمام بتحقيق الرفاهية النفسية لأعضاء هيئة التدريس.- 

الاهتمام بالجانب النف�صي لأعضاء هيئة التدريس عند تطبيق بـرامج إدارة الأزمات.- 

القيام بدراسات وصفية للتعرف على تأثيـر ضغط التواصل مع العمل عن بعد على الرفاهية النفسية لأعضاء - 
هيئة التدريس.

تفعيل استـراتيجيات جديدة لتعزيـز الرفاهية النفسية لأعضاء هيئة التدريس.- 

تشيـر نتائج الدراسة إلى أن الصلابة النفسية تؤثـر تأثيـرًا موجبًا على العلاقة بيـن ضغط التواصل مع العمل عن بعد 
والرفاهية النفسية.

ونتيجة ذلك تو�صي الدراسة الحالية إدارة الموارد البشرية بضرورة تفعيل بـرامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس 
تعتمد على:

لديهم -  النفسية  المناعة  وزيـــادة مستويات  بعُد،  العمل عن  متابعة  التكييف مع ضغط  بالتدريب على   الاهتمام 
وخاصة في الأزمات.

الــتــدريــس للعمل. -  الــذي يؤثـر على أداء أعــضــاء هيئة  النف�صى  بالجانب  الــراجــعــة فيما يتعلق  بالتغذية   الاهــتــمــام 
وضرورة المتابعة والتعامل السريع مع أي مؤشرات تدل على ضعف المناعة النفسية لديهم. 

تفعيل استـراتيجيات لإعادة تنظيم العمل تسمح بوجود أوقات مخصصة للتعافي من أثار ضغط العمل، وتفعيل - 
فرق العمل بيـن أعضاء هيئة التدريس، حتى لا يشعر الأعضاء بأنه متاح في كل وقت )On Call( ويُسمح له بوقت 

للتعافي من أثار ضغوط العمل. 

مــهــارات -  الــذهــنــي- وتنمية  الــوقــت- وتماريـن الاســتـــــرخــاء  كـــإدارة   ( بـرامج متخصصة  تنظيم ورش عمل تحتوى على 
التـركيـز( لتدريب أعضاء هيئة التدريس على التحكم في التوتـر النف�صى الناتج عن التواصل المستمر مع العمل. 
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استمارة استقصاء

اقف التي تتعرض لها عند تعاملك مع الرسائل الإلكتـرونية الخاصة بعملك والواردة إليك على مدار  القسم الأول: إليك مجموعة من المو

افقتكم عليها، وذلك بوضع (√( واحدة فقط أمام الإجابة التي تعبـر عن وجهه نظركم.  يومك، بـرجاء توضيح رأى سيادتكم حول مدى مو

افق العباراتم مو
افقبدرجة كبيـرة غيـرمحايدمو

افق مو
افق  غيـر مو
على الإطلاق

عند استلامي رسالة الكرتونية يصعب على التـركيـز في �صيء حتى أتعرف على محتويات الرسالة.1
أستأنف التـركيـز في مهامي بمجرد الإجابة على رسائلي الإلكتـرونية.2
استمر بالتفكيـر في محتويات الرسالة الإلكتـرونية حتى أجيب عليها.3
لدى رغبة في الاستجابة السريعة على رسائلي الإلكتـرونية الواردة.4
لدى شعور غامر بضرورة الإجابة على الرسالة بمجرد وصولها لي.5
يصعب على مقاومة الرد على رسائلي الإلكتـرونية الواردة.6

افقتكم عليها، وذلك بوضع (√( واحدة فقط  القسم الثاني: إليك مجموعة من العبارات بـرجاء توضيح رأى سيادتكم حول مدى مو
أمام الإجابة التي تعبـر عن وجهه نظركم. 

افق بدرجة كبيـرةالعباراتم افقمو افقمحايدمو افق على الإطلاقغيـر مو غيـر مو
أق�صي معظم أوقاتي في القيام بأشياء ذات معنى.1
أحقق أهدافي عن طريق العمل الجاد.2
لا جدوى في إجراء تعديلات على أنشطتي اليومية المعتادة.3
أشعر بعدم وجود �صيء في حياتي له معنى.4
يعتبـر تغييـر روتيني اليومي عمل ممتع بالنسبة لي.5
كل ما يحدث في حياتي هو نتيجة لأفعالي الخاصة.6
أشعر بالتفاؤل في أثناء ممارسة أنشطتي اليومية.7
لا يوجد ما أفعله للتأثيـر على مستقبلي.8
استمتع بقيامي بأكثـر من مهمة واحدة في نفس الوقت.9

معظم أيام حياتي تثيـر اهتمامي وإعجابي.10
 من تغييـر روتيني اليومي.11

ً
أنـزعج جدا

أستطيع أن أتحكم في مصيـر حياتي القادمة.12
أعتبـر الحياة مملة بشكل عام.13
لا أرغب في تغييـر جدولي اليومي بشكل كبيـر.14
كل ما يحدث لي يعتمد على اختياراتي.15

افقتكم عليها، وذلك بوضع (√( واحدة فقط  القسم الثالث: إليك مجموعة من العبارات بـرجاء توضيح رأى سيادتكم حول مدى مو
أمام الإجابة التي تعبـر عن وجهه نظركم. 

افق العباراتم مو
افقبدرجة كبيـرة  غيـر محايدمو

افق مو
افق  غيـر مو
على الإطلاق

أشعر بالسعادة لكل ما سارت عليه أحداث حياتي. 1
أعبـر عن آرائي بأريحية حتى إن كانت تخالف آراء الآخريـن.2
أشعر بالانـزعاج عند تلبية متطلباتي اليومية.3
أؤمن بأني ما زلت أتعرف على الكثيـر عن شخصيتي بمرور الوقت.4
أشعر بالوحدة لقلة أصدقائي المقربيـن.5
أرى أنه من المفيد أن أمر بتجارب جديدة تساعدني في تغييـر طريقة تفكيـري في ذاتي.6
تعجبني معظم جوانب شخصيتي.7
أميل إلى التأثـر بالأشخاص ذوى الآراء القوية.8

أشعر بأني قمت بكل ما يمكن القيام به في الحياة.9 
أشعر بأنني أفقد علاقات كثيـرة مع أصدقائي.10
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افق العباراتم مو
افقبدرجة كبيـرة  غيـر محايدمو

افق مو
افق  غيـر مو
على الإطلاق

أنا فخور بنف�صي، وبطريقة الحياة التي أعيشها.11
أجيد تنظيم وقتي، بغرض إنجاز كل متطلباتي.12
ا في تنفيذ الخطط التي وضعتها لنف�صي.13

ً
أعتبـر نف�صى نشيط

أجد صعوبة في إبداء آرائي بشأن الموضوعات الجدلية. 14
ا محددة في الحياة.15

ً
أضع لنف�صي أهداف

أعتبـر الحياة عملية مستمرة للتعلم والنمو والتغييـر16
توجد ثقة متبادلة بيني وبيـن أصدقائي.17
أجد صعوبة في تنظيم أمور حياتي بالطريقة التي تـرضيني.18

بيانات عامة
أنثىذكر:النوع

من 25 إلى أقل من 35عامأقل من 25 عام:السن

من 45 إلى أقل من 55من 35 إلى أقل من 45 عام

55 عام فأكثـر.

أستاذ مساعدمدرس:الوظيفة

أستاذ

من 5 إلى أقل من 10عامأقل من 5:مدة الخدمة

من 15 عام فأكثـرمن 10 إلى أقل من 15 عام
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 ABSTRACT

The study aimed to identify the impact of the Workplace TeLe-pressure on psychological well-being, 
through the interactive of psychological Hardiness. Among the faculty members of Al-Azhar University–
Asyut. This study was conducted on a sample size reached )384(, the number of valid lists on which the 
statistical analysis was conducted )280( list with a response rate of )73%(. 

The most important results of the study are proving the interactive role of the variable of psycholog-
ical Hardiness and its dimensions )commitment and control( in the relationship between the Workplace 
TeLe-pressure and psychological well-being. In light of the results, a group of recommendation was devel-
oped.

Keywords: Workplace TeLe-pressure, Psychological Well-being, Psychological Hardiness, Al-Azhar 
University.


