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 تأثيـر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤس�سي: 
دراسة تطبيقية باستخدام معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي

د. محمد بن حمدان العنـزي

أستاذ مساعد - قسم العلوم الإدارية

  كلية الملك فهد الأمنية، الرياض
المملكة العربية السعودية

الملخص 1

التنفيذ  إلــى تحقيق تميـز الأداء. يجب وضــع هــذه المنهجية موضع  لـــإدارة تهدف  الــجــودة الشاملة منهجية  تعد إدارة 
من خلال إطار محدد. في هذا السياق، يتم استخدام معاييـر الاعتماد المؤس�سي كدليل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة من 
تهدف هذه  الأداء.  المعاييـر على  هــذه  لتأثيـر  الموضحة  التطبيقية  الــدراســات  فــي  نــدرة  العالي. هناك  التعليم  قبل مؤسسات 
الدراسة لتحليل تأثيـر معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي كإطار لإدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤس�سي. لهذا الغرض، 
تم جمع البيانات باستخدام استبيان استقصائي من 203 من المسؤوليـن الإدارييـن والأكاديمييـن في مؤسسات التعليم العالي 
السعودية. تم اختبار فرضيات البحث باستخدام أسلوب نمذجة المعادلات البنائية. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك، بشكل 
الأكاديمي  الاعتماد  بيـن ممارسات   

ً
وارتباطا المؤس�سي،  الأداء  السعودي على  المؤس�سي  الاعتماد  لمعاييـر  إيجابيًا  تأثيـرًا  عــام، 

 من تطبيق معاييـر الاعتماد المؤس�سي. 
ً
المؤس�سي المختلفة، وأن لمؤسسات التعليم العالي السعودي بشكل عام مستوى إيجابيا

إضافة إلى ذلك، تم تقديم عدد من التوصيات العلمية والعملية في سياق مؤسسات التعليم العالي.

الكلمات المفتاحية: إدارة الجودة الشاملة، معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي، نموذج بالدريج للتميـز، السعودية، نمذجة 
المعادلات البنائية.

المقدمة
في   

ً
 مهما

ً
 موضوعا

ً
 محسنا

ً
تنافسية مستدامة وأداء مؤسسيا إلــى ميـزة  التي أدت  الشاملة  الــجــودة  إدارة  تعد فاعلية 

السياق العملي والأكاديمي على حد سواء. حيث تناولت عدد من الدراسات السابقة نماذج إدارة الجودة الشاملة وتأثيـرها 
 Alanazi, 2020; Calvo-Mora( للتحسيـن المؤس�سي 

ً
 رئيسا

ً
على النجاح والتنافسية، موضحة أن هذه النماذج تعد محركا

et al., 2005; Langstrand et al., 2015(. من بيـن عدد من التعريفات لإدارة الجودة الشاملة، من الممكن أن تعرَّف بأنها 
 
ً
 مستداما

ً
إطار لمجموعة من المبادئ والمنهجيات والممارسات التي تقود إلى نتائج مؤسسية إجمالية أفضل وتدعم مستقبلا

للمؤسسات )EFQM, 2013; NIST, 2019; Sampaio et al., 2012(. يتطلب التطبيق العملي لمنهجية إدارة الجودة الشاملة 
 
ً
توفيـر طريقة نظامية أو إطار )نموذج( لهذا الغرض. في هذا الجانب، هناك عدد من نماذج تنفيذ إدارة الجودة الشاملة وفقا

للأدبيات السابقة من بينها: جوائز الجودة ونماذج التميـز المؤس�سي مثل نموذج بالدريج للتميـز )NIST, 2019(، والنماذج 
 .)Kartha, 2004; Laurett & Mendes, 2019( ومعاييـر الاعتماد المؤس�سي الأكاديمي ISO 9000:2000 المعيارية مثل سلسلة

.)Galeeva, 2016( تطبق الأخيـرة في مؤسسات التعليم العالي التي تعد بشكل متـزايد ضمن قطاع الخدمات

مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها
خلال العقديـن السابقيـن، شهدت مؤسسات التعليم العالي على مستوى العالم بشكل عام، وفي السياق السعودي 
تــغــيـــــرات كبيـرة مــثــل زيــــادة مــســتــوى التنافسية، وزيــــادة وعـــي المجتمع والــطــلاب بالتميـز المــؤســ�ســي، وتــســارع  بشكل خـــاص، 

 * تم استلام البحث في يوليو 2020، وقبل للنشر في سبتمبر 2020، وتم نشره في ديسمبـر 2022.

DOI: 10.21608/aja.2022.273283 :)المنظمة العربية للتنمية الإدارية - جامعة الدول العربية، 2022، ص ص 405- 424،  )معرف الوثائق الرقمي ©

تعد إدارة الجودة الشاملة منهجية لإدارة تهدف إلى تحقيق تميـز الأداء. يجب وضع هذه المنهجية موضع التنفيذ من خلال 
إطار محدد. في هذا السياق، يتم استخدام معاييـر الاعتماد المؤس�سي كدليل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة من قبل مؤسسات 
التعليم العالي. هناك نــدرة في الــدراســات التطبيقية الموضحة لتأثيـر هــذه المعاييـر على الأداء. تهدف هــذه الــدراســة لتحليل تأثيـر 
معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي كإطار لإدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤس�سي. لهذا الغرض، تم جمع البيانات باستخدام 
استبيان استقصائي من 203 من المسؤوليـن الإدارييـن والأكاديمييـن في مؤسسات التعليم العالي السعودية. تم اختبار فرضيات 
 لمعاييـر الاعتماد 

ً
 إيجابيا

ً
البحث باستخدام أسلوب نمذجة المعادلات البنائية. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك، بشكل عام، تأثيـرا

 بيـن ممارسات الاعتماد الأكاديمي المؤس�سي المختلفة، وأن لمؤسسات التعليم 
ً
المؤس�سي السعودي على الأداء المؤس�سي، وارتباطا

 من تطبيق معاييـر الاعتماد المؤس�سي. إضافة إلى ذلك، تم تقديم عدد من التوصيات 
ً
العالي السعودي بشكل عام مستوى إيجابيا

العلمية والعملية في سياق مؤسسات التعليم العالي. 
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بـــــرامــج رؤيـــة طموحة بعيدة المــدى  الــتــطــور التكنولوجي، وارتــفــاع سقف الأداء المــتــوقــع مــن قبل الــحــكــومــات نتيجة إطـــلاق 
بـرامج  لتبني  العالي  التعليم  مؤسسات  مــن  العديد  سعت  والــتــحــديــات،  التغيـرات  لــهــذه  استجابة   .)2020 التعليم،  )وزارة 
بـــإدارة الــجــودة الشاملة، ونفذت على إثـر ذلــك عــددًا من مشاريع ومــبــادرات التحسيـن كوسيلة لتحسيـن  وخطط مرتبطة 
الأداء المؤس�سي وتعزيـز القدرة التنافسية والاستدامة )Langstrand et al., 2015؛ هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2020(. 
 مع ذلك، تم تطويـر معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي لتجسيد الجوانب المهمة من أبعاد التميـز في التعليم كأحد 

ً
توافقا

نماذج تفعيل إدارة الجودة الشاملة )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2019(.

في هذا السياق، وعلى الرغم من وجود عدد من الدراسات المهتمة في نماذج التميـز والاعتماد المؤس�سي إلا أنها ركزت 
 ،)Douglas, 2016( والخدمي ،)Lobo et al., 2012( والصناعي ،)Dahlgaard et al., 2011( على قطاعات كالقطاع الصحي
تـــــركــز فــي الــــدول المــتــقــدمــة مــثــل الـــولايـــات المــتــحــدة الأمــريــكــيــة )Peng & Prybutok, 2015(، وبـريطانيا  وفـــي ســيــاق جــغــرافــي 
مثل  عــالمــيــة  مـــؤســـ�ســـي  واعـــتـــمـــاد  تــمــيـــــز  نـــمـــاذج  وبــتــطــبــيــق   ،)Calvo-Mora et al., 2018( وأســبــانــيــا   ،)Cartmell, 2013(
أو   ،)Para-González et al., 2018( لــلــتــمــيـــــز  الأوروبــــــــي  والـــنـــمـــوذج   ،)Karimi et al., 2013( لــلــتــمــيـــــز  بـــالـــدريـــج  نـــمـــوذج 
نــوعــيــة وصــفــيــة غــيـــــر تطبيقية  مــنــهــجــيــات  وبـــاســـتـــخـــدام   ،)Asif et al., 2013( الــبــاحــثــيـــــن قــبــل  مـــن  تــطــويـــــرهــا  تـــم  نـــمـــاذج 
تأثيـر  لــدراســات بحثية تطبيقية تحلل  )Abdullah et al., 2012; Sousa & Aspinwall, 2010(. وفــق ذلــك، هناك حاجة 
ممارسات إدارة الجودة الشاملة للتعليم العالي، وبشكل خاص معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي، على الأداء المؤس�سي 

 .)Suárez et al., 2017(

من أجل سد هذه الفجوات البحثية ومساعدة مؤسسات التعليم العالي من خلال تـزويدها بفهم أعمق للتعامل مع 
الــدراســة هو تحليل تأثيـر ممارسات إدارة الجودة  ممارسات إدارة الجودة الشاملة والاعتماد المؤس�سي، فــإن غــرض هــذه 
السعودي  المؤس�سي  الاعتماد  معاييـر  بالتـركيـز على  السعودية  العالي  التعليم  في مؤسسات  المؤس�سي  الأداء  الشاملة على 

كإطار لتفعيل إدارة الجودة الشاملة. من هنا، تستهدف هذه الدراسة الأهداف التالية:

توضيح مكونات معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي ومقارنتها بنموذج بالدريج للتميـز )كنموذج تميـز وجودة عالمي(،1- 

تحليل تأثيـر معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي على الأداء المؤس�سي،2- 

التعرف إلى مستوى تبني مؤسسات التعليم العالي السعودية لممارسات الاعتماد المؤس�سي كممارسات للجودة الشاملة. 3- 

من الممكن توضيح هذه الأهداف من خلال الأسئلة البحثية التالية:

ما هي مكونات معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي وما هي أوجه التشابه والاختلاف بينها و نموذج بالدريج للتميـز 1- 
)كنموذج تميـز وجودة عالمي(؟

ما هو تأثيـر معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي على الأداء المؤس�سي؟2- 

ما هو مستوى تبني مؤسسات التعليم العالي السعودية لممارسات الاعتماد المؤس�سي السعودي؟3- 

إجابة الأسئلة البحثية المشار إليها أعــلاه ستسهم في تعميق فهم المــدراء الأكاديمييـن لــإدارة الصحيحة لتبني إدارة 
 
ً
 استـراتيجيا

ً
 محوريا

ً
الجودة الشاملة ومعاييـر الاعتماد المؤس�سي من أجل تحقيق الأداء المؤس�سي المستهدف والتي تعد أمرا

 لتحقيق النجاح المؤس�سي. 
ً
وتكتيكيا

لإجابة الأسئلة البحثية المذكورة تم تـرتيب هذه الورقة العلمية كالتالي: يتناول القسم التالي )القسم الثاني( مراجعة 
 نــمــوذج بــالــدريــج للتميـز، ومعاييـر الاعــتــمــاد المــؤســ�ســي الــســعــودي و مــن ثــم مــقــارنــة بينهما، إضــافــة إلى 

ً
لــلأدبــيــات مستعرضا

نموذج البحث وتطويـر الفرضيات. القسم الثالث يلقي الضوء على منهجية الدراسة: عينة الدراسة وجمع البيانات، وأداة 
، يقدم 

ً
الدراسة، ومنهجية التحليل الإحصائي، بينما يتناول القسم الرابع تحليل بيانات الدراسة ومناقشة النتائج. وأخيـرا

 اتجاهات مستقبلية للبحث العلمي.
ً
القسم الخامس الاستنتاجات والتوصيات موضحا

مراجعة الدراسات السابقة ونموذج البحث
نموذج بالدريج للتميـز

من بيـن المنهجيات المختلفة لدمج التقييم والتخطيط والتحسيـن المؤس�سي، يظل نموذج بالدريج للتميـز الأمريكي هو 
 حول العالم كنموذج لإدارة الجودة الشاملة )Flynn & Saladin, 2006; NIST, 2019(. بشكل عام، 

ً
الأبـرز والأوســع انتشارا
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ً
 لمعاييـر نموذج بالدريج للتميـز هي أكثـر نجاحا

ً
 جيدا

ً
هناك قدر كبيـر من الأدلة المشيـرة إلى أن المنظمات التي حققت تطبيقا

 للتميـز المؤس�سي يمكن للمنظمات أن تعتمد إليه 
ً
من غيـرها، مما يدعم تأكيد أن ممارسات نموذج بالدريج للتميـز توفر معيارا

 للمعهد القومي الأمريكي للمعاييـر 
ً
)Badri et al., 2006; Belohlav et al., 2004; Karimi et al., 2013; Ruben, 2007(. وفقا

تم استخدامه من قبل آلاف  الــذاتــي المؤس�سي حيث  للتقييم   شائع الاستخدام 
ً
إطـــارا للتميـز  بالدريج  يعد نموذج  والتقنية، 

الــدراســات السابقة أن المنظمات الفائزة بجائزة  100 دولــة )NIST, 2019(. في هــذا السياق، وضحت  المنظمات في أكثـر من 
 Przasnyski and Tai )2002( ووضح .)Ruben, 2007( نموذج بالدريج للتميـز تتفوق على المنظمات الأخرى من المنظور المالي
أن المؤسسات التي تم الاعتـراف بها كمؤسسات قيادية وفق نموذج بالدريج للتميـز تحقق أداءً جيدًا في المنافسة وتستفيد 
إلى  أخــرى  أبحاث  تشيـر  للتميـز.  بالدريج  لـنموذج  التوجيهية  للمبادئ   

ً
وفقا والتحسيـن،  التقييم  خــلال  من  غيـرها،  من  أكثـر 

نــتــائــج عــالــيــة في   للفعالية التنظيمية، مــوضــحــة أن المــنــظــمــات الــتــي حققت 
ً
بــالــدريــج للتميـز يــوفــر مــقــيــاسًــا مــفــيــدا نــمــوذج  أن 

 زيادة في الرضا الوظيفي، وتحسيـن الحضور، وانخفاض معدل الدوران الوظيفي، 
ً
منهجية نموذج بالدريج للتميـز تظهر أيضا

فــي الوقت  وتحسيـن الــجــودة، وانــخــفــاض التكلفة، وزيــــادة المــوثــوقــيــة، وزيــــادة التسليم 
المـــحـــدد، وتــقــلــيــل الأخـــطـــاء، وتــقــلــيــل المــهــلــة الــزمــنــيــة لــلــعــمــلاء، وتحسيـن رضـــا الــعــمــلاء، 
وقــلــة الـــشـــكـــاوى، ومـــعـــدلات أعــلــى لــلاحــتــفــاظ بــالــعــمــلاء، وتــحــســيـــــن لــلــمــؤشــرات المــالــيــة 
)Belohlav et al., 2004; Heaphy et al., 1995; Karimi et al., 2013(. تم إصــدار 
نسخة نموذج بالدريج للتميـز الخاص بالتعليم عــام 1999بــهــدف أن تكون ممارساته 
العامة والخاصة  التعليمية  المـــدارس والمؤسسات  في  للتطبيق على نطاق واســع  قابلة 
لجميع المستويات. ومنذ ذلك الحيـن، تم تطويـر 6 إصــدارات للنموذج انتهاء بإصدار 
عام Karimi et al., 2013; NIST, 2019; Pannirselvam et al., 1998( 2020(، صاحبها 
تبني مئات المؤسسات الأكاديمية المختلفة لهذه المعاييـر وفوز عدد منها بجائزة نموذج 
بالدريج للتميـز. وإلى جانب المشاركة والتبني المباشر لنموذج بالدريج لتميـز التعليم من 
 
ً
قبل مؤسسات التعليم المختلفة، كان تأثيـر النموذج في التعليم العالي أكثـر وضوحا

من خلال دوره في تطور معاييـر التعليم المهنية والتقنية والاعتماد الأكاديمي الإقليمي. 
حيث أصبحت معاييـر اعتماد الهيئات الأخرى لبـرامج الكليات والجامعات متطابقة أو 

مستمدة من نموذج بالدريج لتميـز التعليم في العديد من الجوانب.

التعليم يعد غيـر  الــخــاص بمؤسسات  للتميـز  بــالــدريــج  نــمــوذج  الــرغــم أن  على 
ــر فـــي كيفية  ــــرى، فــــإن ذلــــك يــتــيــح مـــرونـــة أكــبـــ ــ تــوجــيــهــي مـــقـــارنـــة بــبــعــض الـــنـــمـــاذج الأخـ
 للسياق الخاص 

ً
تحقيق الأهــداف المنشودة وبالتالي إمكانية اختيار الإجــراءات وفقا

)NIST, 2019(. في سياق التعليم العالي، يقدم نموذج بالدريج للتميـز عددًا من المزايا 
 )Badri et al., 2006; Mai et al., 2018; Ruben, 2007; Spangehl, 2000( الخاصة
مثل تطبيق معاييـر مقبولة ومجربة للامتياز المؤس�سي، ومناسبته لمستوى المؤسسة 
وإمكانية  الإشــرافــيــة،  أو  الاستشارية  وللجهات  المــحــددة  والبـرامج  الإدارات  ولمستوى 
تكييفه مــع الــوحــدات الأكــاديــمــيــة وخــدمــة الــطــلاب ووحـــدات الأعــمــال، وكــونــه يسلط 
الضوء على نقاط القوة وأولــويــات التحسيـن، وكونه ين�سئ مؤشرات خط الأســاس، 
 
ً
 ومرجعا

ً
 لتبادل الممارسات الفعالة، إلى جانب كونه يوفر دعما

ً
 فعالا

ً
وكونه يوفر إطارا

لنماذج الاعتماد الجديدة.

يتكون نموذج بالدريج للتميـز الخاص بمؤسسات التعليم من سبع معاييـر هي 
)NIST, 2019(: القيادة، والاستـراتيجية، والعملاء، وإدارة المعرفة والتحليل والقياس، 
ثــلاث مكونات رئيسية:  إلــى  المعاييـر  العمل، والعمليات، والنتائج. تنقسم هــذه  وقــوة 
1( مكون القيادة: يشمل معايـر القيادة والاستـراتيجية والعملاء، و2( مكون النتائج: 
يشمل معاييـر قوة العمل والعمليات والنتائج، 3( مكون أساس النظام: يشمل معيار 
إدارة المعرفة والتحليل والقياس. تحتوي كل من هذه المعاييـر على عدد من العناصر 
 لمعاييـر نموذج بالدريج 

ً
)معاييـر فرعية(. يوضح جدول رقم )1( أن هناك 17 عنصرا

جدول رقم (1)
المعاييـر الرئيسية وعناصرها ووزنها 

لنموذج بالدريج للتميـز

الوزنالمعيار

120المعيار الأول: القيادة 

170-1 القيادة العليا

150-2 الحوكمة والمسؤولية المجتمعية 
85المعيار الثاني: الاستـراتيجية

145-2 تطويـر الاستـراتيجية 

240-2 تنفيذ الاستـراتيجية
85المعيار الثالث: العملاء

140-3 توقعات العملاء
245-3 ارتباط العملاء

المـــعـــرفـــة  إدارة  الــــــرابــــــع:  ــار  ــيــ ــعــ المــ
90والتحليل والقياس

قـــيـــاس وتـــحـــلـــيـــل وتــحــســيـــــن   4-1
45الأداء التنظيمي

245-4 إدارة المعرفة والمعلومات
85المعيار الخامس: قوة العمل

140-5 بيئة قوة العمل
245-5 ارتباط قوة العمل

85المعيار السادس: العمليات
145-6 إجراءات العمل

240-6 الفاعلية التشغيلية
450المعيار السابع: النتائج

1120-7نتائج الإجراءات وتعلم الطلاب
280-7 نتائج العملاء

780-3 نتائج قوة العمل
780-4 نتائج القيادة والحوكمة

الاســـــتـــــــــــراتـــــيـــــجـــــيـــــة  نــــــتــــــائــــــج   5-7
90والسوق والمالية والميـزانية

1000مجموع النقاط

)NIST, 2019( :المصدر
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للتميـز )بالإضافة إلى عنصريـن في الملف التنظيمي(، كل منها ذو تـركيـز خــاص. تنقسم هذه العناصر إلى ثلاث مجموعات 
 لأنواع المعلومات التي تتطلبها وتـركز عليها: 1( الملف )السياق( المنظمي: الذي يتطلب تحديد البيئة التنظيمية الخاصة 

ً
وفقا

بالمؤسسة، 2( عناصر الإجراء )الممارسة(: التي تتطلب تحديد إجــراءات )ممارسات( المؤسسة وتشمل المعيار من الأول إلى 
السادس )جميع المعاييـر السبعة باستثناء معيار النتائج(، 3( عناصر النتائج: تشمل المعيار السابع )معيار النتائج( وتتطلب 

.)NIST, 2019( تحديد نتائج إجراءات المؤسسة

معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي
فــي مــؤســســات التعليم العالي  الــنــمــاذج المـــطـــورة لتنفيذ إدارة الـــجـــودة الــشــامــلــة  تــعــد معاييـر الاعــتــمــاد المــؤســ�ســي مــن 
التعليم  تقويم  قبل هيئة  مــن  الــســعــودي  المــؤســ�ســي  للاعتماد  المــطــورة  المعاييـر  إصـــدار  تــم   .)Laurett & Mendes, 2019(

والتدريب في المملكة العربية السعودية عام 1439 )2018( بهـــدف

المؤس�سي  التقويم والاعــتــمــاد  مــن خــلال عمليات  الــعــالــي  التعليم  مــؤســســات  فــي  والتميـز  الــجــودة  تعزيـز  فــي  المساهمة 
)هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2019(. تتضمن وثيقة معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي )انظر جدول رقم 2( ثمانية 
 
ً
معاييـر تشمل أنشطة المؤسسات التعليمية المختلفة وهي: 1( الرسالة والأهــداف والتخطيط الاستـراتيجي )يشار له لاحقا

بالاستـراتيجية(، 2( الحوكمة والقيادة والإدارة، 3( التعليم والتعلم، 4( الطلاب، 5( هيئة التدريس والموظفون، 6( الموارد 
المؤسسية، 7( البحث العلمي والابتكار، 8( الشراكة المجتمعية. و تحتوي هذه المعاييـر على )31( معيارًا فرعيًا تتضمن عددًا 

من المحكات التي تبيـن مستوى الجودة ضمن المعيار الفرعي )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2019(.

يعرض جدول رقم )3( وشكل رقم )1( مقارنة بيـن نموذج بالدريج للتميـز ومعاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي. حيث 
هناك عدد من جوانب التشابه والاختلاف بينهما. على سبيل المثال، تماثل عدد من معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي 
الــتــدريــس والمــوظــفــون،  بــالــدريــج مــثــل: الاستـراتيجية، والحوكمة والــقــيــادة والإدارة، والــطــلاب، وهيئة  نــمــوذج  فــي  مــا يقابلها 
، هناك بعض نقاط الاختلاف بيـن النموذجيـن. على سبيل المثال، يميل 

ً
والتعليم والتعلم، والبحث العلمي والابتكار. أيضا

نموذج بالدريج للتميـز للتـركيـز على المستوى الاستـراتيجي مقارنة بميل معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي للتـركيـز على 
يـركز نموذج بالدريج للتميـز على النتائج بشكل أكبـر مقارنة بتـركيـز أكبـر  المستوى الوظيفي والتشغيلي. إلى جانب ذلــك، 
على الممارسات في معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي. علاوة على ذلك، على الرغم من وجود بعض التداخل، يخصص 
 لكل من إدارة المعرفة والتحليل والقياس، والنتائج، مقارنة بتخصيص معاييـر الاعتماد 

ً
نموذج بالدريج للتميـز معيارًا منفردا

 للموارد المؤسسية.
ً
 منفردا

ً
المؤس�سي السعودي معيارا

جدول رقم (2)
معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي

توضيحهالمعيار

والتخطيط  والــرؤيــة  الرسالة  الأول:  المعيار 
والاستـراتيجي

1-1 الرسالة والأهداف المؤسسية
1-2 الرؤية والتخطيط الاستـراتيجي

يــجــب أن يــكــون لـــدى المــؤســســة رســالــة وأهـــــداف واضــحــة ومــنــاســبــة، تــحــدد الــغــرض مــن إنشائها 
وتوجه التخطيط وصنع القرار والعمل في جميع الوحدات الأكاديمية والإداريــة، وتـرتبط خطتها 
الاستـراتيجية بـرؤية واضحة تتواءم مع التوجهات الوطنية والعالمية، ويتم متابعة وتقييم الأداء 

المؤس�سي بناءً على مؤشرات رئيسة للأداء.
المعيار الثاني: الحوكمة والقيادة والإدارة

1-2 المجالس واللجان المركزية
2-2 القيادة والإدارة

2-3 الأنظمة والسياسات والإجراءات
2-4 الهيكل التنظيمي

2-5 إدارة ضمان الجودة
2-6 النـزاهة والشفافية والأخلاقيات

يجب أن يكون لدى المؤسسة نظم للحوكمة تضمن فاعليتها وكفاءتها. وأن تطبق سياسات ولوائح 
وإجراءات تدعم خططها الاستـراتيجية والتشغيلية، ولديها هيكل تنظيمي واضح ومطبق، وتحدد 
المــهــام والصلاحيات لكافة الــوظــائــف. كما يجب أن يسود نمط قــيــادي ونــظــام إداري يعتمد على 
التخطيط والمتابعة والتنفيذ، ويفعّل نظم الجودة للتطويـر المستمر لــلأداء في إطار من النـزاهة 
م الأداء المؤس�سي  والشفافية والمساواة والعدالة، وفي مناخ تنظيمي داعم للعمل، كما يجب أن يقيَّ

المتعلق بهذا الأمر وفق مؤشرات رئيسة للأداء.

المعيار الثالث: التعليم والتعلم
1-3تصميم البـرامج الأكاديمية وتطويـرها

التعلم  ومــخــرجــات  الخريجيـن  خصائص   3-2
ــــة  ــيـ ــ ــــمـ الأكـــــاديـ الـــــبـــــــــــرامـــــج  جـــــــــــودة  ــــان  ــمــ ــ 3-3 ضــ

وتحسينها 
4-3 الشراكات التعليمية

5-3 بـرامج الدراسات العليا
3-6 مصادر التعلم

يجب أن يــكــون لــدى المــؤســســة التعليمية ســيــاســات وإجــــراءات واضــحــة وفــعــالــة لتصميم وإقـــرار 
وتقويم البـرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية، وأن يتم تخطيط البـرامج، بحيث تسهم في تحقيق 
رسالة المؤسسة وأهدافها، ويجب أن تحدد المؤسسة خصائص للخريجيـن ومخرجات للتعلم على 
أن  للمؤهلات، ويجب  الوطني  تتواءم مع رسالتها ومتطلبات الإطــار  والبـرامج،  مستوى المؤسسة 
يكون لدى المؤسسة نظام فعال يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم في جميع البـرامج 
المــقــدمــة، وأن تتم مــراقــبــة جـــودة التعليم والتعلم بــانــتــظــام، ومــن خــلال آلــيــات مناسبة، وإجـــراء 

عمليات مراجعة دورية لتطويـرها.
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توضيحهالمعيار

المعيار الرابع: الطلاب
1-4قبول الطلاب

2-4 سجلات الطلاب
3-4 حقوق الطلاب وواجباتهم

4-4 التوجيه والإرشاد
4-5 الطلاب الدوليون

4-6 الخدمات والأنشطة الطلابية
4-7 الخريجون

تــكــون سياسات وأنظمة قــبــول الــطــلاب فــي جميع البـرامج واضــحــة وعــادلــة ومعلنة، مع  بجب أن 
تكون حقوق  أن  الــطــلاب، كما يجب  وتأميـن سجلات  إلكتـروني فعال لإدارة  توفيـر نظام  أهمية 
بــهــا، وأن تــوضــع قــواعــد للسلوك القويم وإجـــراءات   

ً
الــطــلاب وواجــبــاتــهــم مــحــددة ومعلنة وملتـزما

للتوجيه  فعالة  آلــيــات  تتوفر  وأن  والــعــدالــة،  بالشفافية  تتصف  والاســتــئــنــاف  والتظلم  للتأديب 
والإرشــاد وتقديم جميع الخدمات التي يحتاجها الطلاب بشكل متساوٍ، مع مراعاة ذوي الإعاقة، 
كما يجب أن يتوفر سياسة فعالة للاستفادة من آراء الخريجيـن، بالإضافة إلى تبني بـرامج لرعاية 

الطلاب الدولييـن والاهتمام بهم إن وجدوا.

يجب أن يــكــون لــدى المــؤســســة الــعــدد الــكــافــي مــن هيئة الــتــدريــس والموظفيـن مــن ذو ي المــؤهــلات المعيار الخامس: هيئة التدريس والموظفون 
والخبـرات المناسبة للقيام بمسؤولياتهم بجدارة، كما يجب أن يتوفر لهم الدعم اللازم، بالإضافة 
 ،

ً
أداءهـــم دوريـــا تقيّم  أن  المؤسسة  لهم، كما يجب على  المناسبة  المهني  التطويـر  بـرامج  توفيـر  إلــى 

ويستفاد من نتائج التقييم في التحسيـن.

1-5 التوظيف والاستبقاء

2-5 التطويـر المهني والتقويم

المعيار السادس: الموارد المؤسسية
يــجــب أن يــتــوفــر لـــدى المــؤســســة المـــــوارد المــالــيــة والــبــنــيــة التحتية المـــاديـــة والــتــقــنــيــة الــكــافــيــة لدعم 
دار بطريقة فعالة، وتمتثل للأنظمة 

ُ
أنشطتها وعملياتها في جميع مقارها الرئيسة وفروعها، وأن ت

واللوائح، كما يجب أن تتحقق المؤسسة من خــلال عمليات التقويم الــدوري أن مــواردهــا كافية 
 للسلامة وإدارة 

ً
 فعالا

ً
لضمان جودة بـرامجها التعليمية ودعم التحسيـن المستمر، وأن لديها نظاما

المخاطر.

1-6 الموارد المالية والميـزانية
2-6 تقنية المعلومات

6-3 المرافق والتجهيـزات
6-4 السلامة وإدارة المخاطر

يجب أن يكون لدى المؤسسة خطط محددة لأنشطة البحث العلمي والابتكار تعكس توجهاتها المعيار السابع: البحث العلمي والابتكار
الاستـراتيجية وتتفق مــع طبيعتها ورســالــتــهــا، وتــوفــر المــؤســســة المــــوارد الــلازمــة لــهــا، وتــقــدم الدعم 
المناسب لأعضاء هيئة التدريس والطلاب وغيـرهم من منسوبي المؤسسة للقيام بدورهم في هذه 
الأنشطة، وتعمل على متابعة أنشطتها وتوثيقها، وإعداد تقاريـر دورية حولها، واتخاذ الإجراءات 

اللازمة للتحسيـن والتطويـر.

1-7 التخطيط للبحث العلمي وإدارته

2-7 دعم البحث العلمي والابتكار

يجب أن تتوفر خطط وآليات محددة للشراكة المجتمعية، تعكس توجهاتها الاستـراتيجية وتتفق المعيار الثامن: الشراكة المجتمعية 
مع طبيعتها ورسالتها، وأن تدعم المشاركة الفعالة لهيئة التدريس والطلاب والموظفيـن فيها، كما 
يجب أن تقيم علاقات تعاون فعالة مع المجتمع المحلي والدولي والهيئات المهنية وقطاعات العمل 
المختلفة، وأن تعمل على توثيق أنشطتها ومتابعة فعالية الشراكة المجتمعية وتحسينها وتطويـرها.

1-8 التخطيط للشراكة المجتمعية وإدارتها

2-8 تفعيل الشراكة المجتمعية

المصدر: )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2019(

نموذج البحث وتطويـر الفرضيات

البحث من معاييـر  نموذج  يتكون 
معيار  مع  السعودي  المؤس�سي  الاعتماد 
ــــــرات  ــيـ ــغـ ــتـ ــي لــــلــــنــــتــــائــــج. وبــــالــــتــــالــــي المـ ــ ــافــ ــ إضــ
الداخلة في الدراسة هي: الاستـراتيجية، 
والتعليم  والإدارة،  والــقــيــادة  والــحــوكــمــة 
ــلـــم، والـــــطـــــلاب، وهـــيـــئـــة الـــتـــدريـــس  ــتـــعـ والـ

 

  

 المستوى التشغيلي 
الوظيفي المستوى   

الاستراتيجي المستوى    
1 

2 

ملحوظة: 1: نموذج بالدريج للتميـز،
                 2: معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي

المصدر: من إعداد الباحث

شكل رقم (1) تـركيـز مكونات نموذج 
بالدريج للتميـز ومعاييـر الاعتماد 
المؤس�سي السعودي في مستويات 

مختلفة من المؤسسة

جدول رقم ) 3)
مقارنة بيـن نموذج بالدريج للتميـز ومعاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي

معاييـر الاعتماد المؤس�سي نموذج بالدريج للتميـز
السعودي

ف
دا

لأه
ا

يهدف نموذج بالدريج لتميـز التعليم لتعزيـز القدرة 
التنافسية لمؤسسات التعليم الأمريكية من خلال: المساعدة 
في تحسيـن العمليات والقدرات والأداء المؤس�سي، وتسهيل 
التواصل وتبادل أفضل الممارسات بيـن مؤسسات التعليم 
الأمريكية من خلال تقديم عدد من الأدوات والمنهجيات، 

وتوفيـر أداة عمل لفهم وإدارة الأداء المؤس�سي وتوجيه 
استـراتيجية التفكيـر وتوفيـر فرص التعلم. 

رفع مستوى الجودة في 
مؤسسات التعليم العالي، 
وضمان التكامل مع الإطار 

السعودي للمؤهلات، 
والسعي إلى تقديم نظام 
اعتماد سهل التطبيق 

وفعال ومؤثـر.

يـر
عاي

الم

الحوكمة والقيادة والإدارةالقيادة 
الشراكة المجتمعية

الرسالة والرؤية والتخطيط الاستـراتيجية
الاستـراتيجي

الطلابالعملاء
إدارة المعرفة والتحليل والقياس

هيئة التدريس والموظفونقوة العمل

التعليم والتعلمالعمليات
البحث العلمي والابتكار

الموارد المؤسسية
النتائج

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على )NIST, 2019; هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2019(
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ــيـــة، والـــبـــحـــث الـــعـــلـــمـــي والابــــتــــكــــار، والـــشـــراكـــة  والمــــوظــــفــــون، والمــــــــــوارد المـــؤســـسـ
النتائج   

ً
البحث متضمنا نــمــوذج   )2( رقــم  شكل  يــعــرض  والــنــتــائــج.  المجتمعية، 

كمتغيـر تابع، وباقي المعاييـر الثمانية كمتغيـرات مستقلة. 

والابــتــكــار  العلمي  والــبــحــث  والــتــعــلــم  بالتعليم  الــخــاصــة  العمليات  لإدارة 
ــــوارد المــؤســســيــة تــأثــيـــــر مــهــم عــلــى الأداء المــؤســ�ســي لــلــمــؤســســات الأكــاديــمــيــة  والمــ
وذلك في مراحل التصميم والتنفيذ والقياس والتطويـر. فإدارة هذه العمليات 
لــلــمــؤســســات الأكـــاديـــمـــيـــة تـــــركــز عــلــى إدارة المــنــتــجــات والـــخـــدمـــات الأكــاديــمــيــة 
الــرئــيــســيــة وإجـــــــراءات الــعــمــل الــرئــيــســيــة والابـــتـــكـــار بــهــدف خــلــق قــيــمــة لــلــطــلاب 
نتائج  مباشر على  تأثيـر  الــجــوانــب  ولــهــذه   ،)NIST, 2019( المصلحة  وأصــحــاب 

.)Kaynak, 2003( المؤسسة

إلى جانب ذلك، أوضحت العديد من الدراسات ارتباط كل من الاستـراتيجية، 
والحوكمة والقيادة والإدارة، وهيئة التدريس والموظفون، والتـركيـز على الطلاب، 
 Badri et al., 2006; He et al., 2011;( بنتائج المؤسسة  والــشــراكــة المجتمعية 
 Madi Bin Abdullah et al., 2008; Peng & Prybutok, 2015; Rahman &
 لتطويـر وتنفيذ ممارسات التميـز 

ً
 ضروريا

ً
 أوليا

ً
Bullock, 2005(. حيث تعد متطلبا

فــي بيئة  ن مــن إيــجــاد ثقافة متكيفة مــع التغييـر 
ّ

بشكل فعال وكــفء لكونها تمك
 Madi Bin( لتـركيـز الجهود نحو التحسيـن المستمر 

ً
 محوريا

ً
العمل وتلعب دورا

 .)Abdullah et al., 2008

يــشــكــل الــتـــــركــيـــــز عــلــى الــطــالــب )الــعــمــيــل( أحـــد أهـــم المـــمـــارســـات لتحقيق 
النجاح في مؤسسات التعليم العالي حيث إنه أحد المسببات الرئيسية لتحقيق 
 
ً
أفضل النتائج )Badri et al., 2006; Prybutok et al., 2011(، كما أنــه وفقا

لنموذج بالدريج للتميـز تعد نتائج الطلاب ضرورية لتحقيق استدامة المؤسسة 
.)NIST, 2019(

عــــلاوة عــلــى ذلــــك، أوضـــحـــت الــعــديــد مـــن الــــدراســــات أن تــحــقــيــق الــنــجــاح 
مرتبط بشكل كبيـر بالعامليـن )هيئة التدريس والموظفيـن( والممارسات المرتبطة 
 Ahire et al.,( التدريس والموظفيـن  تمكيـن وتدريب ومشاركة هيئة  بهم، مثل 

.)1996; Badri et al., 2006; Oakland, 2011

بيـن القيمة المحققة لكل أصحاب  الــتــوازن  إنــشــاء وتحقيق  فــي   
ً
 مركزيا

ً
، تلعب الحوكمة والــقــيــادة والإدارة دورا

ً
أيــضــا

 .)NIST, 2019( نحو العمل بما في ذلك التغييـر التحويلي في هيكل المؤسسة وثقافتها 
ً
 مؤسسيا

ً
المصلحة، كما أنها تخلق تـركيـزا

 .)Nair, 2006( فتحقيق النجاح أو فشل المؤسسة يعتمد بدرجة كبيـر على نوعية وكفاءة القيادة

وبالتالي، فإن نموذج البحث )شكل رقم 2( يقتـرح أن تحقيق نتائج التميـز للمؤسسة فيما يتعلق بالطلاب والإجراءات 
والأداء المالي والقوى العاملة والمجتمع يتم من خلال عدد من ممارسات معاييـر الاعتماد المؤس�سي. 

لا يذكر نموذج معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي علاقة واضحة بيـن هذه المعاييـر. توضح الدراسات السابقة أن 
Santos-Vijande & Alvarez-( تبني وتنفيذ مبادرات التميـز والجودة يؤدي إلى تحسيـن أداء المؤسسة وقدرتها التنافسية

Gonzalez, 2007; Suárez et al., 2017(. كما توضح الدراسات السابقة التأثيـر الإيجابي لممارسات التميـز والجودة على 
الــذي يوضح أن معاييـر القيادة،  النتائج )Bou‐Llusar et al., 2005(. تم تضميـن هــذه النتائج في نموذج بالدريج للتميـز 

.)NIST, 2019( والاستـراتيجية، والعملاء، وإدارة المعرفة والتحليل والقياس، وقوة العمل، والعمليات مرتبطة بالنتائج

من هنا، من الممكن اقتـراح الفرضيات الآتية:
H1.توجد علاقة تأثيـر إيجابية ذات دلالة إحصائية للاستـراتيجية على النتائج.- 
H2. توجد علاقة تأثيـر إيجابية ذات دلالة إحصائية للحوكمة والقيادة والإدارة على النتائج.- 

 

  

 النتائج  

هيئة التدريس   

 والموظفون 

 
 

 الطلاب 

التعليم   

 والتعلم 

الحوكمة   
والقيادة  
 والإدارة 

 
 

 الاستراتيجية 

الموارد   
 المؤسسية 

 البحث   
العلمي  
 والابتكار 

الشراكة   
 المجتمعية 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

المصدر: من إعداد الباحث في ضوء الأدبيات ذات العلاقة

شكل رقم (2). نموذج البحث والفرضيات



المجلة العربية للإدارة، مج 42، ع 4 - ديسمبـر )كانون الأول( 2022

387

H3. توجد علاقة تأثيـر إيجابية ذات دلالة إحصائية للتعليم والتعلم على النتائج.- 
H4. توجد علاقة تأثيـر إيجابية ذات دلالة إحصائية للطلاب على النتائج.- 
H5. توجد علاقة تأثيـر إيجابية ذات دلالة إحصائية لهيئة التدريس والموظفيـن على النتائج.- 
H6. توجد علاقة تأثيـر إيجابية ذات دلالة إحصائية للموارد المؤسسية على النتائج.- 
H7. توجد علاقة تأثيـر إيجابية ذات دلالة إحصائية للبحث العلمي والابتكار على النتائج.- 
H8. توجد علاقة تأثيـر إيجابية ذات دلالة إحصائية للشراكة المجتمعية على النتائج.- 

منهجية الدراسة

يوضح هذا القسم منهجية الدراسة التي تتبنى المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها.

عينة الدراسة وجمع البيانات

يتشكل مجتمع الدراسة من المراكز التشغيلية )كلية أو معهد أو 
اعتماد  الحاصلة على  السعودية  العالي  التعليم  في مؤسسات  نحوهما( 
مــؤســ�ســي كــامــل أو مــشــروط مــن قــبــل هيئة تــقــويــم التعليم والــتــدريــب في 
 فــي )38( جــهــة )وزارة 

ً
المملكة الــعــربــيــة الــســعــوديــة وعــددهــا )472( مــركــزا

التعليم، 2019؛ هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2019(، لأن هذه المراكز 
تجمع المهام الإداريــة والتنظيمية مع الجوانب الأخــرى المتعلقة بالتعليم 
وتقديم الخدمات للمجتمع، باستهداف مدراء الإدارات ومنسقي المقررات 
والبـرامج الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس ذوي الصلة ببـرامج الاعتماد 
 Badri et al.,( مع ممارسات دراسات التميـز المؤس�سي 

ً
المؤس�سي تماشيا

2006(، لضمان أن لديهم المعرفة الكافية حول بنود الاستبانة. وفق ذلك، تم استبعاد المؤسسات غيـر الحاصلة على اعتماد 
الــدراســة، تم اختيار عينة للبحث بالطريقة العشوائية الطبقية مع تخصيص  مؤس�سي كامل أو مــشــروط. لمحدودية مــوارد 
يتناسب مع عدد المراكز في كل جامعة للحصول على عينة ممثلة. اعتبـرت الدراسة مستوى ثقة 95٪، وخطأ عينة بنسبة ٪5، 
و q =p= 50%. من هنا، يكون حجم العينة الأمثل 211 مفردة )Saunders et al., 2012(. تم الحصول على بيانات الدراسة 
بـريد إلكتـروني  320 مــفــردة، حيث تم إرســال  إلــى  بواسطة المسح الميداني من خــلال توزيع استبانة بواسطة رابــط بالإنتـرنت 

للدعوة للمشاركة باسم المجيب بعد الاتصال الهاتفي عليه وتوضيح هدف الدراسة وأهميتها وسرية المعلومات. 

بعد اكتمال المسح الميداني، تم الحصول على 219 استجابة، منها 203 استبانة صالحة للاستخدام بنسبة استجابة بلغت 
. جدول رقم )4( يشرح خصائص عينة الدراسة.

ً
63%. خطأ العينة الذي تم الحصول عليه مع العينة النهائية هو ±5.2٪ تقريبا

أداة الدراسة

 لطبيعة البيانات المراد جمعها والموارد المتاحة للباحث والعدد المستهدف من المجيبيـن لمتطلبات التحليل الإحصائي 
ً
وفقا

الدراسة.   لمتغيـرات 
ً
البيانات الأولية وفقا 200 مجيب( تم تصميم استبانة استقصائية بهدف جمع   > المثال:  )على سبيل 

وقد تم قياس متغيـرات الدرسة بالاعتماد على منهجية التقييم الذاتي لنماذج التميـز المؤس�سي، حيث أكــدت الدراسات 
 Bou‐Llusar et al., 2005;( الاستبانات  لبناء  ومــوثــوق  مناسب وشــامــل  هــي مصدر  الــذاتــي  التقييم  مقاييس  أن  السابقة 

.)Calvo-Mora et al., 2005; Eskildsen & Dahlgaard, 2000; Santos-Vijande & Alvarez-Gonzalez, 2007

وفق ذلك، تم استخدام مقاييس التقييم الذاتي لمعاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي كمرجع لبناء الاستبانة وذلك 
التدريس والموظفون، والمــوارد  لمتغيـرات: الاستـراتيجية، والحوكمة والقيادة والإدارة، والتعليم والتعلم، والطلاب، وهيئة 
المؤسسية، والبحث العلمي والابتكار، والشراكة المجتمعية )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2018(، بالتـركيـز على المحكات 
للتميـز  بــالــدريــج  نــمــوذج  بــالاعــتــمــاد على  النتائج  قــيــاس متغيـر  تــم  للمحافظة على طــول مناسب للاستبانة. كما  الأســاســيــة 
)NIST, 2019; Peng & Prybutok, 2015(. تم عمل بعض التعديلات على عناصر الاستبانة لتتوافق مع سياق الدراسة، 

جدول رقم (4)
خصائص عينة الدراسة

النسبةالتكرار

العمل
9747.7مديـر وحدة إدارية أكاديمية
7134.9مديـر مقرر/بـرنامج أكاديمي

3517.2عضو هيئة تدريس
203100.0الإجمالي

الخبـرة 
في مجال 
الاعتماد 
الأكاديمي

17838.4 – 3 سنوات
48642.3 – 6 سنوات

3919.2أكثـر من 6 سنوات
203100.0الإجمالي
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حيث تم تحكيمها من قبل ستة أكاديمييـن وخبـراء في مجال التميـز والاعتماد المؤس�سي وعمل دراسة استطلاعية لها لضمان 
أن يتم تفسيـر بنودها بشكل لا لبس فيه، وقد تكونت استبانة الدراسة من الأجزاء التالية:

الجزء الأول: صفحة المقدمة وقد عنونت باسم الشخص المستهدف بالجهة المشمولة بالمسح متضمنة توضيح أهداف - 
الدراسة وأهمية المشاركة وسريتها وطريقة الإجابة وكيفية الحصول على أي معلومات إضافية حول الاستبانة.

والتعلم، -  والتعليم  والإدارة،  والــقــيــادة  والحوكمة  الاستـراتيجية،  وهــي  الــدراســة  متغيـرات  يتضمن  الثاني:  الــجــزء 
والــطــلاب، وهيئة الــتــدريــس والمــوظــفــون، والمــــوارد المــؤســســيــة، والــبــحــث العلمي والابــتــكــار، والــشــراكــة المجتمعية، 
والنتائج، وذلك باستخدام مقياس ليكرت )Likert Scale( السباعي المتدرج من )أوافق بشدة( إلى )لا أوافق بشدة(.

الجزء الثالث: وهو يمثل البيانات الديموغرافية الخاصة بالمجيب مثل طبيعة العمل وعدد سنوات الخبـرة في مجال - 
التميـز والاعتماد المؤس�سي، إضافة إلى سؤال المجيب عن مدى رغبته في الحصول على نسخة من نتائج الدراسة. 

منهجية التحليل الإحصائي

تم استخدام أسلوب نمذجة المعادلات البنائية )Structural equation modeling )SEM والتقديـر بأسلوب الاحتمال 
 .)Arbuckle, 2014( »Amos 26.0« لاختبار نموذج البحث باستخدام بـرنامج )Maximum Likelihood Estimation( الأق�سى
 لذلك، تم اتباع منهجية التحليل ذي المرحلتيـن )Anderson & Gerbing, 1988(، حيث في المرحلة الأولى يتم اختبار 

ً
وفقا

 .)Structural Model( ثم في المرحلة الثانية يتم تحليل النموذج البنائي )Measurement Model( نموذج القياس

النتائج
 (Measurement Model( نموذج القياس

تتضمن مرحلة اختبار نموذج القياس التحقق من صدق وثبات متغيـرات الدراسة شاملة تقييم مؤشرات المطابقة 
 )Discriminant Validity( التمييـزي التقاربي )Convergent Validity( والصدق  القياس والصدق  )Fit Indices( لنموذج 

 .)Hair et al., 2010(

تم تحديد متوسطها لإنشاء  )معيار فرعي(  بعد واحــد  في  التي تشتـرك  المعيار  )المعاييـر( فعناصر  الــدراســة  لقياس متغيـرات 
قياس مركب )Composite Measure( لاستخدامه كمؤشر للمتغيـر )المعيار( )Indicator Variable( في التحليل العاملي التوكيدي 
.)Landis et al., 2000; Little et al., 2002( ضمن عملية التحقق من صدق وثبات نموذج القياس )Confirmatory Factor Analysis(

الــتــي يجب  العناصر  لتحديد   )Hair et al., 2010; Prahinski & Benton, 2004( بها  مــو�ســى  تــكــراريــة  اتــبــاع عملية  تــم 
حذفها من نموذج القياس باستخدام مؤشرات التعديل )Modification Indices( وغيـرها من الاختبارات مثل البواقي المعيارية 
)Standardised Residuals(، التي يوفرها Amos، وقد استندت عملية الحذف على التشبعات الضعيفة، والتشبعات المتقاطعة، 

 Weak( الــــنــــظــــري  ــــي، والــــتــــحــــديــــد  ــــواقــ ــبــ ــ الــ ــأ  ــ ــــطـ وخـ
 Loadings, Cross Loadings, Error Residuals
كنتيجة   .)and Theoretical Determination
ـــ )52( المــســتــخــدمــة  لـــذلـــك، مـــن بــيـــــن الــعــنــاصــر الــ
ضــمــن الاســتــبــانــة لــقــيــاس مــتــغــيـــــرات الـــدراســـة تم 
اســتــبــقــاء )49( عــنــصــرًا. كــل الــعــنــاصــر المــبــقــاة هي 
التي  للمتغيـرات  إحــصــائــيــة  مــؤشــرات ذات دلالـــة 
تـرتبط بها. يـرجى الاطلاع على التشبعات العاملية 
من  المـــحـــذوفـــة  والــعــنــاصــر   )Factor Loadings(

الاستبانة في ملحق )أ(.

يوضح الجدول رقم )5( مناسبة مؤشرات 
المطابقة )Fit Indices( لنموذج القياس )نموذج 
رقـــم 1(. وعــلــى الــرغــم مــن أن اخــتــبــار مــربــع كــاي 
)ꭔ2( كان ذا دلالة إحصائية، فإن هذا الاختبار 
ــأنــــه حــــســــاس لــحــجــم  د بـــشـــكـــل واســـــــع بــ قــــد حُــــــــــدِّ

جدول رقم (5)
مؤشرات المطابقة لنموذج قياس البحث ونموذج قياس العامل المشتـرك

القيمة الحدية 
aلمؤشر المطابقة

نموذج رقم 2نموذج رقم 1
نموذج قياس العامل المشتـركنموذج قياس البحث

ꭔ21074.142679.520
.d.f524560

d.f./ꭔ23<2.0504.785
RMSEA≥0.08)lo.066; Hi.0.078( 0.072)lo.0.132; Hi.0.142( 0.137
SRMR0.08<0.0570.134

CFI<0.900.9080.637
IFI<0.900.9090.637

a )Bagozzi & Youjae, 1988; Browne & Cudeck, 1989; Kline, 2010; Medsker et al., 1994; 
Mulaik et al., 1989(

 d.f.: degrees of freedom; RMSEA: root mean square error of ملحوظــات:  
 approximation; SRMR: standardized root means square residual; CFI:

.comparative fit index; IFI: incremental fit index



المجلة العربية للإدارة، مج 42، ع 4 - ديسمبـر )كانون الأول( 2022

389

 )Kline, 2010( العينة وقد يكون ذا دلالة إحصائية على الرغم من كون الاختلافات بيـن النموذج والبيانات صغيـرة نسبيًا
ÿ. وبالتالي، تم استخدام مؤشرات متعددة في تقييم مطابقة النموذج، كما هو مو�سى به عمومًا في أدبيات نمذجة المعادلات 

.)Bollen, 1989; Schumacker & Lomax, 2010( )SEM( البنائية

قــيــم  جـــمـــيـــع   ،)6( ــــم  رقــ جـــــــدول  فــــي  مــــوضــــح  هــــو  كـــمـــا   ،)Convergent Validity( الـــتـــقـــاربـــي  بـــالـــصـــدق  يــتــعــلــق  فـــيـــمـــا 
 0.50 وهـــــو  المـــســـمـــوح  الأدنـــــــى  الـــحـــد  مــــن  أعـــلـــى   Average Variance Extracted  )AVE( المــســتــخــلــص  الـــتـــبـــايـــــــن  مـــتـــوســـط 
 
ً
، التشبع العاملي )Factor Loading( لجميع العناصر كان مناسبا

ً
)Fornell & Larcker, 1981; Shook et al., 2004. أيضا

)≤Byrne, 2010; Hair et al., 2010( )0.6(. تدعم هذه النتائج الصدق التقاربي لمتغيـرات الدراسة. تم تقييم ثبات المتغيـر 
 )Composite Reliability( ومعامل الثبات المركب )Cronbach, 1951( )Cronbach’s Alpha( باستخدام معامل ألفا كرونباخ
بــه )0.7(  )Fornell & Larcker, 1981(. يوضح الــجــدول رقــم )6( قيم كــلا الاختباريـن والــتــي تــجــاوزت الحد الأدنـــى المــو�ســى 

 .)Anderson & Gerbing, 1988( مقتـرحة ثباتًا مرضيًا لمتغيـرات الدراسة

، تم تقييم الصدق التمييـزي من خلال اختبار 
ً
تم تقييم الصدق التمييـزي )Discriminant Validity( في خطوتيـن. أولا

 .)Fornell & Larcker, 1981( لكل متغيـر والذي يجب أن يكون أعلى من ارتباطه مع بقية المتغيـرات )AVE( الجذر التـربيعي لـ
 
ً
يبيـن جدول رقم )6( أن الجذر التـربيعي لـ )AVE( لكل متغيـر هو أعلى من ارتباط المتغيـر مع باقي المتغيـرات. يوضح ذلك أن أيا

 )Cronbach’s Alpha( تم مقارنة معامل ألفا كرونباخ ،
ً
من المتغيـرات يشتـرك مع عناصره أكثـر من أي عناصر لمتغيـر آخر. ثانيا

ومتوسط معامل الارتباط بيـن المقاييس )The Average Interscale Correlation )AVISC للتحقق من الصدق التمييـزي 
يوضحه  حسبما  الــثــانــي.  مــن  أعلى  الأول  يكون  أن  يجب  حيث   .)Bagozzi & Phillips, 1982; Bou-Llusar et al., 2009(

الجدول رقم )6( فنتائج هذا الاختبار كانت مرضية لجميع المتغيـرات.

جدول رقم (6)
الإحصاءات الوصفية، والارتباطات، والصدق التقاربي والصدق التمييـزي لنموذج البحث

AlphaCRAVEAVISC123456789المتغيـرات
10.8850.8960.5920.6730.769.الحوكمة والقيادة والإدارة

20.8440.8630.6830.5700.5690.827.الشراكة المجتمعية
30.8960.8980.7470.5960.6350.4060.864.الاستـراتيجية

40.8830.8850.7200.6820.6410.6290.5820.848.النتائج
50.8200.7330.5820.6850.7080.5010.7530.7370.763.الموارد المؤسسية
609510.9520.7980.6860.6170.6850.5220.8300.6750.893.التعليم والتعلم

70.9100.9110.7730.6590.6320.5850.5510.7980.6170.8040.879.البحث العلمي والابتكار
80.8680.8700.6900.6920.7410.6510.6400.6360.7470.7280.6880.830.هيئة التدريس والموظفون

90.9060.9090.5890.6520.7430.5300.6780.6030.7410.6290.5940.7010.768.الطلاب
5.4844.9565.6115.4995.5945.6095.3275.5465.255المتوسط

0.9761.1330.8200.9730.8241.0461.1180.9920.999الانحراف المعياري
ملحوظــات: Alpha: معامــل ألفــا كرونبــاخ، CR: معامــل الثبــات المركــب، AVE: متوســط التبايـــن المســتخلص، AVISC: متوســط معامــل الارتبــاط بيـــن المقاييــس. الجــذر التـــربيعي 

 أســفل كل متغيـــر بخــط عريــض مائــل.
ً
لـــ )AVE( لــكل متغيـــر معــروض أفقيــا

إضافة إلى ذلك، يوضح الجدول رقم )6( المتوسط والانحراف المعياري ومعامل الارتباط لمتغيـرات الدراسة المحددة ضمن 
عملية اختبار نموذج القياس. معاملات الارتباط لجميع المتغيـرات إيجابية وبشكل واضح بعيدة عن الصفر وهي النتيجة المتوقعة 
.)Flynn & Saladin, 2001( من منهج متكامل لإدارة التميـز والاعتماد المؤس�سي 

ً
بيـن مثل هذه المتغيـرات والتي يشكل كل منها جزءا

، تم استخدام عدد من الأساليب مثل 
ً
لاختبار تحيـز الطريقة المشتـركة )Common Method Bias )CMB إحصائيا

 Common Factor Analysis )CFA( والتحليل العاملي المشتـرك )Harman’s one-factor test( اختبار هارمان للعامل الواحد
)Chang et al., 2010; Podsakoff et al., 2003(. أوضحت نتيجة الاختبار الأول أن العامل الواحد لا يفسر أغلبية التبايـن، 
بينما تشيـر نتيجة الاختبار الثاني أن مؤشرات المطابقة لنموذج العامل المشتـرك )نموذج رقم 2( غيـر مناسبة وأقل جودة 
النتائج تدعم كــون تحيـز الطريقة المشتـركة  الــجــدول رقــم )5(. هــذه  البحث كما يوضحه  مــن مــؤشــرات المطابقة لنموذج 

)CMB( لا يمثل مشكلة كبيـرة لنتائج هذه الدراسة.

بناء على نتائج الاختبارات ومناقشتها المشار إليها أعــلاه، يتضح أن أداة الدراسة، والمتغيـرات التي تتضمنها، تتصف 
بالثبات والصدق.
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النموذج البنائي )Structural Model( واختبار الفرضيات
تم اختبار النموذج البنائي )شكل رقــم 2( وفرضيات الــدراســة بناء على مــؤشــرات جــودة المطابقة، ومستوى وحجم 
المعنوية، وقيم )Hair et al., 2010( )R2(. تم استخدام عدد من المؤشرات لتحديد درجة مطابقة البيانات لنموذج الدراسة 

)χ2/df, CFI, RMSEA and SRMR(. بشكل عام، تشيـر نتائج هذه المؤشرات إلى مناسبة مطابقة نموذج الدراسة:

 )χ2=1124.103, df=558, χ2/df=2.015, p=0.00, CFI=0.908, SRMR=0.056, and RMSEA=0.071( 

. بشكل أكثـر 
ً
يــوضــح جـــدول رقـــم )7( وشــكــل رقـــم )3( أن ســتــة مــن الــعــلاقــات المــبــاشــرة ذات دلالـــة معنوية إحــصــائــيــا

، جميع العلاقات المباشرة المقتـرحة في نموذج البحث ذات دلالة معنوية 
ً
تحديدا

 مـــا عــــدا الــعــلاقــة المـــبـــاشـــرة بــيـــــن كـــل مـــن الاســتـــــراتــيــجــيــة والــنــتــائــج وبــيـــــن 
ً
إحــصــائــيــا

الحوكمة والقيادة والإدارة و النتائج. تدعم هذه النتائج الفرضيات )H3(: )قيمة 
 =t اختبار   ،0.166 التأثيـر=  )قيمة   :)H4(  ،)3.722  =t اختبار  الــتــأثــيـــــر=0.398، 
H5( ،)1.669(: )قيمة التأثيـر= 0.269، اختبار H6( ،)2.502 =t(: )قيمة التأثيـر= 
 ،)3.477  =t اختبار   ،0.322 التأثيـر=  )قيمة   :)H7(  ،)3.034  =t اختبار   ،0.390
لكل  الإيجابي  التأثيـر  0.2038(، حــول   =t اختبار   ،0.151 التأثيـر=  )قيمة   :)H8(
من التعليم والتعلم، والطلاب، وهيئة التدريس والموظفون، والمــوارد المؤسسية، 

والبحث العلمي والابتكار، والشراكة المجتمعية على النتائج، على التوالي.

أعــلــى مــن )0.55(   )R2( النتائج قيمة  التابع  المتغيـر  ذلـــك، حقق  عـــلاوة على 
يــشــيـــــر )Chin, 1998(، حــيــث حقق  )R2( حــســبــمــا  لــقــيــمــة  الــعــالــي  المــســتــوى  وهــــو 
)060.8( مما يوضح أن النموذج لديه قوة تفسيـرية كبيـرة للمتغيـرات المستقلة 

 لجدول رقم )7(.
ً
)معاييـر الاعتماد المؤس�سي( وفقا

مناقشة النتائج والتوصيات وحدود الدراسة
مناقشة النتائج

لسد عدد من الفجوات البحثية في الدراسات السابقة، هدفت هذه الدراسة بشكل رئي�سي لتحليل تأثيـر ممارسات 
إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤس�سي في مؤسسات التعليم العالي السعودية بالتـركيـز على معاييـر الاعتماد المؤس�سي 
أثـرت هذه  والعملي. حيث  النظري  الجانب  ذلــك إضافة مهمة من  يمثل  الشاملة.  الــجــودة  إدارة  لتفعيل  السعودي كإطار 
الدراسة الأبحاث السابقة ووفرت إمكانية أفضل لتطويـر أدبيات الجودة والتميـز المؤس�سي مع فهم أعمق لنموذج معاييـر 
الاعتماد المؤس�سي السعودي كإطار لإدارة الجودة الشاملة مقارنة بنموذج بالدريج للتميـز، وتحليل تأثيـر معاييـر الاعتماد 
المؤس�سي السعودي على الأداء المؤس�سي، و التعرف إلى مستوى تبني مؤسسات التعليم العالي السعودية لممارسات الاعتماد 

المؤس�سي السعودي كممارسات للجودة الشاملة.

جدول رقم (7)
نتائج اختبار النموذج البنائي للبحث

قيمة الفرضيةالمسار
قبول S.Et-testR2التأثيـر

الفرضية
لا.H10.0610.090759النتائج←الاستـراتيجية

لاH20.1150.1041.295النتائج←الحوكمة والقيادة والإدارة
نعمH30.3980.105***3.722النتائج←التعليم والتعلم

نعم⸸H40.1660.1171.669النتائج←الطلاب
نعمH50.2690.108*2.502النتائج←هيئة التدريس والموظفيـن

نعمH60.3900.165**3.034النتائج←الموارد المؤسسية
نعمH70.3220.087***3.477النتائج←البحث العلمي والابتكار

نعمH80.1510.067*2.038النتائج←الشراكة المجتمعية
0.806النتائج

p>0.001, **p>0.010, *p>0.05, ⸸p>0.1*** :ملحوظات

H1=
0.0

16
H2=

0.1
15

H3=0.398
***

H4=0.166+

H5=0.269 *

H6=0.390 **H7=0.322 ***H8=0.0.151 *

 

 النتائج  

هيئة التدريس   

 والموظفون 

 
 

 الطلاب 

التعليم   

 والتعلم 

الحوكمة   
والقيادة  
 والإدارة 

 
 

 الاستراتيجية 

الموارد   
 المؤسسية 

 البحث   
العلمي  
 والابتكار 

الشراكة   
 المجتمعية 

شكل رقم (3) نتائج النموذج البنائي
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وفيما يلي ملخص لمناقشة نتائج الدراسة.
: أوضحت الدراسة، بشكل عام، اتساق معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي كإطار لإدارة الجودة مع نموذج - 

ً
أولا

بــالــدريــج للتميـز )كــنــمــوذج جـــودة عــالــمــي(. حيث إنــه إضــافــة إلــى جــوانــب التشابه المــتــعــددة بيـن معاييـر الاعتماد 
المؤس�سي السعودي ونموذج بالدريج للتميـز، هناك بعض الفروق بينهما الناتجة عن السياق الخاص لكل منهما 
)مثل درجة نضح الممارسة والمتطلبات المحلية الوطنية(. على سبيل المثال، يميل نموذج بالدريج للتميـز للتـركيـز 
الوظيفي  المستوى  على  للتـركيـز  الــســعــودي  المــؤســ�ســي  الاعــتــمــاد  معاييـر  بميل  مقارنة  الاستـراتيجي  المستوى  على 

والتشغيلي، إلى جانب تـركيـز الأول على النتائج بشكل أكبـر مقارنة بتـركيـز أكبـر على الممارسات من قبل الثاني.
ثانيًا: بشكل عــام، توضح نتائج الــدراســة وجــود علاقة إيجابية بيـن مــمــارســات الاعــتــمــاد المــؤســ�ســي كــإطــار لإدارة - 

 لفرضيات الدراسة. تتفق هذه النتائج مع نتائج الدراسات 
ً
 عاما

ً
الجودة الشاملة والأداء المؤس�سي مما يقدم دعما

 Badri et al.,( )السابقة، وإن كانت في سياق مختلف )نطاق جغرافي و/أو نموذج تميـز واعتماد مؤس�سي مختلف
هذه  أهمية  وتوضح   ،2018  ,>style/<.al  et  >»italic»=face  style<Eryılmaz  ;)2006; Eryılmaz et al., 2018
المعاييـر كإطار لإدارة الجودة الشاملة لتحقيق النتائج المرغوبة في سياق مؤسسات التعليم العالي. بشكل أكثـر 
 في تحقيق النجاح المؤس�سي. يشيـر ذلك إلى أهمية اهتمام مؤسسات 

ً
، تلعب ممارسات معيار الطلاب دورا

ً
تحديدا

التعليم الــعــالــي لمــســتــوى رضـــا الــطــلاب والاســتــمــاع إلــيــهــم وتــوفــيـــــر أنــظــمــة مناسبة للتعامل مــع شــكــواهــم وطلباتهم 
وتوقعاتهم بشكل سريع وفعال. ضعف التأثيـر النسبي لمعيار الطلاب في الأداء المؤس�سي مقارنة بباقي المعاييـر )قيمة 
الممارسات كالتعليم والتعلم  لباقي معاييـر  ــه  المــوجِّ المعيار  إلــى دور  t= 1.669( قد يشيـر  التأثيـر= 0.166، اختبار 
 ،

ً
 في تحسيـن تأثيـر معيار الطلاب في الأداء المؤس�سي )Calvo-Mora et al., 2005(. أيضا

ً
والتي بدورها تلعب دورا

لممارسات التعليم والتعلم دور إيجابي في تحقيق النجاح المؤس�سي. يوضح ذلك حاجة مؤسسات التعليم العالي 
إلى العناية بممارسات تصميم وتنفيذ وتقويم البـرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية بشكل فعال ومتناغم بينها 
وبينها وبيـن أهــداف المؤسسة. إضافة إلى ذلــك، لممارسات معيار هيئة التدريس والموظفون دور مؤثـر في تحقيق 
النجاح المؤس�سي. يشيـر ذلك إلى حاجة مؤسسات التعليم العالي إلى مراعاة كفاء وكفاية هيئة التدريس والموظفيـن 
، تلعب ممارسات معيار المــوارد المؤسسية دور 

ً
وإشراكهم وتطويـرهم وتحقيق معدلات ر�ســى مناسبة لهم. أيضا

المـــوارد  الــفــعــال لاســتــخــدام  يــوضــح ذلــك أهمية الإدارة والتقييم والتحسيـن  المــؤســ�ســي.  الــنــجــاح  فــي تحقيق  مؤثـر 
المؤسسية في سياق مؤسسات التعليم العالي. إضافة إلى ذلك، لممارسات كل من معيار البحث العلمي والابتكار 
والشراكة المجتمعية دور إيجابي في تحقيق النجاح المؤس�سي. يشيـر ذلك إلى الدور المحوري لأعمال تخطيط وإدارة 

أنشطة البحث العلمي والابتكار والشراكة المجتمعية لتحقيق النتائج المرغوبة.
: لا تــدعــم نــتــائــج الـــدراســـة عــلاقــة مــبــاشــرة بيـن كــل مــن مــعــيــار الاستـراتيجية )الــرســالــة والـــرؤيـــة والتخطيط - 

ً
ثــالــثــا

الاستـراتيجي( والأداء المؤس�سي، وبيـن معيار الحوكمة والقيادة والإدارة والأداء المؤس�سي. قد يمكن تفسيـر ذلك 
بالدور الوسيط بيـن المعياريـن والدور الوسيط الذي يجب أن تلعبه باقي ممارسات الاعتماد الأكاديمي في العلاقة 
بيـن كل من معيار الاستـراتيجية والأداء المؤس�سي والعلاقة بيـن معيار الحوكمة والقيادة والإدارة والأداء المؤس�سي 
)Calvo-Mora et al., 2005; Calvo-Mora et al., 2015( موفرة أداة مهمة لتحسيـن تأثيـر الاستـراتيجية والحوكمة 
في هــذا السياق، على سبيل المثال، تؤكد معاييـر الاعتماد المؤس�سي على  والقيادة والإدارة على الأداء المؤس�سي. 
للحوكمة  المؤسسة نظم  لــدى  يكون  أن  فــي تشكيل الاستـراتيجية: »يجب  والــقــيــادة والإدارة  الحوكمة  دور معيار 
تضمن فاعليتها وكفاءتها، وأن تطبق سياسات ولوائح وإجراءات تدعم رسالتها وأهدافها وخططها الاستـراتيجية 
، توضح معاييـر الاعتماد المؤس�سي أن للاستـراتيجية 

ً
والتشغيلية« )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2019: 4(. أيضا

 في توجيه باقي ممارسات معاييـر الاعتماد المؤس�سي حيث نصت: »يجب أن يكون لدى المؤسسة رسالة وأهداف 
ً
دورا

واضحة ومناسبة تحدد الغرض من إنشائها وتوجه التخطيط وصنع القرار والعمل في جميع الوحدات الأكاديمية 
الــرؤيــة والــرســالــة والاستـراتيجيات  تــوفــر  أخـــرى،  بعبارة   ،)3 والــتــدريــب، 2019:  التعليم  ــــة« )هيئة تقويم  والإداريـ
والتعلم  التعليم  والــطــلاب وأنشطة  التدريس والموظفيـن  تقود هيئة  وبالتالي  والمــســار  الاتــجــاه  القيادي  والتوجيه 
والبحث العلمي والابتكار والشراكة المجتمعية والموارد المؤسسية نحو النتائج المرغوبة، قد يشيـر ذلك إلى أهمية 
فهم أعمق لعلاقة التأثيـر بيـن هذه الممارسات لتحسيـن قرارات تحديد أولويات تخصيص الموارد وتحديد المشاريع 

المرتبطة بهذه الممارسات في سياق مؤسسات التعليم العالي.
 بيـن ممارسات الاعتماد المؤس�سي المختلفة حيث يتـراوح معامل الارتباط بيـن - 

ً
رابعًا: توضح نتائج الدراسة أن هناك ارتباطا
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)0.406- 0.804( بمتوسط )0.653(. يعكس ذلك كون ممارسات الاعتماد المؤس�سي مكونات متكاملة ومتـرابطة لنظام إدارة 
الجودة الشاملة، ويؤكد الحاجة للنظرة النظمية في خطوات التخطيط والتنفيذ للأعمال في سياق مؤسسات التعليم العالي.

خامسًا: يشيـر جــدول رقــم )6( إلــى أن متوسط متغيـرات الــدراســة يتـراوح بيـن )5.611 – 4.956( بمتوسط عام - 
عــام مستوى  الــســعــودي بشكل  العالي  التعليم  ذلــك أن لمؤسسات  وبــانــحــراف معياري )0.986(. يوضح   )5.431(
 من تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومعاييـر الاعتماد المؤس�سي، حيث تقع هذه النتيجة فوق متوسط القيمة 

ً
إيجابيا

لمقياس ليكرت ذي النقاط السبع. يشيـر ذلك إلى أنــه، بشكل عــام، تم إعطاء أهمية متساوية لجميع ممارسات 
 من التـركيـز على معاييـر محددة وتجاهل معاييـر أخرى. حصل معيار الاستـراتيجية 

ً
معاييـر الاعتماد المؤس�سي بدلا

 أكبـر 
ً
 نسبيا

ً
على أعلى متوسط مما يشيـر إلى أن مؤسسات التعليم العالي السعودية، بشكل عام، قد بذلت جهدا

في تنفيذ ممارسات هذا المعيار. كما حصل معيار الشراكة المجتمعية على أقل متوسط يليه معيار الطلاب، مما 
فــي تنفيذ ممارسات   أقــل 

ً
 نسبيا

ً
إلــى أن مؤسسات التعليم العالي السعودية، بشكل عــام، قــد بذلت جــهــدا يشيـر 

هذيـن المعياريـن وأن هناك حاجة لبعض الجهود لتحسيـن ممارسات هذيـن المعياريـن. 

التوصيات:
بالنظر إلى نتائج الدراسة والاستنتاجات التي تم التوصل إليها، من الممكن تقديم عدد من التوصيات للممارسيـن والباحثيـن. 

الجودة -  إدارة  تبني  بتعزيـز  البـرامج الأكاديمية  العالي ومـــدراء  التعليم  فــي مؤسسات  المـــدراء  الــدراســة  تــو�ســي   :
ً
أولا

في تحقيق الأداء المؤس�سي المستهدف بشكل فعال  الشاملة ومعاييـر الاعتماد المؤس�سي كخيار مستدام يساهم 
وبالتالي تعزيـز الاستدامة والفاعلية والتنافسية.

ثانيًا: تو�سي الدراسة المدراء في مؤسسات التعليم العالي بتعزيـز جهودهم المبذولة في الممارسات المرتبطة بشكل - 
الطامحة  للمؤسسات  الــجــهــود  هــذه  أهمية  تتأكد  والمــجــتــمــع.  الــطــلاب  مثل  الخارجييـن  المصلحة  بــأصــحــاب  أكبـر 

لتحقيق نجاحات متميـزة في بيئة تنافسية متـزايدة.
ا: تو�سي الدراسة الباحثيـن والممارسيـن والجهات ذات الصلة بإدارة الجودة الشاملة ومعاييـر الاعتماد المؤس�سي - 

ً
ثالث

 أعمق لعلاقة التأثيـر بيـن هذه المكونات 
ً
السعودي بالاهتمام بدراسة العلاقة بيـن مكونات هذه النماذج. حيث إن فهما

يساعد متخذي القرار في تحسيـن قرارات تحديد أولويات تخصيص الموارد وتحديد المشاريع المرتبطة بهذه الممارسات 
وآليات التنفيذ في السياق المؤس�سي. في هذا المجال، تو�سي الدراسة بإجراء بحوث إضافية لغرض تطويـر نموذج يـزيد 
، تو�سي الدراسة بإجراء 

ً
فهمنا لطبيعة العلاقة بيـن ممارسات/معاييـر إدارة الجودة الشاملة والاعتماد المؤس�سي. أيضا

بحوث حول تطويـر نموذج نضج الممارسة للتميـز والاعتماد المؤس�سي كأداة مساعدة في التنفيذ الأكثـر كفاءة وفاعلية 
من خلال رسم سمات مراحل رحلة التميـز والاعتماد المؤس�سي ومتطلبات كل مرحلة.

رابعًا: تو�سي الدراسة المدراء ومتخذي القرار في مؤسسات التعليم العالي بتعزيـز تبني النظرة النظمية للممارسات - 
المؤسسية لتحقيق الأداء المستهدف. يؤكد ذلك أهمية تجنب النظرة الجزئية لغرض التحسيـن والتطويـر التنظمي 
وأهمية تجنب الاستعجال في الحصول على نتائج ملموسة حيث مع الأهمية التكاملية لهذه الممارسات فهي تتفاوت 

في الوقت اللازم لتحقيق النتائج وفي طبيعة هذه النتائج )ملموسة أو غيـر ملومسة(.
خامسًا: على الرغم من أن هذه الدراسة قدمت إضافة مهمة في شرح تأثيـر معاييـر الاعتماد المؤس�سي السعودي - 

 لدراسات 
ً
كإطار إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤس�سي في سياق مؤسسات التعليم العالي إلا أنها تفتح مجالا

مستقبلية تـزيد من فهمنا لهذه القضية. في هذا الإطــار وعلى سبيل المثال، تو�سي الدراسة بإجراء بحوث إضافية 
تستكشف تأثيـر العوامل السياقية )مثل حجم المؤسسة ونوعها وتوجهها الاستـراتيجي( في تطبيق ممارسات الجودة 
والاعتماد المؤس�سي و في تحقيق الأداء المؤس�سي المستهدف من خلال تطبيق ممارسات الجودة والاعتماد المؤس�سي. 

حدود الدراسة
ــــة لـــقـــيـــود يـــجـــب تــوضــيــحــهــا. تــــم جــمــع  كـــمـــا هــــو الــــحــــال فــــي أي دراســــــــة، يــخــضــع تــفــســيـــــر نـــتـــائـــج واســـتـــنـــتـــاجـــات هـــــذه الـــــدراسـ
ــعــدّ 

ُ
الــبــيــانــات الــتــي تــم تحليلها مــن مــؤســســات التعليم الــعــالــي فــي المملكة الــعــربــيــة الــســعــوديــة. عــلــى الــرغــم مــن أن هـــذه المنهجية ت

مناسبة لأغــراض هــذه الــدراســة إلا أنــه يبقى أن نـرى ما إذا كــان يمكن الحصول على نتائج مماثلة من خــلال دراســـات إضافية. 
ــــات الــســابــقــة  ــــدراسـ ، تـــم اســـتـــخـــدام بـــيـــانـــات تـــصـــوريـــة فـــي تــحــلــيــل نـــمـــوذج الــبــحــث وهــــو أســـلـــوب مـــتـــوافـــق مـــع مـــمـــارســـات الـ

ً
ــا أيــــضــ

)Bou-Llusar et al., 2009; Peng & Prybutok, 2015(. ستساهم البحوث المستقبلية التي تستخدم مصادر متعددة للبيانات 
في توفيـر اختبار إضافي لهذه التصورات.
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ملحـــــــــــق )أ(
(Factor Loadings( عناصر الاستبانة، و التشبعات العاملية )جدول رقم )أ-1

المعيار الأول: الرسالة والرؤية والتخطيط والاستـراتيجي
الرسالة – 0.872

- توضح رسالة المؤسسة الغرض من إنشائها، وتتناسب مع طبيعتها 
.
ً
واحتياجات المجتمع والتوجهات الوطنية، وتـراجع دوريا

الأهداف المؤسسية - 0.900
- تـرتبط أهداف المؤسسة بـرسالتها، وتتميـز بالوضوح والواقعية.

واتخاذ  التخطيط،  )مــثــل:  المؤسسة  الرسالة جميع عمليات  ــه  تــوجِّ  -
القرارات وتخصيص الموارد وتطويـر البـرامج الأكاديمية ).

الرؤية والتخطيط الاستـراتيجي – 0.819
- تضع المؤسسة خطة استـراتيجية شاملة ومحددة تتسق مع رؤيتها، 
وتـــتـــواءم مــع خــطــط التنمية الــوطــنــيــة وبـــــرامــجــهــا )مــثــل: رؤيــــة المملكة 

2030 م، وبـرامج التحول الوطني ).
آليات  تتابع المؤسسة مــدى تنفيذ الخطة الاستـراتيجية مــن خــلال   -
ل حسبما يتطلب  ر وتعدَّ طوَّ

ُ
عد تقاريـر دورية حول ذلك، وت

ُ
محددة، وت

 لنتائج المراجعة والتقويم والظروف المتغيـرة.
ً
الأمر؛ استجابة

المعيار الثاني: الحوكمة والقيادة والإدارة
المجالس واللجان المركزية – 0.820

دار المؤسسة من قِبل مجالس ذات مهام وصلاحيات محددة )مثل: 
ُ
- ت

مجلس الأمناء - مجلس الجامعة – مجالس الكليات – المجلس العلمي( 
تتفق مع أنظمة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية.

القيادة والإدارة - 0.799
القيادات  استقطاب  يضمن   

ً
وشفافا  

ً
معلنا  

ً
نظاما المؤسسة  طبق 

ُ
ت  -

الأكـــاديـــمـــيـــة والإداريــــــــة ذات الـــكـــفـــاءات المــنــاســبــة، وتــنــمــيــة ق دراتـــهـــم 
وإعداد قيادات مستقبلية.

الأنظمة والسياسات والإجراءات – 0.671
تدعم  المؤسسة  توجد سياسات شاملة ومعتمدة ومعلنة لأنشطة   -
التوجهات الوطنية وتسهم في تحقيقها )مثل: السياسات الأكاديمية، 
والــبــحــثــيــة، والإداريــــــــة، والمـــالـــيـــة، والـــحـــقـــوق والـــواجـــبـــات، وســيــاســات 

الجودة، والشراكة المجتمعية(.
- تطبق المؤسسة أنظمة ولوائح وإجراءات تكفل تحقيق سياساتها.

الهيكل التنظيمي – 0.801
- يتناسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة مع رسالتها وأهدافها وطبيعة 

نشاطها وحجمها.
 يضمن الاتساق بيـن 

ً
 ومعلنا

ً
 شاملا

ً
 وظيفيا

ً
- تضع المؤسسة توصيفا

الصلاحيات والمهام، وتتابع الالتـزام به.
إدارة ضمان الجودة – 0.628

ـــا، يـــــرتــبــط  ــهــ ــ - يــتــوفــر بــالمــؤســســة نـــظـــام فـــعـــال لــضــمــان الــــجــــودة وإدارتـ
بالإدارة العليا، ويشمل جميع أنشطتها ووحداتها.

- يتوفر لدى المؤسسة نظام مركزي لجمع وتوثيق البيانات وتحليلها 
وإدارتها وإعداد التقاريـر.

- تــســتــخــدم المــؤســســة آلــيــات وأدوات مــتــنــوعــة لمــتــابــعــة الأداء وقــيــاس 
معدلات التقدم على جميع المستويات.

النـزاهة والشفافية والأخلاقيات – 0.869
- تطبق المؤسسة آليات تضمن العدالة والمساواة والنـزاهة في جميع 
ممارساتها )مثل: عمليات التوظيف وتقييم الأداء والتـرقية والتطويـر 

المهني(.
- تتوفر لدى المؤسسة لوائح وإجراءات تحدد بوضوح كيفية التعامل 

مع الشكاوى والتظلم، والإجراءات التأديبية، ويتم الالتـزام بها.

المعيار الثالث: التعليم والتعلم

تصميم البـرامج الأكاديمية وتطويـرها – 0.859

- تــطــبــق المـــؤســـســـة ســـيـــاســـات وإجـــــــــراءات واضـــحـــة ومــعــلــنــة لتصميم 
وإقــــرار أو تعديل الــبـــــرامــج الأكــاديــمــيــة والمـــقـــررات الــدراســيــة، تتضمن 

تحديد المسؤوليات والصلاحيات المتعلقة بذلك في كافة المستويات.

- تــضــمــن المــؤســســة اســتــيــفــاء بـــــرامــجــهــا الأكــاديــمــيــة بــكــافــة مستوياتها 
لمعاييـر ومتطلبات الإطار السعودي للمؤهلات )سقف(.

- تطبق المــؤســســة آلــيــات فــعــالــة للتحقق مــن أن الــبـــــرامــج الأكــاديــمــيــة 
بيـن  والتكامل  التتابع  وتضمن  والمهنية،  الأكاديمية  المعاييـر  تستوفي 

مقررات البـرنامج في تحقيق مخرجات التعلم.

خصائص الخريجيـن ومخرجات التعلم - 0.933

- تـــحـــدد المـــؤســـســـة خــصــائــص عـــامـــة لــلــخــريــجــيـــــن تــشــتــق مــنــهــا مــخــرجــات 
التعليمية،  تتواءم مع رسالتها، وتوجهاتها  المؤسسة،  تعلم على مستوى 

ومتطلبات التنمية وسوق العمل، وتكون معتمدة ومعلنة.

ضمان جودة البـرامج الأكاديمية وتحسينها – 0.903

ـــات وإجــــــــــــــراءات واضـــــحـــــة لمـــراجـــعـــة  ــيــــاسـ ـــة ســ ــــدى المــــؤســــسـ ــ - يــــوجــــد لـ
وضمان  الــدراســيــة،  والمــقــررات  الأكاديمية  البـرامج  وتحسيـن  وتقويم 
أنــــواع التعلم  فــي جميع المــواقــع وفـــي مختلف  جـــودة التعلم والــتــعــلــيــم 
بــعــد...(، وتتضمن تحديد المسؤوليات  والتعلم عن  المدمج،  )التعليم 

والصلاحيات الخاصة بذلك على كافة المستويات.

 وإجراءات لمراقبة وتقييم مدى تحقق خصائص 
ً
- تطبق المؤسسة نظما

الخريجيـن ومخرجات التعلم المستهدفة على كافة المستويات.

بـرامج الدراسات العليا – 0.848

- تطبق المؤسسة آليات للتحقق من أن مخرجات التعلم والخطط الدراسية 
تتناسب مع مستوى وطبيعة المؤهل في الدراسات العليا وتتفق مع المعاييـر 

الأكاديمية والمهنية ومتطلبات الإطار السعودي للمؤهلات )سقف(.

مصادر التعلم – 0.921

- تطبق المؤسسة آليات فاعلة تكفل التوفيـر الكمي والنوعي المناسب 
لمصادر التعلم والخدمات المرتبطة بها، بناءً على احتياجات البـرامج 

وكافة المستفيديـن، وتتيحها في أوقات كافية ومناسبة.

المعيار الرابع: الطلاب

قبول الطلاب – 0.722

- تلتـزم المؤسسة بتطبيق سياسات ومعاييـر القبول والتحويل والمعادلة، 
وتوزع الطلاب على البـرامج الأكاديمية وفق آليات محددة وعادلة ومعلنة.

سجلات الطلاب – 0.767

- تطبق المؤسسة سياسات وقواعد واضحة لإدارة سجلات الطلاب 
إليها، مع  تحدد محتواها وآليات حمايتها وحفظها وسريتها والوصول 

توفيـر نسخ احتياطية منها.

حقوق الطلاب وواجباتهم – 0.827

- تـــحـــدد المــؤســســة حـــقـــوق الـــطـــلاب وواجـــبـــاتـــهـــم، ويـــتـــم تــعــريــفــهــم بــهــا، 
وتستطلع آراء الطلاب حول مدى تطبيقها وفاعليتها.

نظام للتوجيه والإرشاد – 0.714

 لــتــقــديــم خـــدمـــات الــتــوجــيــه 
ً

 وشـــامـــلا
ً

 فـــعـــالا
ً
- تــعــتــمــد المــؤســســة نــظــامــا

والإرشــــــــاد، وفــــق خــطــط وبـــــــرامـــج مـــحـــددة، ومــــن خــــلال كـــــوادر مــؤهــلــة 
وكافية ومناسبة، وتحدد الآليات المناسبة لمتابعة تنفيذها.
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العناية بالطلاب الجدد – 0.813

 لتهيئة الطلاب الجد وتوجيههم، بما يضمن فهمهم 
ً
- تقدم المؤسسة بـرنامجا

الكامل لأنواع الخدمات والإمكانيات المتاحة لهم، وحقوقهم وواجباتهم 

الخدمات والأنشطة الطلابية – 0.797

- تــلــتـــــزم المـــؤســـســـة بــتــقــديــم الـــخـــدمـــات الــــلازمــــة لــجــمــيــع الــــطــــلاب بــمــا 
يــتــنــاســب مــع احــتــيــاجــاتــهــم وأعــــدادهــــم، بــمــا فــي ذلـــك خــدمــات الــرعــايــة 

الصحية المناسبة للحالات الطارئة.

الخريجون – 0.725

- توفر المؤسسة الآليات المناسبة لمتابعة خريجيها والتواصل الفعّال 
معهم، ولديها قواعد بيانات محدّثة عنهم.

المعيار الخامس: هيئة التدريس والموظفون 

الاستقطاب والتخطيط للقوى العاملة – 0.846

المناسبة مــن هيئة  المــؤهــلات والخبـرات  - تخطط المؤسسة لاستقطاب ذوي 
الـــتـــدريـــس والمــوظــفــيـــــن بـــنـــاءً عــلــى احــتــيــاجــاتــهــا، وتــطــبــق المـــؤســـســـة ســيــاســات 
وإجراءات عادلة ومعلنة للاستقطاب والتـرشيح والتوظيف وإنهاء الخدمات.

كفاية القوى العاملة – 0.827

- يتوفر لــدى المــؤســســة الــعــدد الــكــافــي مــن هيئة الــتــدريــس والموظفيـن 
الإدارييـن والفنييـن ذوي المؤهلات المناسبة؛ للقيام بمهامها المختلفة.

التطويـر المهني والتقويم – 0.818

 لــتــقــويــم أداء هــيــئــة الــتــدريــس 
ً
 ومــعــلــنــا

ً
 فـــعـــالا

ً
- تــطــبــق المـــؤســـســـة نـــظـــامـــا

والموظفيـن، وتقدم لهم التغذية الراجعة، ويستفاد منها في تطويـر الأداء.

المعيار السادس: الموارد المؤسسية

الموارد المالية والميـزانية

- يوجد لدى المؤسسة الملاءة والاستقرار المالي الكافي لدعم بـرامجها وأنشطتها*.

تقنية المعلومات – 0.857

- تــوفــر المــؤســســة الــبــنــيــة والــتــجــهــيـــــزات التقنية الــكــافــيــة الــتــي تناسب 
احتياجاتها الأكاديمية والتعليمية والإدارية.

المرافق والتجهيـزات – 0.656

- توفر المؤسسة المرافق اللازمة لممارسة الأنشطة الثقافية والرياضية 
وغيـرها من الأنشطة غيـر الصفية، والمرافق اللازمة لأداء الصلوات 

وتناول الوجبات وجلسات الاستذكار والاستـراحة.

السلامة وإدارة المخاطر

للمنشآت  العامة والمهنية  السلامة  أنظمة لضمان  المؤسسة  طبق 
ُ
ت  -

والأفراد وفق المعاييـر المعتمدة، ويتم التدريب عليها*.

المعيار السابع: البحث العلمي والابتكار
التخطيط للبحث العلمي – 0.841

- تـــضـــع المـــؤســـســـة خـــطـــة مــــحــــددة ومــعــلــنــة لأنـــشـــطـــة الـــبـــحـــث الــعــلــمــي 
تتناسب مع رسالتها وأهدافها، وتسهم في تحقيق التوجهات الوطنية 

والأولويات التنموية.
قياس وتحسيـن الإنتاج البحثي – 0.925

- تطبق المؤسسة آليات مناسبة لقياس إنتاجها البحثي وفق مؤشرات 
في  النتائج  مــن  ويستفاد  عنها،  السنوية  التقاريـر  وتعد  مــحــددة،  أداء 

التحسيـن والتطويـر.
دعم البحث العلمي والابتكار – 0.869

ــيـــات مــتــنــوعــة لــتــنــمــيــة المــــهــــارات الــبــحــثــيــة لهيئة  - تــطــبــق المـــؤســـســـة آلـ
التدريس والطلاب وتحفيـزهم.

المعيار الثامن: الشراكة المجتمعية 
التخطيط للشراكة المجتمعية – 0.904

- تــضــع المـــؤســـســـة خــطــة مـــحـــددة لــلــشــراكــة المــجــتــمــعــيــة تــتــنــاســب مع 
رسالتها وأهدافها، واحتياجات المجتمع.

إدارة الشراكة المجتمعية – 0.907
- تــطــبــق المــؤســســة آلـــيـــات مـــحـــددة لــتــوثــيــق ومــتــابــعــة وتــقــيــيــم فــاعــلــيــة 
أنشطتها فــي مــجــال الــشــراكــة المجتمعية وفــق مــؤشــرات أداء مــحــددة، 

وتعد تقاريـر دورية تسهم في تحسيـن الأداء.
تفعيل الشراكة المجتمعية – 0.640

- تقدم المؤسسة بـرامج التطويـر المهني والتعليم المستمر بما يسهم في 
تلبية احتياجات المجتمع.

المعيار التاسع: النتائج
المــســتــوى الــحــالــي لــنــتــائــج المــؤســســة مــتــفــوق عــلــى مــنــافــســيــهــا أو جــهــات 

مقارنة مرجعية أخرى فيما يتعلق ب:
نتائج المستفيديـن – 0.812

- رضا المستفيديـن
- القيمة المتصورة لدى المستفيديـن حول المؤسسة

نتائج العمليات والمالية – 0.897
- الأداء المالي

- الجودة
- الإنتاجية

نتائج القوى العاملة والمجتمع – 0.834
- رضا القوى العاملة

- نمو ورفاه القوى العاملة
نتائج القيادة والحوكمة

- الالتـزام بالأنظمة واللوائح*

ملحوظة: * العناصر المحذوفة
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 ABSTRACT

Total quality management is a management approach aimed at achieving performance excellence. 
This approach must be operationalized using a particular framework. In this context, institutional accredita-
tion standards are used as a guide for implementing total quality management by higher education institu-
tions. There is a lack of research indicating the impact of these standards on performance.

This study aims to analyze the effect of Saudi institutional accreditation standards )SIAS( on institu-
tional performance. For this purpose, data were collected using a survey questionnaire from 203 admin-
istrative and academic managers in Saudi higher education institutions. Research hypotheses were tested 
using structural equation modeling. 

The results indicate a largely positive effect of the SIAS on institutional performance. A correlation is 
observed between the various institutional accreditation practices, while Saudi higher education institu-
tions generally exhibit a positive level of applying SIAS. In addition, several academic and practical recom-
mendations are presented in the context of higher education institutions.
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