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 الدور الحيوي لخلق المعرفة في تحقيق المزايا التنافسية 
في منظمات القطاع الصناعي بالجزائر

عتيقة بن طاطة

 أستاذة محاضرة،  قسم »أ«  
 قسم علوم تسيير

كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير   
 جامعة معسكر

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

الملخص 1

هدفت هذه الدراسة إلى التّعرف على تأثير خلق المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية في منظمات القطاع الصناعي 
بالجزائر، ولتحقيق أهداف الدراسة، تمّ تطوير وتوزيع استبانة على عينة مكونة من (142) مفردة، تمّ استرجاع وتحليل 
(97) منها، وقد تمّ التحقق من صدقها وثباتها، وتوصلت الدراسة إلى وجــود تأثير معنوي لخلق المعرفة على تحقيق المزايا 
 بين خلق 

ً
التنافسية في المنظمات محل الدراسة، كما أشــارت الدّراسة إلى أنّ جميع علاقات الارتباط كانت دالة إحصائيا

بــدرجــات متفاوتة. وعــلــى ضوء  المعرفة وبــيــن تحقيق المــزايــا التنافسية وأبــعــادهــا المختلفة، وجـــاءت عــلاقــات الارتــبــاط بينها 
النتائج؛ خلصت الدّراسة إلى عدد من التوصيات أهمها: الحرص على منح الحرية الكاملة للموظفين لخلق أفكار ومعارف 

جديدة تضيفها إلى ما هو متوفر لديها من مخزون معرفي، وبالتالي تسخيرها لتقوية تنافسيتها.

الكلمات المفتاحية: خلق المعرفة، المزايا التنافسية، منظمات القطاع الصناعي.

المقدمة
تــطــورت بخطى سريعة وتــعــددت تطبيقاتها  فــي كــل المــجــالات، حيث  تحظى إدارة المعرفة بمكانة واســعــة ذات أهمية 
فــي مختلف الأنشطة الإداريــــة. وقــد تــزايــدت أهمية إدارة المعرفة بسبب مــا حققته مــن أهمية واضــحــة وخــاصــة فــي الفرص 
التنافسية. حيث يرى )Earl, 2001( أن المعرفة وقدرة المعرفة ينظر إليها كمورد هام، وإدارة المعرفة كطريقة للحصول على 
الميزة التنافسية. حيث تتحول أغلب منظمات الأعمال اليوم إلى منظمات قائمة على المعرفة، والمهارات الأكثر أهمية اليوم 

 .)Huang et al., 2011: 60( لدى المديرين تتمثل في مهارة إدارة المعرفة

القرن  فــي  أنّ نجاحات المنظمات   )Ndlela & Toit, 2001: 152( يــرى إذ  مــتــزايــدة لامــتــلاك المعرفة  لهذا توجد حاجة 
الواحد والعشرون في سوق يمتاز بتنافسية عالية يعتمد بشكل رئي�سي على نوعية المعرفة التي تطبقها هذه المؤسسات في 
عمليات عملها الرئيسية. وأكد )Kamya, Ntayi &  Ahiauzu, 2010: 2977( في دراستهم أنه لا يكفي امتلاك فقط المزيج 
التقليدي للأصول الملموسة للحصول على الميزة التنافسية بــدون الأصــول المعنوية )غير الملموسة( بما في ذلك المعلومات 

والمعرفة التي تمثل المصدر المساهم الرئي�سي للثروة في الاقتصاديات الحديثة.

ففي كافة أنــواع المنظمات، من مختص الخدمة إلى التجزئة والتصنيع، الميزة التنافسية تكتسب من خلال امتلاك 
المعرفة الفريدة وقدرة المنظمة على دعمها لميزتها. لأن المعرفة غالبا من الصعب محاكاتها، تحويلها، نسخها، هذه الخصائص 
تمنحها أهمية استراتيجية. لهذا؛ يجب أن تــدار بشكل واضــح. )Wu & Wang, 2006: 728( وأن تركز على الأفــراد الذين 
يحملون المــعــرفــة، فبفضل ابــتــكــاراتــهــم الــفــرديــة، معرفتهم، مــهــاراتــهــم وقــدراتــهــم مــن المــمــكــن خــلــق أفــكــار تــســاعــد المنظمات 
  .)Urbancova , 2013: 82( المستمر  والتطوير  والبحث  التعلم  مــوضــوع  التأكيد على  مــع  وهــذا  تنافسية،  ميزة  تحقيق  فــي 

 *  تم استلام البحث في أكتوبر 2022، وقبل للنشر في ينايـر 2023، وتم نشره في مارس 2023.
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      هدفت هــذه الــدراســة إلــى الــتّــعــرف على تأثير خلق المعرفة على تحقيق المــزايــا التنافسية فــي منظمات القطاع الصناعي 
بالجزائر، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لخلق المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية في المنظمات محل الدراسة، كما 
 بين خلق المــعــرفــة وبــيــن تحقيق المــزايــا التنافسية وأبــعــادهــا 

ً
أشـــارت الــدّراســة إلــى أنّ جميع عــلاقــات الارتــبــاط كــانــت دالـــة إحصائيا

الــدّراســة إلى عدد من التوصيات أهمها:  المختلفة، وجــاءت علاقات الارتباط بينها بدرجات متفاوتة. وعلى ضوء النتائج؛ خلصت 
الحرص على منح الحرية الكاملة للموظفين لخلق أفكار ومعارف جديدة تضيفها إلى ما هو متوفر لديها من مخزون معرفي، وبالتالي 

تسخيرها لتقوية تنافسيتها.
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(: » نعيش اليوم في مجتمع مستند على المعرفة، أين المعرفة هي مصدر قوة الجودة العالية. في عالم أين  (Alvin Toffler( وكما قال
الأسواق، المنتجات، التكنولوجيا، المنافسين، التنظيمات، وحتى المجتمعات تتغير بسرعة، أصبحت المعرفة من المصادر الهامة 
للميزة التنافسية المستمرة«. لذلك؛ يعتبر علماء الإدارة اليوم المعرفة والقدرة على خلقها واستعمالها المصدر الأكثر أهمية 
.)Nonaka, Toyama & Konno, 2000: 6( للميزة التنافسية المستمرة. المبرر الذي يدفع المنظمة لخلق المعرفة بشكل مستمر

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة:

الإطار النظري
إدارة المعرفة: المفهوم والأهمية

مفهوم إدارة المعرفة: 1-
تعني المعرفة (Knowledge): القدرة على معالجة معلومة لتحويلها إلى فعل. الفعل يكون هنا موافق لمعنى حل المشاكل 
الفهم  للمعلومات:  مضافة  لقيمة  مساهمة  بأنها   (Gonzalez & Gonzalez, 2012: 130( وعرفها   .)Beyou, 2003: 30)
النظري والعملي لموضوع، تركيب عملية التي تقارن فيها المعلومات بأخرى، ومشتركة لتأسيس علاقات ذات معنى، معلومات 

تطبيقية، أو نتيجة إضافة خبرة إلى المعلومات.  
تنظيم،  للحصول،  ونظمية  تنظيمية  خــاصــة  كعملية  المــعــرفــة  إدارة  إلــى   )Alavi & Leidner, 1999( مــن  كــل  ويشير 
واتصال كل من المعرفة الضمنية والواضحة للموظفين لكي يتمكن موظفون آخرون من استعمالها حتى يكونوا أكثر فعالية 

.)Haslinda & Sarinah, 2009: 188( وإنتاجية في عملهم
وحسب )Smirnov et al., 2004: 62) فإن إدارة المعرفة تعرف كمجموعة مركبة من العلاقات بين الأفراد، العمليات، 

والتكنولوجيا مرتبطة معا بمعايير ثقافية، مثل مشاركة المعرفة، التي تشكل رأس مال اجتماعي للمنظمة. 

ووصف )Turban, Rainer & Potter, 2005: 87) إدارة المعرفة على أنها العملية التي تساعد المنظمات على تحديد، 
اختيار، تنظيم، نشر، تحويل، وتطبيق المعلومات والخبرة التي هي جزء من ذاكرة المنظمة، والتي تستقر ضمن المنظمة في 

طريقة غير منظمة )غير مهيكلة(.

ويُلاحظ مما سبق أنه لا يوجد تعريف متفق عليه لمفهوم إدارة المعرفة، كما يلاحظ أن مختلف التعاريف السابقة 
يــرى أن مختلف  الــذي   (Uriarte,Jr, 2008: 13( المــعــرفــة، وهــذا مــا يدعم وجهة نظر تركز على العمليات الأســاســيــة لإدارة 

التعاريف التي قدمت لإدارة المعرفة تشير إلى نفس الفكرة، لكن تختلف في التركيز على جانب معين لإدارة المعرفة. 

أهمية إدارة المعرفة: 2-

يمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية:

 - .)Uriarte,Jr, 2008: 58( تعتبر إدارة المعرفة مهمة للمنظمات لتحسين الميزة التنافسية

إلى جانب تحسين تنافسية المنظمة؛ يضيف )Zheng, Yang & Mclean, 2010: 763) أن إدارة المعرفة الناجحة - 
تمكن من التركيز على العميل، تطوير علاقات الموظفين، الإبداع، وكذا تخفيض التكاليف. وفي هذا الإطار؛ يؤكد 
الــوقــت، والجهد، وتــفــادي الأخــطــاء، وهــذا ما  أن إدارة المعرفة تمكن مــن توفير   (Karadsheh et al., 2009: 73)

يسمح بتخفيض التكاليف. 

ــا -  ــهــ ــالــ ــمــ ــــة فـــــــي عــــمــــلــــيــــات أعــ ـــــرفــ ــعـ ـــ ــئــــتــــهــــا، ودمــــــــــــج المـ ــــة قــــــــــــدرة المــــنــــظــــمــــة عـــــلـــــى الــــتــــعــــلــــم مـــــــن بــــيــ ـــــرفــ ــعـ ـــ تــــــرفــــــع إدارة المـ
في  التعلم  لتسهيل  كتقنية  المعرفة  إدارة  المؤلفين  مــن  العديد  يصف  حيث   .)laudon & laudon, 2012: 419)

 .)Mtri, 2003: 176( المنظمات

تسهم إدارة المعرفة في تحقيق الاستجابة السريعة لنقاط الضعف والتهديدات التي تؤثر على طريق عمل المنظمة  - 
.)Karadsheh et al., 2009: 70)

خلق المعرفة

الأربعة  الــطــرق  وتتمثل  والــواضــحــة.  الضمنية  المعرفة  بين  مــزدوجــة  المعرفة على حركة حلزونية  تعتمد عملية خلق 
لــتــحــويــل المــعــرفــة فـــي: )الــتــفــاعــل الاجــتــمــاعــي( مــن المــعــرفــة الضمنية الــفــرديــة إلـــى المــعــرفــة الضمنية الــجــمــاعــيــة، )التجسيد( 
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الــواضــحــة الجماعية،  إلــى المعرفة  الــفــرديــة  الــواضــحــة  الــواضــحــة، )التركيب( مــن المعرفة  إلــى المعرفة  مــن المعرفة الضمنية 
.)Uriarte,Jr, 2008: 7( من المعرفة الواضحة إلى المعرفة الضمنية )المحاكاة/ الاستلهام(

وتتمثل المنفعة الرئيسية لنموذج »Nonaka & Takeuchi« في اقتراح مدخل لعملية خلق ونقل المعرفة، الذي يعتمد 
 .)Delmond, Petit et Gautier, 2007: 236(  على التمييز بين المعرفة الواضحة / الضمنية

ويسمى التفاعل بين نوعي المعرفة »تحويل المعرفة« من خلال عملية التحويل، تتوسع المعرفة الضمنية والواضحة في 
 (Nonaka , Toyama & Konno,2000: 9-10( :كل من  النوعية والكمية وهي

المشتركة. -  الخبرات  خــلال  من  الجديدة  الضمنية  المعرفة  تحويل  عملية  هو   Socialization الاجتماعي:  التفاعل 
الخبرة  خــلال  مــن  فقط  عليها  الحصول  يمكن  الضمنية  المعرفة  صياغتها،  الصعب  مــن  الضمنية  المعرفة  لكون 

المشتركة، مثل قضاء وقت معا أو العيش في نفس البيئة. 

المعرفة -  وعندما  واضــحــة  معرفة  إلــى  الضمنية  المعرفة  تفصيل  عملية  هــو  التجسيد   Externalization التجسيد: 
صبح واضحة، تتبلور المعرفة، هذا يسمح بأن تشارك عن طريق الآخرين، وتصبح أساس المعرفة الجديدة. 

ُ
الضمنية ت

من -  وتنظيمًا  تعقيدًا  أكثر  مجموعات  إلــى  الواضحة  المعرفة  تحويل  عملية  هــو  التركيب   Combination التركيب:  
المعرفة الواضحة. المعرفة الواضحة تجمع من داخل أو خارج المنظمة ومن ثم تدمج، وتعالج إلى شكل معرفة جديدة. 

إلــى معرفة -  الــواضــحــة  المــحــاكــاة )الاســتــلــهــام( هــي عملية تجسيد المعرفة   Internalization المــحــاكــاة/ الاستلهام: 
ضمنية. من خــلال  المحاكاة؛ المعرفة الواضحة التي تم خلقها تشترك في كافة أنحاء المنظمة، وتحول إلى معرفة 

ضمنية عن طريق الأفراد. المحاكاة مرتبطة مباشرة ب »التعلم عن طريق العمل«. 

الميزة التنافسية: المفهوم والمصادر

مفهوم الميزة التنافسية: 1-

بــه الشركة على نحو جيد بشكل خــاص مقارنة بالشركات  التنافسية يمكن تعريفه كــأي �ســيء تقوم  المــيــزة  مصطلح 
المنافسة. فعندما يمكن لشركة القيام ب�سيء معين الذي لا يمكن للشركات المنافسة القيام به، أو تمتلك �سيء الذي ترغب 

 .)David, 2011: 9( فيه الشركات المنافسة، هذا يمكن أن يمثل ميزة تنافسية

ويمكن القول أنّ شركة لها ميزة تنافسية عندما تكون قــادرة على خلق قيمة اقتصادية أكثر من منافسيها. والقيمة 
الميزة  لكلّ وحــدة. وهكذا مقدار  التّكاليف  لسلعة ومجموع  قة  المحقَّ القيمة  بين  الفرق  ببساطة  بــدورهــا؛ هي  الاقتصادية 
المباشرين.  بمنافسيها   

ً
الخدمة مقارنة أو  السّلعة  إنتاج  قة وتكاليف  المحقَّ القيمة  بين خلق  الفرق  للشركة هو  التّنافسية 

كــانــت مــســاويــة لمنافسيها،  أمّـــا إذا  الــشــركــة لها مــيــزة تنافسية؛  قة أكــبــر مــن منافسيها،  كــانــت القيمة الاقــتــصــاديــة المحقَّ إذا 
ــعـــادل تـــنـــافـــ�ســـي؛ وإذا كـــانـــت أقــــل مـــن الـــشـــركـــات المـــنـــافـــســـة، فــالــشــركــة تــمــلــك عــجــز تــنــافــ�ســي«  نـــقـــول عـــن الـــشـــركـــة أنّ لــهــا تـ

 .)Rothaermel, 2008: 204)

ويعتبر كل من )Nguyen, Neck & Nguyen, 2009: 6) الميزة التنافسية هدف الاستراتيجية. ويصفونها كموقع فريد 
تطوره المنظمة أكثر من منافسيها باستخدام مصادرها.    

أما (Ansoff) فقد وصف الميزة التنافسية بخصائص الفرص الفريدة في الحقل المحدد بمجال المنتج- السوق وموجه 
.)Meihami & Meihami, 2012: 87( النمو

ويعتمد التعريف الأولي للميزة التنافسية أكثر على وضع المنظمة في القمة لمكان الصناعة، وامتلاك قوة الاقتصاديات 
.)Rahimli, 2012 : 38( السلمية مقابل المنافسون

)أكــبــر( مــن الربحية  تــكــون أعــظــم  مــيــزة تنافسية على منافسيها عندما ربحيتها  أنــهــا تمتلك  الــقــول عــن شــركــة  ويمكن 
.)Hills & Jones, 2012: 4( المتوسطة لكل الشركات في صناعتها

الميزة التنافسية المستمرة 2-

ـــتـــي تــســاعــد 
ّ
ظـــهـــرت فـــكـــرة المـــيـــزة الــتّــنــافــســيــة المــســتــمــرّة عــــام )1984(، عــنــدمــا اقـــتـــرح (Day) أنـــــواع الاســتــراتــيــجــيــات ال

ــيــــزة الــتّــنــافــســيــة المـــســـتـــمـــرّة« فــقــد ظــهــر فـــي )1985(  ــيـــزة الــتّــنــافــســيــة«. أمــــا الــتّــعــبــيــر الــفــعــلــي لمــصــطــلــح »المــ ــتـــمـــرار المـ عــلــى »اسـ
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ن ) تخفيض التّكاليف أو التّمييز(  تي تتضمَّ
ّ
عندما ناقش (Porter) الأنواع الأساسية للاستراتيجيات التّنافسية للمنشأة، وال

رسميًا  مفاهيميًا  تعريفًا  مناقشته  فــي  م  يُــقــدِّ لــم   (Porter) أنّ  للانتباه  مثير  ماهو  لكن  المستمرّة،  التّنافسية  المــيــزة  لتحقيق 
إلــى المستقبل  الــزمــن  المـــوارد لفترة أطــول مــن  (2004) مفهوم مستمرة يشمل حماية  بــورتــر  (Hoffman, 2000: 1(. ويعتبر 

 .)Gaya, Struwig & Smith, 2013: 2050)

الُ عن منشأة أنّها تملك ميزة تنافسية مستمرّة 
َ

وجاء )Barney, 2020: 206-207) الأقرب بتقديم التعريف التالي: » يُق
ق استراتيجية خلق قيمة لا تطبق بشكل آني من طرف أي من المنافسين الحاليين أو المحتملين، وعندما تكون  عندما تطبِّ
هذه الشركات الأخرى غير قادرة على تقليد مزايا هذه الاستراتيجية«. وأضاف (Barney) أنّ الميزة التّنافسية المستمرّة ليس 
معناها أنّها » تبقى إلى الأبد«، لأنّها لن تكون بعيدة عن جهود تقليد الشركات الأخرى. إلى جانب أن التّغيّرات غير المتوقعة في 

 للميزة التّنافسية المستمرّة، لم يعد ذو قيمة للمنشأة.
ً
الهيكل الاقتصادي للصناعة، يمكن أن تجعل ما كان مصدرا

مصادر الميزة التنافسية 3-

المــهــارات المتفوقة والمـــوارد المتفوقة  فــي خلق ميزة تنافسية:  ركــز )Day & Wensley, 1988( على مصدرين مطلوبين 
.)Hoffman, 2000: 1)

 ،
ً
وقـــد تــوســع كــتــاب آخــــرون فــي المــــوارد والمـــهـــارات الــخــاصــة الــتــي يمكن أن تــســاهــم فــي المــيــزة التنافسية المــســتــمــرة. مــثــلا

ــا الــتــنــافــســيــة المــســتــمــرة؛ بــــدلا مـــن ذلــــك، يجب  (Barney, 1991( ذكــــر أنــــه لــيــس كـــل مـــــوارد المــنــظــمــة تــحــمــل إمــكــانــيــة المـــزايـ
أن تــمــتــلــك أربــــع خـــــواص: الـــنـــدرة، والــقــيــمــة، وتـــكـــون غــيــر قــابــلــة لــلــتــقــلــيــد، وغــيــر قــابــلــة لــلاســتــبــدال. بــنــفــس الــطــريــقــة؛ اقــتــرح 
(Hunt & Morgan, 1995( أن الموارد المحتملة يمكن أن تصنف بشكل مفيد أكثر ك: المالية، المادية، القانونية، البشرية، 
التنظيمية، المعلوماتية، والعلاقاتية. واقترح كل من )Prahalad & Hamel, 1990( أن الشركات تدمج مواردها ومهاراتها إلى 
كفاءات جوهرية، تعرف بشكل مطلق كتلك الشركة التي تعمل بشكل متميز على نحو جيد فيما يتعلق بالمنافسين. لهذا، 
يجب أن تنجح  الشركات في تأسيس ميزة تنافسية مستمرة عن طريق دمج المهارات والمــوارد في طرق فريدة ودائمة. بدمج 
الموارد في هذا الأسلوب؛ الشركات يمكن أن تركز على التعلم بشكل جماعي كيفية تنسيق كل جهود الموظفين لتسهيل نمو 

.)Hoffman, 2000: 1-2( مهارات جوهرية معينة

الدّراسات السابقة
دراسة ) بن طاطة، 2017(، وهدفت إلى التّعرف على تأثير تفاعل نظم المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا 
التنافسية في منظمات القطاع الصناعي والخدمي في الجزائر. وقد أظهرت النتائج وجــود تأثير لإدارة المعرفة على تحقيق 
أبعاد المزايا التنافسية محل الدراسة ممثلة ب: )تخفيض التكاليف، الجودة، وكذا الإبــداع(، وكذلك وجود تأثير معنوي 

لخلق المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية.

دراسة )ملكاوي، 2007(، وهدفت إلى التّعرف على ماهية الاستخدام المشترك بين نظم المعلومات المعرفة في تحقيق 
الإبـــداع ، ومــن أبــرز نتائجها أن جميع علاقات الارتــبــاط إيجابية وذات دلالــة إحصائية بين إدارة المعرفة )كسب المعرفة، 
توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة( وبين الإبداع بأبعاده المختلفة، وكذا وجود تأثير معنوي لإدارة 

المعرفة على تحقيق الإبداع بأبعاده المختلفة.

دراسة )Kamya, Ntayi,  Ahiauzu, 2010(، وتتفحص هذه الدراسة العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في 
الدول النامية، أوغندا، مع التركيز على تفاعل تأثير التوجه بالسوق، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة مكونة من 
)718( مؤسسة، وجُمِعت البيانات الأولية من خلال قائمة استبيان. وقد تم استعمال الإحصائيات الوصفية والاستنتاجية 
في التحليل. وقد أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى وجود علاقات إيجابية بين الحصول على المعرفة والميزة التنافسية، إذ 

.)P<0.01( عند مستوى معنوية )بلغت قيمة معامل الارتباط )0.270

دراسة )Ndlela, Toit, 2001(، وتمثل هدف الدراسة في التعرف على مدى فهم مفهوم إدارة المعرفة، تحديد العوامل 
التنافسية في مجموعة  إليها كمورد للميزة  المساعدة وكــذا عراقيل تطبيق برنامج إدارة المعرفة وتحديد إذا المعرفة ينظر 
إرسال )Johannesburg, Eskom(، جنوب أفزيفيا، وتضمنت أهم نتائج الدراسة أن المعرفة تلعب دورا أساسيا في ضمان 

الميزة التنافسية من خلال الحصول ومشاركة الخبرة والمعلومات.
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المعرفة  الرئيسية لإدارة  العمليات  التعرف على  فــي  الــدراســة  لهذه  الرئي�سي  الــهــدف  وتمثل   ،)Zaim, 2006( دراســـة 
)تطوير وخلق المعرفة، وتخزين وترميز المعرفة، وتوزيع ونشر المعرفة(، وفهم العلاقة بين هذه العمليات وأداء إدارة المعرفة 
بالاعتماد على بيانات جمعت  من (70) موظف في (IZGAZ) بتركيا، وكشفت نتائج هذه الدراسة أن مشاركة وتوزيع المعرفة 

أكثر تأثيرا على أداء إدارة المعرفة مقارنة مع خلق المعرفة وتخزين وتصنيف المعرفة.

اختلاف الدّراسة الحالية عن الدّراسات السّابقة:
طبيعة الدّراسة

اختلفت الدّراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركيزها، إذ تناولت الدراسات السابقة إدارة المعرفة من خلال 
أبعاد مختلفة خاصة ما تعلق منها بعمليات إدارة المعرفة الرئيسية، بينما حاولت الدّراسة الحالية أن تقتصر على عملية 
خلق المعرفة،  وهذا انطلاقا من نتائج أغلب الدراسات السابقة التي أكدت على أهمية هذه العملية، وقياس تأثيرها على 

تحقيق المزايا التنافسية.

أبعاد متغيّرات الدّراسة

الكلي، وتم  الحالية لتشتمل على متغير مستقل رئي�سي ودراســتــه بشكل شامل على المستوى  الــدّراســة  جــاءت 
في:   في دراستهما، والمتمثلة   )Broderick & Boudreau,  1991( تناولها  التي  الأبعاد  التنافسية من خــلال  الميزة  قياس 

)تخفيض التّكاليف، والجودة، والإبداع(. 

مجتمع الدّراسة

ز  ت على منظمات القطاع الصناعي في بيئة الأعمال الجزائرية، وبما يشكل جانبًا يميِّ
َ

ق بِّ
ُ
تمتاز الدّراسة الحالية بأنّها ط

الدّراسة الحالية عن ما تمّ استعراضه من دراسات سابقة.

اختيار عينة الدّراسة

اتجهت الباحثة إلى اختيار عينة عشوائية طبقية للدّراسة في المستويات الإدارية العليا، والوسطى لمنظمات الأعمال 
محل الدّراسة.  

مشكلة الدراسة
الشركات والمنظمات لخلق معرفة  الــيــوم، توجد حاجة متزايدة داخــل  لــلأســواق  العالية  التنافسية  للطبيعة  نتيجة 

.) :4545Uriarte,Jr, 2008( جديدة، توليد مفاهيم وأفكار مبتكرة، وأسر هذه المفاهيم، الأفكار والمعرفة

ويؤكد (Nonaka) أن خلق المعرفة يعتبر جوهر التعلم التنظيمي )Gonzalez & Gonzalez , 2012 : 131(. ويضيف 
(Choi & Lee, 2002: 176( عملية خلق المعرفة هي عملية مستمرة حيث الأفراد والمجموعات ضمن المنظمة وبين المنظمات 
تشترك في المعرفة الضمنية والواضحة )Choi & Lee, 2002: 176(. وأن القابلية التنظيمية على خلق المعرفة هي المصدر 

الأكثر أهمية للمنظمة للميزة التنافسية المستمرة.

رت بذلك منظمات الأعمال الجزائرية في شتّى 
ّ
ولم تكن بيئة الأعمال الجزائرية في منآى عن كلّ هذه التّطورات، فقد تأث

القطاعات، بما في ذلك منظمات القطاع الصناعي، التي تسعى إلى خلق معرفة جديدة لتحقيق مزايا تنافسية تسمح لها 
بضمان بقائها واستمرارها في بيئة أبرز سيماتها المنافسة المتزايدة. 

 مما سبق؛ أمكن الباحثة صياغة مشكلة البحث على النحو التالي: ما دور خلق المعرفة في تحقيق المزايا 
ً
وانطلاقا

التنافسية في منظمات القطاع الصناعي بالجزائر؟

أهداف الدراسة
تقديم إطار نظري للمرتكزات الفكرية والأساسيات المعرفية لكل من: خلق المعرفة، والمزايا التنافسية، إلى جانب - 

الاستعراض المرجعي للدراسات السابقة التي تناولت علاقات الارتباط والتأثير بين خلق المعرفة، والمزايا التّنافسية.
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التعرف على دور خلق المعرفة في تحقيق المزايا التنافسية في منظمات القطاع الصناعي بالجزائر. - 

تحليل تأثير خلق المعرفة  على تحقيق المزايا التنافسية في منظمات القطاع الصناعي بالجزائر.- 

ق بدور خلق المعرفة في تحقيق - 
َّ
تقديم مجموعة من التّوصيات والمقترحات لمنظمات القطاع الصناعي فيما يتعل

المزايا التنافسية.  

أهمية الدراسة
أهمية المتغيرات المبحوثة ودورها في تطوير أداء المنظمات، فاليوم لا غنى لأي منظمة عن خلق المعرفة لضمان بقائها 
واستمرارها، حيث تحولت المجتمعات إلى مجتمعات معلوماتية معرفية، وأصبحت المعرفة هي المصدر الأسا�سي لتحقيق 
الــذي أصبح فيه الاقــتــصــاد رقميا يعتمد على  الــقــرن الــحــادي والعشرين  فــي  الــقــوة والسيطرة  التميز، ومــن يمتلكها يمتلك 

المعرفة. لذا؛ فإن موضوع خلق المعرفة وما ينتج عنها من فوائد يعتبر أمرا ذا أهمية بالغة تستحق البحث والدّراسة. 

هناك أهمية تطبيقية لنتائج مثل هذه الدّراسة في قطاعات الأعمال المختلفة التي تطمح إلى النجاح في خلق المعرفة 
من أجل تحقيق مستوى عالي من المزايا التنافسية. 

 من مجال التطبيق الذي شمل القطاع الصناعي الذي يعتبر من أكثر القطاعات ديناميكية 
ً
وتنبع أهمية الدراسة أيضا

بالنسبة للنمو، كما أن التطور الحاصل في القطاعات الأخرى أصبح مرهونا بالتطورات والتحسينات التي تحدث في هذا القطاع.

فروض الدراسة

ركزت الدراسة الحالية على اختبار الفرض الرئي�سي التّالي:

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لخلق المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية في منظمات القطاع الصناعي بالجزائر

منهجية الدراسة
منهج البحث العلمي المستخدم

لاع 
ّ
اعتمدت الدراسة منهجية البحث الوصفي التحليلي، فعلى صعيد البحث الوصفي، تمّ إجراء المسح المكتبي والإط

على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية. أمّا على صعيد البحث الميداني التحليلي، فقد تمّ استخدام استبيان لغرض 
تي تعدّ أساس هذا البحث 

ّ
الكشف عن آراء المدراء في كل من الإدارة الوسطى والعليا حول عدد من المتغيرات والفرضيات ال

العلمي. وسيتمّ تحليل كافة البيانات، واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة لمعالجتها من خلال برنامج: الحزمة الإحصائية 
.)Statistical Package for Social Sciences-SPSS( للعلوم الاجتماعية

مجتمع وعينة البحث

 للدّراسة، قامت بأخذ عينة 
ً
بعد أن حدّدت الباحثة مجتمع الدّراسة في منظمات القطاع الصناعي بالجزائر موضعا

عشوائية من مدراء هذه المؤسسات. وقد اشتملت عينة البحث على مستويين إداريين )إدارة عليا ووسطى( من كلا الجنسين، 
تي وزّعت عليها الباحثة استبيانات الدّراسة (142) مدير، 

ّ
وبمؤهلات علمية متعددة، وخبرات متباينة. وكان حجم العينة ال

استرجع منها (97) استبانة بنسبة استرجاع بلغت )68.30%(، وهي نسبة جيدة. 

أداة البحث
وصف الأداة

تمّ تطوير استبانة بالاستفادة من الأدبيات والدراسات السابقة، وتتضمن ما يلي: 

الجزء الأوّل: اختص هذا الجزء بالبيانات والمعلومات الشخصية )المتغيرات الديموغرافية( لأفراد عينة الدراسة - 
)النوع، العمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(.

الجزء الثاني: تضمن هذا الجزء مجموعة من الفقرات التي تمّ من خلالها قياس خلق المعرفة.- 

الجزء الثالث: اشتمل على )15( فقرة تقيس المزايا التنافسية.  - 
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صدق الأداة

للتحقق مــن مـــدى صـــدق مــحــتــوى الأداة، عُـــرِضَـــت الاســتــبــانــة عــلــى بــعــض المــحــكــمــيــن مــن ذوي الاخــتــصــاص، لغرض 
تحكيمها والتحقق من صــدق محتوى فقراتها، و بعد أن تم الأخــذ بالملاحظات والتعديلات المقترحة على بعض الفقرات؛ 

وافق المحكمون على نموذج الاستبانة.

ثبات الأداة

ــامـــل  ــــن خـــــــــلال مـــعـ ــ ــيــــمــــة الـــــثـــــبـــــات مـ تـــــــــمّ الـــــتـــــوصـــــل إلـــــــــى قــ
.)Cronbach’s Alpha)

الثبات لجميع  أنّ معاملات  الــجــدول؛  يتضح مــن خــلال 
متغيرات الدراسة مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث، تدل على 
ترسيخ  المفهوم الإجمالي لمضمون الاستبانة ولمفهوم كل سؤال 

فيها. 

المعالجة الإحصائية
لقد تمّ استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

الأساليب الوصفية: ومن بينها: )النسب، الأعداد(.- 

الأســالــيــب التحليلية: وقــد تــمّ اعــتــمــاد عــدد مــن الاخــتــبــارات للتأكد - 
من صحة فروض البحث ومنها:)تحليل الانحدار الخطي البسيط ، 

.)Cronbach’s Alpha معامل الارتباط سبيرمان، معامل

تحليل نتائج البحث
الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة البحث

 
ً
يــوضــح الــجــدول رقــم (2) الأعــــداد والــنــســب المــئــويــة لأفـــراد العينة وفقا

لخصائص عينة الدّراسة الشخصية والوظيفية من نوع، عمر، مؤهل علمي، 
سنوات خبرة، وذلك كما يلي:

بلغ عدد الذكور في العينة )59( بينما بلغ عدد الإناث )38(، وبذلك تكون 
نسبة الذكور من إجمالي عدد العينة )60.82 %(، ونسبة الإناث )39.17 %(. 
40  (42.26%( مــن مجموع أفــراد  إلــى أقــل مــن   30 لت الفئة العمرية مــن 

َّ
مث

العينة. أغلب أفراد العينة هم من حملة شهادة الليسانس إذ قدرت نسبتهم 
أقــل مــن 15 سنة،  العينة لديهم خــبــرة  أفـــراد  ب )39.17%(. )70.09%( مــن 

(19.58%( لديهم خبرة  من 20 سنة فأكثر .  

اختبار الفروض

وينص فرض التّأثير على ما يلي:

ايا التنافسية في منظمات القطاع الصناعي بالجزائر. لا يوجد تأثير معنوي لخلق المعرفة على تحقيق المز

ولاختبار صحّة الفرض الرئي�سي للدراسة؛ قامت الباحثة بما يلي:

حساب معامل الارتباط البسيط بين خلق المعرفة ككلّ على حدة والمزايا التنافسية وكلّ بعد من أبعادها. 1- 

ي البسيط.2-  ِ
ّ
قياس تأثير خلق المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية باستخدام أسلوب الانحدار الخط

ي البسيط.3-  ِ
ّ
قياس تأثير خلق المعرفة على تحقيق أبعاد المزايا التّنافسية باستخدام أسلوب الانحدار الخط

جدول رقم )1( 
Cronbach’s Alpha اختبار موثوقية معامل

خلق اسم المتغير
المعرفة

المزايا 
التنافسية

الثبات الكلي 
للاستبانة

0,8460,9050,924معامل الثبات )كونباخ ألفا(

جدول رقم )2( 
 توزيع أفراد العينة 

ا للخصائص الشخصية والوظيفية 
ً

وفق
سبةالعددالمتغيّرات الشخصية والوظيفية ِ

ّ
الن

النوع
5960.82ذكر
3839.17أنثى

97100  المجموع

العمر

1919.58أقل من 30
4142.26من 30 إلى أقل من 40
3030.92من 40 إلى أقل من 50
0707.21من 50 إلى أقل من 60

97100  المجموع

المؤهل 
العلمي

99.27ثانوي
66.18بكالوريا

33.09تأهيل مهني
3839.17ليسانس
1414.43ماجستير
22.06دكتوراه

2525.77مستوى علمي آخر
97100 المجموع

سنوات 
الخبرة

2525.77أقل من 5 سنوات
2828.86من 5 إلى أقل من 10 سنوات
315.46من 10 إلى أقل من 15 سنة
1010.30من 15 إلى أقل من 20 سنة

201919.58 سنة فأكثر
97100المجموع
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: مــعــامــل الارتــــبــــاط الــبــســيــط بــيــن خــلــق المــعــرفــة كــكــلّ عــلــى حــــدة والمـــزايـــا 
ً
أولا

التنافسية وكلّ بعد من أبعادها.

يتّضح من الجدول السّابق ما يلي:

متغيّر خلق المعرفة يرتبط مع تخفيض التكاليف بعلاقة موجبة عند - 
مستوى المعنوية )0,01(.

متغيّر خــلــق المــعــرفــة يــرتــبــط مــع الــجــودة بــعــلاقــة مــوجــبــة عــنــد مستوى - 
المعنوية )0,01(.

متغيّر خــلــق المــعــرفــة يــرتــبــط مــع الإبــــداع بــعــلاقــة مــوجــبــة عــنــد مستوى - 
المعنوية )0,01(.

بعلاقة موجبة عند -  التنافسية  المــزايــا  مــع  يرتبط  المــعــرفــة  متغيّر خلق 
مستوى المعنوية )0,01(. 

ية بين خلق المعرفة والمزايا التنافسية 
ّ
 مصفوفة الارتباط الكل

ّ
الي؛ فإن

ّ
وبالت

في منظمات القطاع الصناعي عينة الدراسة معنوية عند المستوى )0,01(.

ثــانــيًــا: قــيــاس تــأثــيــر خــلــق المــعــرفــة عــلــى تحقيق المـــزايـــا التنافسية بــاســتــخــدام 
ي البسيط ِ

ّ
أسلوب الانحدار الخط

تمّ قياس تأثير خلق المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية من خلال معامل 
الانحدار الخطي البسيط، والموضحة خطواته فيما يلي:

ية في قيم المزايا 
ّ
يمكن تفسير هذا؛ أنّ )45 %( من الانحرافات الكل

ية، أي نموذج الانحدار، وأنّ )55 %)  ِ
ّ
التنافسية تفسّرها العلاقة الخط

من التّباينات ترجع إلى عوامل عشوائية كأن تكون هناك متغيّرات مهمّة 
نْ في النموذج. ضَمَّ

ُ
لم ت

تي تدعونا 
ّ
إنّ قيمة مستوى معنوية P-Value = 0,00 < 0,05 ( ،F(، ال

H ، أي أنّ نموذج الانحدار معنوي.
0
إلى رفض فرض العدم، 

يــتّــضــح مـــن الــنــتــائــج الإحـــصـــائـــيـــة فـــي الــــجــــدول )6(، أنّ خلق 
المعرفة لها تأثير معنوي على تحقيق المزايا التنافسية، حيث بلغت 
 عند مستوى 

ً
ــة إحصائيا

ّ
قيمة معامل (Beta) له )0,671( وهي دال

الـــدّلالـــة )5 %(. وتــتــفــق نتيجة مــســاهــمــة خــلــق المــعــرفــة فــي تحقيق 
المزايا التنافسية. 

ــا  ــيـــاس تـــأثـــيـــر خـــلـــق المـــعـــرفـــة عـــلـــى تــحــقــيــق أبــــعــــاد المـــزايـ ـــا - قـ
ً
ثـــالـــث

ي البسيط ِ
ّ
التنافسية باستخدام أسلوب الانحدار الخط

(7)؛ أنّ خلق المــعــرفــة فــي هــذا النموذج  يتضح مــن الــجــدول 
قد فسّرت ما مــقــداره )48.9 %( من التّباين في الإبـــداع، وهــي قوّة 
التّباين  مــن   )% 25.3( نسبته  مــا  وفــسّــر   ،

ً
نسبيا تفسيرية مرتفعة 

؛ يتضح أنّ )22.8 %( من 
ً
الحاصل في تخفيض التّكاليف، وأخــيــرا

الــتّــغــيــر الــحــاصــل فــي متغيّر الــجــودة يــعــود إلـــى خــلــق المــعــرفــة ، وهــذا 
 ذا دلالة إحصائية لخلق المعرفة على رفع 

ً
 هاما

ً
يدل أنّ هناك أثــرا

مــســتــويــات الإبــــــداع، المــســاهــمــة فـــي تــخــفــيــض الــتــكــالــيــف، وتحقيق 

جدول رقم )3(
 معاملات ارتباط المزايا التنافسية 

مع خلق المعرفة
المزايا التنافسية 
خلق المتغيّراتومتغيّراتها الفرعية

المعرفة

تخفيض 
التكاليف

0,503∗∗معامل الارتباط 
0,000    المعنوية 
معنويالدّلالة

الجودة
0,478**   معامل الارتباط 

0,00المعنوية 
معنويالدّلالة

الإبداع
0,699**   معامل الارتباط 

0,00المعنوية 
معنويالدّلالة

المزايا 
التنافسية

0, 671**   معامل الارتباط 
0,000المعنوية 
معنويالدّلالة

 0,01 أنّ الارتبــاط معنــوي عنــد  المســتوى  تعنــي   ∗∗
.(tailed  2-)

جدول رقم )4(
ملخص نموذج الانحدار لاختبار أثر خلق المعرفة 

على تحقيق المزايا التنافسية
معامل 
الارتباط

معامل 
الانحدار

معامل الانحدار 
المصحح

الخطأ المعياري 
للتقدير

0,6710,4500,4440,442

جدول رقم )5(
 Analysis of( باين للانحدار

ّ
نتائج تحليل الت

أكد من صحّة النموذج لاختبار أثر خلق 
ّ
Variance( للت

المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية

درجة المصدر
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
F دلالة

116,61316,613الانحدار
77,5730,000 9520,2980,214الخطأ

ي
ّ

9636,911الكل

جدول رقم )6(
ي البسيط لاختبار أثر خلق  ِ

ّ
نتائج تحليل الانحدار الخط

المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية

الخطأ Bالمتغيّرات
قيمة Beta Tالمعياري

المحسوبة
مستوى 
T دلالة

1,8700,2258,3230,000الثابت
0,5250,0600,6718,8180,000خلق المعرفة 



المجلة العربية للإدارة، مج 43، ع 1 - مارس )آذار( 2023

109

هــي نسب  الــذكــر  التفسير سابقة  أن نسب  الــجــودة، كما  متطلبات 
مرتفعة، وذات أهمية عملية لو تم الاستفادة منها بشكل جيد.

 ،F يــتــضــح مـــن جــــدول الــتّــبــايــن رقـــم )8(، أنّ مــســتــوى مــعــنــويــة
للنماذج الثلاثة كانت أقل من )0.05(، ممّا يدعونا إلى رفض فرض 
ــــد صــلاحــيــة الــنــمــوذج  ِ

ّ
ـــدار مـــعـــنـــوي، وهـــــذا يــــؤك الــــعــــدم، أي أنّ الانــــحـ

لاختبار هذا الفرض.

يتضح من الجدول رقم (9)، وجود تأثير جوهري لخلق المعرفة 
على تحقيق كلّ بعد من الأبعاد الثلاثة للمزايا التّنافسية )تخفيض 

التّكاليف، الإبداع، والجودة(.

نتائج البحث
نتائج وصف أفراد عينة الدّراسة:

ـــي مــنــاصــب 1-  ِ
ّ
تــحــســن فـــي نــســبــة مــشــاركــة الإنـــــاث فـــي تـــول

الـــقـــطـــاع  مـــنـــظـــمـــات  فـــــي  ـــى  ــــطــ ــــوسـ والـ الـــعـــلـــيـــا  الإدارة 
 في 

ً
 اجتماعيا

ً
ل تحوّلا ِ

ّ
الصناعي في الجزائر، وهذا يشك

ي المرأة للمناصب الإدارية. ِ
ّ
تول

معظم الفئات العمرية العاملة في منظمات القطاع 2- 
الصناعي فــي الــجــزائــر هــي مــن الشباب الــقــادريــن على 

العمل. 

ــــة 3-  ــــدّراســ ــلـــمـــي لأفـــــــــراد عـــيـــنـــة الــ ــتــــوى الـــعـ ــــاع المــــســ ــفــ ــ ارتــ
الـــدراســـة لحملة  المــنــظــمــات عينة  نتيجة اســتــقــطــاب 
أنــه مؤشر  بنسب عالية، كما  الجامعية  الــشــهــادات 
ــه هــذه المنظمات نحو تطوير كــوادرهــا من  ــوَجُّ

َ
ت على 

خـــلال اســتــقــطــاب الـــكـــفـــاءات المــتــعــلــمــة الـــقـــادرة على 
المعرفة والاســتــفــادة  إدارة  تقبل فكرة الاعــتــمــاد على 
ــتّـــطـــورات الــحــديــثــة فـــي ظـــل المــنــافــســة  مــنــهــا لمــواكــبــة الـ
ــــراد الــعــيــنــة هم   إذا عــلــمــنــا أنّ أفـ

ً
المــحــتــدمــة، خـــاصّـــة

ــيــــن ومـــســـاعـــديـــهـــم وكـــــــذا مــــــــدراء وظـــائـــف  ــ ــامِّ مــــــــدراء عــ
رئيسية ومساعديهم في هذه المنظمات.

تتمتع نسبة كبيرة من الإداريين في منظمات القطاع 4- 
الــصــنــاعــي بــخــبــرات جــيــدة جــــدا تــؤهــلــهــا لــلــتــفــاعــل مع 
الــتــغــيــرات المــحــتــمــلــة فـــي بــيــئــة الأعــــمــــال، وهــــذا مــؤشــر 
لــدى العاملين واســتــقــرارهــم  عــلــى  تراكمية الــخــبــرات 
الــوظــيــفــي ويــشــيــر هــــذا إلــــى اتـــجـــاه مــنــظــمــات الــقــطــاع 
الــصــنــاعــي إلـــى امــتــلاك الأعــــداد الــلازمــة مــن الإداريــيــن 
ذوي الــخــبــرة الــصــنــاعــيــة الــعــالــيــة لــلــمــمــارســة دورهـــم 

بكفاءة عالية في هذه المنظمات. 

نتائج اختبار الفرض الرئي�سي للبحث: 
ينص الفرض الرئي�سي للبحث على ما يلي: لا يوجد تأثير معنوي لخلق المعرفة على تحقيق المزايا التّنافسية في منظمات 

القطاع الصناعي في الجزائر. وقد اتضح من خلال النتائج ما يلي:

جدول رقم )7(
ملخص نموذج الانحدار لاختبار أثر خلق المعرفة على 

تحقيق أبعاد المزايا التنافسية

معامل النموذج
الارتباط

معامل 
الانحدار

معامل الانحدار 
المصحح

الخطأ المعياري 
للتقدير

10.5030.2530.2460.538
20.4780.2280.2200.599
30.6990.4890.4830.628

1: تخفيض التّكاليف متغيّر تابع
2: الجودة متغيّر تابع         3: الإبداع متغيّر تابع

جدول رقم )8(
باين للانحدار للتأكد من صحّة النموذج 

ّ
نتائج تحليل الت

لاختبار أثر خلق المعرفة على تحقيق أبعاد المزايا التنافسية

درجة المصدرالنموذج
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
F دلالة

1
19.3579.357الانحدار

32.2480.000 9527.5640.290الخطأ
ي

ّ
9636.921الكل

2
110.10510.105الانحدار

28.0970.000 9534.1650.360الخطأ
ي

ّ
9644.270الكل

3
135.88035.880الانحدار

90.8410.000 9537.5230.395الخطأ
ي

ّ
9673.404الكل

1: تخفيض التّكاليف متغيّر تابع
2: الجودة متغيّر تابع            3: الإبداع متغيّر تابع

جدول رقم )9(
نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر خلق المعرفة على 

تحقيق أبعاد المزايا التنافسية

الخطأ Bالمتغيّراتالنموذج
قيمة Beta Tالمعياري

المحسوبة
مستوى 
T دلالة

1
8.7580.000-2.2930.262الثابت

0.3940.0690.5035.6790.000خلق المعرفة

2
8.5760.000-2.5000.291الثابت

0.4100.0770.4785.3010.000خلق المعرفة

3
2.6750.009-0.8170.305الثابت

0.7720.0810.6999.5310.000خلق المعرفة
1: تخفيض التّكاليف متغيّر تابع

2: الجودة متغيّر تابع                  3: الإبداع متغيّر تابع
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العلاقات الارتباطية :1- 

تبيّن أنّ متغير خلق المعرفة يرتبط بعلاقة ارتباط معنوية موجبة مع تحقيق المزايا التّنافسية عند مستوى - 
معنوية )0,01(.

توجد علاقات ارتباط معنوية موجبة بين خلق المعرفة وتحقيق أبعاد المزايا التّنافسية )تخفيض التكاليف، - 
والجودة، والإبداع( عند مستوى معنوية )0,01(.

ها كانت فيما بين )خلق المعرفة - - 
ُّ
تبيّن أنّ أقوى علاقات الارتباط كانت فيما بين )خلق المعرفة - الإبداع(، وأقل

 علاقات ارتباط معنوية موجبة.  
ً
الجودة(، رغم أنّها جميعا

 وبشكل معنوي على تحقيق المزايا التّنافسية.2- 
ً
ر متغير خلق المعرفة إيجابيا ِ

ّ
يؤث

هناك أثر هام ذو دلالة إحصائية لخلق المعرفة على تحقيق كلّ من تخفيض التّكاليف، الإبداع، والجودة.3- 

 على مستوى 4- 
ً
ي وأيضا ِ

ّّ
على الرغم من تباين درجة تأثير خلق المعرفة على تحقيق المزايا التّنافسية على المستوى الكل

تي تمّ الإشــارة لها في متن 
ّ
 أنّ نتائج الدّراسة الحالية عــززت نتائج الــدّراســات السّابقة - وال

ّ
المتغيّرات الفرعية، إلا

ذي يعيد التّأكيد على أهمية فهم طبيعة العلاقة والأثر بين متغيّري الدّراسة، والتّنبؤ بهذه 
ّ
البحث - على النحو ال

تي يمكن تحقيقها من خلق المعرفة.
ّ
العلاقة والأثر عند البحث في مستوى المزايا التّنافسية ال

توصيات البحث
الاهتمام بقواعد البيانات والمعرفة من خلال التصميم الجيد لها، وبما يمكن من جمع وتراكم معارف، وخبرات 1- 

والتخريب  الــخــطــأ،  مــن  عليها  والــحــفــاظ  المطلوبة،  بالنوعية  للمعنيين  وتوزيعها  ومعالجتها،  وتخزينها،  المنظمة، 
 لخلق الأفكار والمعارف التي تستخدم 

ً
المقصود، وغير المقصود، والعمل على تحديثها باستمرار، مما يشكل مخزونا

في حل المشكلات المختلفة.

إلــى مــا هــو متوفر لديها من 2-  الــحــرص على منح الــحــريــة الكاملة للموظفين لخلق أفــكــار ومــعــارف جــديــدة تضيفها 
مخزون معرفي، وبالتالي تسخيرها لتقوية تنافسيتها.

الاهتمام المستمر برفع مستوى المزايا التنافسية التي تحققها، وبأبعادها المختلفة )تخفيض التكاليف، والجودة، 3- 
والإبــداع(، وهذا يستدعي من منظمات القطاع الصناعي أن تولي الاهتمام الأكبر لإدارة وخلق المعرفة، وما ينتج 

عنه من مساهمة في تخفيض التكاليف، تحقيق متطلبات الجودة، ورفع مستويات الإبداع.

ما يقارب نصف التّباين في تحقيق المزايا التّنافسية يعود لخلق المعرفة، الأمر الذي يستدعي التركيز المستمر على 4- 
إدارة المعرفة التي يمتلكها الأفراد بمختلف صفاتهم الوظيفية، خاصة ما يتعلق بخلق المعرفة، إذ أن هذه المعارف 
تمثل أس المــال الفكري الــذي تمتلكه هــذه المنظمات، والــذي يسهم في تنمية الميزة التنافسية، وتوسيع الحصة 

السوقية.

تبني استراتيجية التدريب المستمر لعمال المعلومات والمعرفة، ورصد المخصصات المناسبة لذلك، بما يهيء رصيدا 5- 
 من الموارد البشرية الماهرة في مجال إدارة المعرفة، وذلك من خلال:

ً
كافيا

تبني ثقافة تنظيمية معتمدة على ثقافة المنظمة المتعلمة.- 

الاستفادة والاستعانة بالبرامج والدورات التدريبية والمؤتمرات التي تقام على المستوى العالمي، والمتعلقة بإدارة - 
المعرفة، خاصة تلك التي تقيمها مراكز الدراسات والبحوث ومختلف الجامعات. 

العمل على استقطاب، وتعيين العمالة المعرفية المؤهلة والــقــادرة على تقديم كل جديد ومتطور في مجال عمل 6- 
المنظمة.

فــي المنظمة، وبــيــن المنظمة والمــنــظــمــات الأخـــرى لتحقيق 7-  الــوحــدات المختلفة  بين  بالمعلومات، والمــعــرفــة  المــشــاركــة 
التكامل، والتعاون، والاستفادة مما يتاح من معلومات ومعارف.
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 ABSTRACT

This study aimed at identifying the effect of knowledge creation on achieving the Competitive 
Advantages in Algerian Industrial Organisations. A questionnaire was developed and distributed, which 
consist of )142( subjects, )97( questionnaire of which were returned and analyzed. Validity and reliability 
of questionnaires were computed. The results of the study refer to significant statistical effect of knowledge 
creation on achieving the competitive advantages in the organisations sample study.

The study also shows that all correlations were statistically significant between the knowledge creation 
and achieving the competitive advantages and its various dimensions, and the correlations came between 
them to varying degree. In the light of the findings; some recommendations are given such as: ensuring full 
freedom for employees to create new ideas and knowledge to add to their available stock of knowledge, 
and thus harness them to strengthen their competitiveness.

Keywords: Knowledge Creation, Competitive Advantages, Industrial Organisations.




