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 دراسة العلاقة بين سلاسل التوريد 
 وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات

بالتطبيق على قطاع الدواجن في جمهورية مصر العربية

عبدالله محمد حسن محمد الضابط

 عضو هيئة التدريس 
 معهد الإدارة العامة 

المملكة العربية السعودية

أ.د. خـــالــد قـــدري السيد

أستـــــاذ إدارة الإنتاج والعمليات وعميد كلية التجارة جامعة 
 عين شمس 

جمهورية مصر العربية

الملخص )))

عملت الدراسة على تحليل أدوار سلاسل التوريد في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، وذلــك بالتطبيق على قطاع 
الدواجن في جمهورية مصر العربية. وقد سعت الدراسة للإجابة على تساؤل رئي�سي وهو: هل يمكن تحقيق الميزة التنافسية 

لشركات إنتاج الدواجن في مصر من خلال تطبيق سلاسل التوريد في هذه الشركات موضع الدراسة؟.
آلــي في جمهورية مصر العربية، حيث  شمل مجتمع الــدراســة الشركات العاملة في قطاع الــدواجــن والتي لديها مجزر 
الوظائف  وشاغلي  المديرين  ومتغيراتها على  بــالــدراســة  المتعلقة  الأولــيــة  البيانات  على  للحصول  استقصاءات  الاعتماد على  تــم 
التوريد والتموين أو المشتريات والمــخــازن أو اللوجستيات( أو ما  أقــســام / سلاسل   مــن )إدارات/ 

ً
فــي كــلا الإشــرافــيــة والموظفين 

يعادلها بالشركات محل الدراسة، وتم اختيارهم لأنهم القائمين على إدارة أنشطة سلاسل التوريد في الشركات محل الدراسة.
نتائج الــدراســة: توصلت الــدراســة إلــى عــدة نتائج منها أن هناك علاقة ارتــبــاط طــرديــة إيجابية ذات دلالــة إحصائية 

معنوية بين أبعاد سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية لشركات إنتاج الدواجن في مصر.
قامت الدراسة بتقديم عدد من التوصيات أهمها: حث شركات الدواجن على الاهتمام بإدارة سلسلة التوريد بمراحلها 
المختلفة لتأثيرها المباشر على الميزة التنافسية للمنظمة، وكذلك تفعيل الرقابة على جميع عمليات وأنشطة سلاسل التوريد.

الكلمات المفتاحية: الميزة التنافسية، سلسلة التوريد، قطاع الدواجن، الجودة، التكلفة، التسليم.

المقدمة
الباحثين   من قبل 

ً
التوريد واستراتيجية الأعمال على اهتمام كلا بين استراتيجية سلسلة  استحوذت فكرة المواءمة 

ومتخذي الــقــرار، وذلــك في ظل حــدة المنافسة في الأســـواق العالمية التي لم تعد المنافسة فيها بين المنظمات تشكل أساسًا 
بناء  إلــى  بالمنظمات  الــذي حــدى  الــتــوريــد )McCarter et al., 2007(. الأمــر  بــل اتسعت لتصبح بين سلاسل  للمنافسة فيها 
ورضــا   )Candace et al., 2011( التنافسية  المــزايــا  لتحقيق  سعيا  العمليات  هيكلة  وإعــــادة  الــتــوريــد  سلسلة  استراتيجية 
إدارة   )Towill & Christopher, 2002( في  تكمن  التوريد  سلسلة  استراتيجية  صياغة  من  الأساسية  فالغاية  المستهلكين؛ 

.)Lo & Power, 2010( الأنشطة بين أعضاء فريق السلسلة بغية إشباع حاجات ورغبات المستهلك النهائي

بالمنافسة والتغير المستمر في حاجات  بيئة عمل تتميز   تمارس أنشطتها في ظل 
ً
ولأن معظم منظمات الأعــمــال حاليا

ورغبات العملاء وفي ظروف الأسواق، مما يستدعي أن تعمل المنظمات على التفرد عن غيرها من المنظمات الأخرى في نفس 
المجال، لتتمكن من البقاء وتحقيق التكيف وبعض التقدم في ظل تلك الظروف شديدة التغير، وكذلك تحقيق أهدافها 
الاستراتيجية، وهذا لن يتأتى إلا من خلال اهتمام المنظمات بقواعد المنافسة، لكي تستطيع تحقيق الميزة التنافسية التي 

تجعلها قادرة على إحراز التفوق على منافسيها )البكري، 2008(.

 *  تم استلام البحث في أكتوبر 2022، وقبل للنشر في فبراير 2023، وتم نشره إلكترونيًا في فبراير 2023.

DOI: 10.21608/AJA.2023.171718.1346 :)معرف الوثائق الرقمي(

عملت الدراسة على تحليل أدوار سلاسل التوريد في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة وذلك بالتطبيق على قطاع الدواجن في 
جمهورية مصر العربية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها أن هناك علاقة ارتباط طردية إيجابية ذات دلالة إحصائية معنوية 
بين أبعاد سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية لشركات إنتاج الدواجن في مصر. وأوصت الدراسة بحث شركات الدواجن على 
الاهتمام بإدارة سلسلة التوريد بمراحلها المختلفة لتأثيرها المباشر على الميزة التنافسية للمنظمة وكذلك تفعيل الرقابة على جميع 

عمليات وأنشطة سلاسل التوريد.
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كــذلــك أصــبــح مــن الــبــديــهــي فــي عــصــر الــعــولمــة والانــفــتــاح والــتــغــيــر فــي بيئة الأعــمــال أن تــتــحــول المــنــظــمــات نــحــو الأنــمــاط 
الديمقراطي  البناء  إلــى  التقليدي  الهرمي  الإداري  البناء  مــن  التحول  مــن  الاســتــفــادة  لتحقيق  وذلـــك  الــجــديــدة،  التنظيمية 
المشارك الذي يتسم بانفتاح ومرونة أكبر، وفي ظل تلك التحولات التي اتسمت بتركيز المنظمات على المعرفة من أجل تحقيق 
قيمة مضافة تساعدها على تحقيق ميزة تنافسية، حيث تمثل الميزة التنافسية القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها أداء 
المنظمات، ومن النادر أن تمتلك منظمات الأعمال سبقًا تنافسيًا على جميع الأصعدة وفي جميع المجالات قياسا بمنافسيها؛ 
 لمحدودية موارد المنظمة وبالتالي فإن على المنظمة التركيز على جدارات معينة لتمثل جدارات مميزة لها، فالميزة 

ً
وذلك نظرا

 لنجاح منظمات الأعمال )المطيري، 2012(.
ً
التنافسية تعد مفتاحا

وبسبب التحديات الكثيرة التي تواجهها منظمات الأعمال مثل العولمة والمنافسة الشديدة وقصر دورة حياة المنتج 
)مرحلة البحث والتطوير والتخطيط والتصميم، وقبل مرحلة الإنتاج وخلال مرحلة الإنتاج، وبعد مرحلة الإنتاج، وبعد 

مرحلة البيع( أصبح عليها البحث بكل قوة عن كيفية تحقيق حصة سوقية كبيرة وعلى مركز تناف�سي متميز.

 مع بيئة المنظمة الداخلية والخارجية، وأنها تلعب دورًا مهمًا في 
ً
وتعتبر سلسلة التوريد من الموضوعات الأكثر تفاعلا

 لبقائها ووجودها 
ً
 طبيعيا

ً
تطوير الأداء. وعليها يعتمد نجاح المنظمات أو فشلها، ولما كان تفاعل المنظمة مع البيئة يعد أمرا

بالتخطيط  الــقــيــام  المنظمات  إدارة  يحتم على  مــا  وهــو  معها،  والتكيف  البيئة  لمتغيرات  الاستجابة  مــن  ذلــك  يقتضيه  ومــا 
.)Tracy et al., 2009( الاستراتيجي لسلسلة التوريد بما يتناسب مع هذه التغيرات

وكــمــا هــو معلوم أن إدارة ســلاســل الــتــوريــد تــبــدأ بتصميم المنتج أو الخدمة وتنتهي فــي الــوقــت الـــذي تــبــاع فيه السلع 
والتوزيع  والتخطيط والإنتاج  والتنبؤ  المنتج وتوفير الاحتياجات  المستهلك، وتشمل تصميم   ويستغني عنها 

ً
نهائيا وتستهلك 

)Swaminathan & Tayur, 2003( والإنجاز والخدمات اللاحقة للبيع

الدراسات السابقة

النقل  قــنــوات  التوريد كمدخل لتحسين أداء  »أثــر تطبيق نظام إدارة سلسلة   (20(8( دراســة زكــي، محمد حمدي 
إدارة  إلــى تشخيص دور  الكيماوية. وهدفت  الأســمــدة والصناعات  العاملة داخــل قطاع  الشركات  بالتطبيق على  والتوزيع 
سلسلة التوريد في رفع الكفاءة الخاصة بــأداء قنوات النقل والتوزيع، حيث أجريت هذه الدراسة على عينة من العاملين 
بالإدارات العليا داخل الشركات محل الدراسة، وتم اختيار عينة عشوائية قدرها 359 مفردة، وتوصلت الدراسة إلى وجود 
أنــه كلما زاد  بــأداء قنوات النقل والــتــوزيــع، أي  علاقة طردية بين كل عناصر إدارة سلاسل التوريد وبين الكفاءة الخاصة 

الاعتماد على سلاسل التوريد كلما أدى ذلك إلى تحسين كفاءة قنوات النقل والتوزيع.

دراسة شحاتة، حازم السيد غرباوي )8)20) »أثر استخدام الأنشطة اللوجستية على القدرة التنافسية: بالتطبيق 
على شركات المنتجات البترولية الحكومية«، وتوصلت إلى النتائج التالية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة الخاصة 

باللوجستيات على الميزة التنافسية بشركات المنتجات البترولية.

وجود ارتباط طردي بين الأنشطة الخاصة باللوجستيات وبين المزايا التنافسية، أي انه بزيادة الاهتمام بالأنشطة 	 
المتعلقة باللوجستيات يؤدى هذا إلى زيادة الميزة التنافسية.

وجود ارتباط طردي بين الأنشطة الخاصة باللوجستيات وبين المزايا التنافسية، أي انه بزيادة الاهتمام بنشاط 	 
التخزين فإن هذا ينعكس على زيادة القدرة التنافسية للمنظمات محل الدراسة.

وجود ارتباط طردي بين الأنشطة الخاصة باللوجستيات وبين المزايا التنافسية، أي إنه بزيادة الاهتمام بنشاط 	 
خدمة العملاء فإن هذا ينعكس على زيادة القدرة التنافسية للشركات محل الدراسة.

التكلفة  إدارة  أدوات  و  القيمة  تحليل سلسلة  أســلــوب  تكامل  »أثــر   ،(20(5( اللطيف،  ياسين عبد  دراســـة محمد 
البينية في تعزيز المزايا التنافسية لسلاسل التوريد«، واستهدفت العمل على استكشاف أثر التكامل بين ممارسات تحليل 
سلاسل القيمة، والتي تضمنت: تحليل سلسلة القيمة الخاصة بالمنشأة والتي تأتي في مقدمة جهود تطوير سلسلة التوريد، 
إدارة علاقات مع العملاء، إدارة علاقات الموردين في ضوء تحليل سلسلة القيمة لكل من المنشأة الرئيسية ومورديها وملائها 
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الرئيسيين، بهدف تعظيم استخدام الموارد المحدودة وترشيد اتخاذ القرارات الاستراتيجية نتيجة وضوح العوامل المؤثرة في 
المزايا التنافسية لكل منشأة وللسلسلة ككل، وتواصلت الدراسة إلى وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تحليل سلسلة 
القيمة وتدعيم مؤشرات المزايا التنافسية لسلسلة التوريد، كما وضح أيضا وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تفعيل 
إلــى أن التكامل  المــزايــا التنافسية لسلاسل التوريد، كما تم الإشـــارة أيضا  البينية، وتدعيم مــؤشــرات  التكلفة  أدوات إدارة 
بين تحليل سلسلة القيمة وأدوات إدارة التكلفة البينية قد يعزز من المزايا التنافسية لسلسلة التوريد بشكل أفضل من 

استخدام أيا منهما على حدة.

دراسة حسن، محمود صلاح أحمد محمد، )5)20) »استخدام جداول التكلفة لتخفيض تكاليف سلاسل التوريد 
إلــى محاولة تأصيل استخدام أسلوب جــداول التكلفة لتخفيض  بهدف دعــم الميزة التنافسية لمنشآت الأعــمــال«، وهدفت 
تكاليف سلسلة التوريد بهدف دعم الميزة التنافسية للمنشأة، وانتهت الدراسة إلى أن جداول التكلفة يمكن أن تسهم بشكل 
كبير في تخفيض تكاليف سلسلة التوريد، من خلال إعداد جداول التكلفة التقريبية وجداول التكلفة التفصيلية بالصورة 

التي تساعد على توفير البيانات اللازمة لمتخذي القرارات لتحقيق هذا الهدف.

بــيــن مــمــارســات إدارة ســلــســلــة الــتــوريــد  دراســة )Ashish et al., (2013، واســتــهــدفــت الــدراســة اخــتــبــار الــعــلاقــة 
على  الــدراســة  وركــزت  تنافسية.  مــيــزة  لخلق  بــاســتــمــرار  المتغيرة  الــســوق  وظــروف  الــعــمــلاء  لطلبات  السلسلة  واســتــجــابــة 
ثــلاث مــمــارســات لإدارة ســلــســلــة الــتــوريــد وهـــي: شــراكــة المــورديــن الاســتــراتــيــجــيــة، والــعــلاقــات مــع الــعــمــلاء، والمــشــاركــة في 
استجابة  تحسين  إلى  يؤدي  التوريد  سلسلة  إدارة  ممارسات  من  العالي  المستوى  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المعلومات. 

للشركة. التنافسية  القدرة  ويدعم  المتغيرة،  السوق  وظروف  العملاء  لطلبات  التوريد  سلسلة 

في  التوريد  إدارة سلسلة  وتنفيذ ممارسات  بين فهم  العلاقة  اختبار  دراسة )Ghatebi et al., (2013، واستهدفت 
المنشآت الصناعية والممثلة في خمس ممارسات )العلاقات الاستراتيجية مع الموردين، والعلاقات مع العملاء، ومستوى 
تــبــادل المــعــلــومــات، وجـــودة نــظــم المــعــلــومــات، والمــمــارســات الــداخــلــيــة الــخــالــيــة مــن الــفــاقــد( وتــحــقــيــق المــنــشــآت الــصــنــاعــيــة 
لمــيــزة تــنــافــســيــة مــمــثــلــة فــي تــقــديــم مــنــتــجــات ذات جـــودة أعــلــى لــلــعــمــلاء. وأجــريــت الــدراســة عــلــى المــنــشــآت الــصــنــاعــيــة بإقليم 
هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المنشآت.  هذه  في  والخبراء  المديرين  آراء  لمسح  استبيان  الباحثين  واستخدم  كازخستان. 
كازخستان. بإقليم  الصناعية  المنشآت  في  التنافسية  الميزة  وتحقيق  التوريد  سلسلة  إدارة  ممارسات  بين  إيجابية  علاقة 

التعليق على الدراسات السابقة

يظهر من استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات »سلاسل التوريد« و »الميزة التنافسية« ما يلي:

تباين هــذه الــدراســات من حيث الهدف، فبعضها ركــز على سلسلة التوريد، وبعضها ركــز على الميزة التنافسية، 	 
وهناك دراســات حاولت الربط بين سلسلة التوريد والميزة التنافسية، ولكن لم يجد الباحثان أي من الدراسات 
السابقة يركز على أثر تطبيق إدارة سلسلة التوريد بما ينعكس على الميزة التنافسية للمنظمات العاملة في قطاع 

الدواجن رغم أهميته الكبيرة.

ومن ثم استدل الباحثان على أهمية تناول هذا الموضوع مع قطاع حيوي كقطاع الدواجن، وحيث إن ذلك يُعد 	 
 لجهود الباحثين في هذا الصدد، وللمساعدة في تكامل البحث العلمي.

ً
استكمالا

مشكلة الدراسة
يواجه قطاع الدواجن أزمة حادة منذ فترة بدأت فصولها منذ ظهور فيروس إنفلونزا الطيور عام 2006 ما تسبب 	 

 .
ً
فــي تــراجــع الصناعة على رغــم تحقيقها قبل ذلــك طــفــرات إنتاجية، حيث تــجــاوز الإنــتــاج 2.2 مليون طائر يوميا

)شعبة صناعة الدواجن باتحاد الغرف التجارية، 2018(.

جاء ارتفاع أسعار الأعلاف، خاصة الذرة التي يتم استيرادها بالكامل من الخارج ليرفع سعر التكلفة بدرجة كبيرة 	 
مما أضاف أعباء جديدة على المصنعين.

أضــف إلــى ذلــك عــدم قـــدرة وزارة الــزراعــة على إنــتــاج الأمــصــال والــلــقــاحــات القوية الــقــادرة على مواجهة الأمـــراض 	 
والأوبئة التي تهاجم الدواجن وتضرب صناعة الدواجن في مقتل، مما يضطر الشركات إلى الاستيراد من الخارج.
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تتحمل الشركات الكبرى وتتكلف كل ما سبق بالإضافة للضرائب ومصاريف التشغيل الباهظة وترخيص لمزارعها 	 
في الأســـواق غير الرسمية، لينافسوا بقوة ويحصلوا على  يأتي صغار المنتجين  ومصانعها ومجازرها وخــلافــه، ثم 
نصيب كبير من الأســواق في حين أنهم ليس لديهم أي كيانات رسمية أو أي أوراق نظامية مما يزيد من صعوبات 

الشركات المصنعة للدواجن )شعبة صناعة الدواجن باتحاد الغرف التجارية، 2018(.

يأتي هذا كله في صناعة تحتاج إلى مساحات شاسعة للمزارع أو للمجازر التي غالبا ما تكون في مناطق نائية مما 	 
يضيف عبء إيجاد سكن للعمالة أو صرف بدلات انتقال وإعاشة بالمناطق النائية وغيرها من التحديات المتعلقة 

بتوفير عمالة منتظمة مما يزيد التكاليف بشكل كبير.

بناء على ما تقدم، فإنه يمكن صياغة مشكلة الدراسة كما يلي:

»دراسة العلاقة بين تطبيق أبعاد سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية لشركات قطاع الدواجن«

ويمكن عرض مشكلة الدراسة في تساؤل رئيس يتفرع منه مجموعة تساؤلات بحثية فرعية كما يلي:

هــل يمكن تحقيق المــيــزة التنافسية لشركات إنــتــاج الــدواجــن فــي مصر مــن خــلال تطبيق أبــعــاد سلاسل التوريد لهذه 
الشركات؟

ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس، التساؤلات الفرعية التالية:

ما طبيعة العلاقة بين توافر التكامل مع المــورديــن بالمنظمة في إدارة سلاسل التوريد في شركات قطاع الدواجن 1	 
بالميزة التنافسية للمنظمة؟

ما طبيعة العلاقة بين توافر التكامل مع الوسطاء والموزعين بالمنظمة في إدارة سلاسل التوريد في شركات قطاع 2- 
الدواجن بالميزة التنافسية للمنظمة؟

الدواجن 3-  في شركات قطاع  التوريد  إدارة سلاسل  في  بالمنظمة  العملاء  التكامل مع  توافر  بين  العلاقة  ما طبيعة 
بالميزة التنافسية للمنظمة؟

افتراضات الدراسة
الفرض الرئيس:

تــــوجــــد عــــلاقــــة مـــعـــنـــويـــة بـــيـــن مـــكـــونـــات ســلــســلــة 
التوريد وبين تحقيق الميزة التنافسية.

ويـــمـــكـــن أن يـــتـــفـــرع مــــن هـــــذا الــــفــــرض الـــرئـــيـــس 
الفروض الفرعية التالية:

توجد علاقة معنوية بين مكونات سلسلة التوريد 1	 
وبين التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية.

توجد علاقة معنوية بين مكونات سلسلة التوريد 2- 
وبين الجودة كأحد أبعاد الميزة التنافسية.

تـــوجـــد عـــلاقـــة مــعــنــويــة بــيــن مـــكـــونـــات سلسلة 3- 
ــيــــزة  ــاد المــ ــ ــعــ ــ ــــد أبــ ــأحـ ــة كـــ ــ ــ ــــرونـ ــ ــــن المـ ــيـ ــ الـــــتـــــوريـــــد وبـ

التنافسية.

توجد علاقة معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبين التسليم كأحد أبعاد الميزة التنافسية.4- 

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى:

التعرف على العلاقة بين تطبيق أبعاد سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.

متغيرات الدراسة

 

  

 التابع المتغير

 الميزة التنافسيةأبعاد 
 ويتكون من:

 التكلفة..1
 الجودة..2
 المرونة..3
 التسليم..4

 

المتغير المستقل  

سلسلة التوريدأبعاد   
 ويتكون من:

 التكامل مع الموردين.1
التكاااااامااااال مع الو اااااااااااااا اااااا  2

 والموزعين.
 التكامل مع العملا .3

 

شكل رقم ))) متغيرات الدراسة
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ويتفرع من هذا الهدف الرئيس، الأهداف الفرعية التالية:

التعرف على العلاقة بين توافر التكامل مع الموردين بالمنظمة في إدارة سلاسل التوريد في شركات قطاع الدواجن 1	 
بالميزة التنافسية للمنظمة.

التعرف على العلاقة بين توافر التكامل مع الوسطاء والموزعين بالمنظمة في إدارة سلاسل التوريد في شركات قطاع 2- 
الدواجن بالميزة التنافسية للمنظمة.

التعرف على العلاقة بين توافر التكامل مع العملاء بالمنظمة في إدارة سلاسل التوريد في شركات قطاع الدواجن 3- 
بالميزة التنافسية للمنظمة.

أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهميتها من عدة أسباب، وهي كالتالي:

تعلقها بموضوعات )الميزة التنافسية للمنظمات، وسلاسل التوريد(، وما لهذين الموضوعين من تأثير كبير على أداء 	 
المنظمات الصناعية.

محدودية الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات.	 

مجال تطبيق الدراسة هو أحد أهم المجالات الحيوية في الوطن العربي بشكل عام ومصر بشكل خاص، وهو مجال 	 
الصناعات الغذائية وبشكل خاص قطاع الإنتاج الداجني لما له من أهمية قصوى في الأمن الغذائي المصري، كما 
أن هذا المجال -في حدود اطلاع الباحثان- لم يحصل على الاهتمام الكافي في الدراسات والبحوث الإدارية المختلفة 

رغم أهميته الكبيرة.

أسلوب الدراسة
تستخدم هذه الدراسة المــنهج الوصفي التحليلي، الــذي يعتمد على تفسير الوضع القائم للظاهرة أو المشكلة محل 
الدراسة من خلال تحديد الظروف والأبعاد المرتبطة بها وتوصيف العلاقات بينها، بهدف التوصل إلى وصف علمي دقيق 
ومتكامل للمشكلة معتمدًا على الحقائق المرتبطة بها، حيث يتعدى هذا المنهج مجرد عملية وصف الظاهرة، وإنما يتضمن 
 تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها للتوصل إلى توصيف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها. ويشتمل هذا الأسلوب 

ً
أيضا

على عدة أساليب فرعية هي:

الأسلوب النظري )المكتبي(.1	 

الأسلوب التطبيقي الميداني )زيارات ميدانية للشركات محل الدراسة للتعرف على أبعاد الموضوع، وبهدف تجميع 2- 
بيانات أولية(.

أسلوب جمع البيانات: سيستخدم الباحثان الاستقصاء كأحد أهم الوسائل المستخدمة في هذا النوع من الدراسات.3- 

ويشتمل أسلوب الدراسة على العناصر التالية:

مجتمع الدراسة

يشمل مجتمع الدراسة شركات الدواجن العاملة في جمهورية مصر العربية.

عينة الدراسة

شركات الدواجن والتي تملك مجزرًا آليا في جمهورية مصر العربية.

وقد حرصا الباحثان على اختيار عينة تمثل قطاع الدواجن للشركات التي تملك مجازر آلية، وذلك لأن الدراسة في 
مجال إدارة الإنتاج وليست في المجــال الــزراعي أو الأمــن الغذائي، بل هي في مجال الإنتاج الــداجني، خاصة أن هذه المجــازر 

تتميز بحداثة التكنولوجيا المستخدمة وضخامتها، وهم أربع شركات لتمثيل القطاع في هذه الدراسة وهي كالتالي:

شركة الوطنية للدواجن.	 

شركة القاهرة للدواجن.	 

شركة أمهات الدواجن.	 

شركة الوادي للاستثمار الداجني.	 
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أسباب اختيار العينة:
لاســتــحــواذ هــذه الــشــركــات الأربــعــة على أكثر مــن 60% مــن استثمارات ومبيعات صناعة وإنــتــاج الــدواجــن بمصر 	 

)الهيئة العامة للاستثمار(.

لامتلاكهم مجزرًا آليًا مجهزًا عالي التقنية، مما يجعل هناك احتياج أكبر لممارسة أبعاد سلاسل التوريد.	 

وجود مفهوم إدارة سلسلة التوريد لدى هذه الشركات واحتياجهم إليه نظرًا لضخامة شركاتهم وتباعد فروعهم 	 
ومقراتهم ووكلائهم وعملائهم.

وحدة المعاينة
المديرين ورؤساء الأقسام والمشرفين والموظفين في )إدارات/ أقسام سلاسل التوريد/ الإمداد والتموين أو المشتريات 	 

والمخازن أو اللوجستيات( أو ما يعادلها بالشركات محل الدراسة.

وتم اختيارهم بسبب أنهم القائمين على إدارة أنشطة سلاسل التوريد في شركاتهم.	 

الإطار النظري
سلسلة التوريد

هي تــتــابــع مـــن المــنــظــمــات – تــســهــيلات ووظـــائـــف وأنــشــطــة تــلــك المــنــظــمــات، والتي يــتــم تــضــمــينهــا في الإنـــتـــاج والتــســلــيــم 
ــــام ويــمــتــد نــطــاقــه في كـــل الـــطـــرق وحتى العميل  للمنتج والخــــدمــــة، حــيــث يــبــدأ الــتــتــابــع مـــع المـــورديـــن الـــرئيـــســـيين لــلــمــواد الخـ
ــــاعي، 2009(. ولــقــد اتــفــق على المــفــهــوم ذاتــــه الــعــديــد مـــن الـــبـــاحـــثين والأطــــروحــــات الــعــلــمــيــة على الــنــحــو الـــتـــالي:  ــ النهــــائــــي )رفـ

)Ganeshan, 1995; Stock & Lambert, 2001(

عرف )Stevenson, 2002( سلسلة التوريد بأنها تتابع من المنظمات -تسهيلات ووظائف وأنشطة تلك المنظمات، والتي 
يتم تضمينها في الإنتاج والتسليم للمنتج والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع الموردين الرئيسيين للمواد الخام ويمتد نطاقه في 

كل الطرق وحتى العميل النهائي.

كما عرفها )Graves & Jordan, 1995( بأنها مجموعة من المنتجات والمصانع، حيث تكون كلها مترابطة بصورة مباشرة 
أو غير مباشرة عــن طريق قـــرارات تحديد المنتج، بحيث لا يوجد منتج في السلسلة ينتج بواسطة مصنع مــن خــارج نفس 

السلسلة، ولا يوجد مصنع ينتج منتجات تقع خارج نطاق السلسلة.

ويذكر )Trent & Monczka, 2003( أن سلسلة التوريد قد تتكون من ثلاث منظمات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة 
عن طريق واحد أو أكثر من خطوط تدفق المنتجات والخدمات والتمويل والمعلومات، سواء كان هذا التدفق للأمام )باتجاه 

العميل( أو للخلف )باتجاه الموردين(.

والخدمة  الجديد  المنتج  في تصميم  كيانات موضوعة ومشمولة  بأنها   )Keskinock & Tayur, 2001( يعرفها   
ً
وأخيرا

وتدبير المواد الخام وتحويلها إلى منتجات نهائية وتسليمها إلى العميل النهائي.

:(SCM( إدارة سلسلة التوريد
تشير إلى عملية تحقيق التكامل بين مجموعة من الأنشطة التي تبدأ من الموردين، وتنتهي عند المستهلك النهائي من خلال 
تقديم مزيج من السلع والخدمات والمعلومات بما يحقق قيمة مضافة من وجهة نظر هذا المستهلك )مصطفي وديب، 2005(.

ممارسات إدارة سلسلة التوريد

تشير لمجموعة من الأنشطة التي تؤديها منظمة الأعمال وتضلع في القيام بها بهدف تعزيز كفاءة وفعالية إدارة سلسلة 
.)Alvarado & Kotzab, 2001( من 

ً
التوريد. )Li et al., 2006( ، ولقد اتفق معهم على المفهوم ذاته كلا

الــتــكــامــل مــع المـــورديـــن: وتــعــرف بــأنــهــا الــتــشــارك بــيــن المـــورديـــن والــشــركــة والــتــعــاون فــي خــفــض الــتــكــالــيــف وتحسين 	 
جـــــودة المــــــواد المـــشـــتـــراة، وخـــفـــض الـــوقـــت الــــــلازم لــتــطــويــر المـــنـــتـــج، وتــحــســيــن فــــرص الـــحـــصـــول عــلــى الــتــكــنــولــوجــيــا 

)Wynstra et al., 2001 ( وتطبيقها
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التكامل مع الوسطاء والموزعين: هي علاقات التعاون بين الوسطاء والموزعين في سلسلة التوريد	 

التكامل مع العملاء: هي الممارسات التي تضعها الشركة لتحقيق الميزة التنافسية من خلال النظر في الشكاوى 	 
وتنظيم الأعمال بداخلها، ويعد التكامل مع العملاء أفضل الممارسات التي يمكن إجراؤها والتي تهدف إلى تحقيق 

.)Enkel et al., 2005( عن الحد من خطر الفشل 
ً
رضا عالي للزبائن فضلا

مفهوم الميزة التنافسية: يؤكد )Macmillan & Tamp, 2005( أن الشركات تسعى إلى التفوق في بيئة أعمالها من 	 
خلال امتلاكها الميزة التنافسية والحفاظ عليها، حيث تعرف الميزة التنافسية بأنها الوسيلة التي تمكن الشركة من 

خلالها التفوق على منافسيها. وفيما يلي تعريف لأبعاد الميزة التنافسية:

إنتاج 	  مــن  مــا تمكنت  إذا  تنافسية  مــيــزة  إلــى  الــوصــول  مــن أجــل  المنظمة  تتبعها  بأنها استراتيجية  تــعــرف  التكلفة: 
الـــذي تعمل فيه مــع ضـــرورة الحــفــاظ على مستوى مقبول نسبيا لــدى المستهلك  الــقــطــاع  بــأقــل تكلفة في  منتجها 

)دحبور، 2010(.

الجودة: هي حصول الشركة على القيمة المتوقعة التي تتناسب مع رسالتها، والتي تتطلب تحديد توقعات العملاء 	 
)Heizer & Render, 2001( ورغباتهم عن الجودة والعمل على تحقيقها

المرونة: هي مدى استجابة الشركة للتغيرات التي تحدث، وتعد المرونة أساس من أسس تحقيق الميزة التنافسية 	 
للشركة من خلال الاستجابة السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يلائم حاجات العملاء 

)بن عي�سي، 2009(.

الــتــســلــيــم: هــو مـــدى تــقــديــم الــشــركــة للمنتجات فــي أقـــل وقـــت مــمــكــن، والــتــســلــيــم هــم بــمــثــابــة الــقــاعــدة الأســاســيــة 	 
في تصميم منتجات  التوريد والسرعة  التركيز على خفض فترات  في الأســـواق من خلال  الشركات  بين  للمنافسة 

جديدة وتقديمها إلى العملاء بأقصر وقت ممكن )الطويل وإسماعيل، 2008(

سلاسل التوريد والميزة التنافسية

أرباحها وزيـــادة فاعليتها الإنتاجية، عن طريق زيــادة حصتها السوقية وخلق منافع أكبر  إلى تعظيم  تتطلع المنظمات 
 كانت ذات جدوى محدودة )العلي، 2019(. وبذلك عادت تلك المنظمات إلى خلق ميزة 

ً
للمستهلكين والعملاء إلا أنها جميعا

تنافسية كانت أهمها تخفيض التكاليف من أجل رفع القدرة الشرائية لدى العملاء عن طريق تخفيض الأسعار، وللوصول 
لهذه النتيجة وجدت المنظمات كافة أنها ومن الضروري العودة إلى مزيجها التسويقي وملاحظة العناصر التي يمكن التحكم 
بها والسيطرة عليها هادفة تخفيض التكاليف وزيــادة الفاعلية، حيث من المعروف لدى جميع المختصين أن هناك مزيجًا 
 Promotion والترويـــج   Price Product والسعر  المنتج  4Ps وهي  بـ  والتي عرفت  أربعة عناصر أساسية  تسويقيًا مؤلفًا من 
Physical Distribution حيث تكاليف  Place. والحقيقة أن العنصر المتمثل بالمكان يــعني التوزيع المادي أو  وأخيرًا المكــان 

الأخير تتمثل بـ :

 	Transportation Costs  تكاليف النقل 	Warehousing Costs تكاليف المخازن 

 	Order Processing & Information Costs المعلومات  وكذلك  بالطلب  المتعلقة  العمليات  تكاليف 

 	Lot Quantity Costs بالتجزئة  متعلقة  تكاليف 

 	Inventory Carrying Costs المخزون  مناولة  أو  نقل  تكاليف 

وأن الإنتاج المراد توزيعه والذي ابتدأ بمواد أوليه، وانتهي بمواد تامة الصنع بعد عمليات التصنيع التي أجريت عليه 
تم نقله وتخزينه ولعبت التكاليف الدور الكبير في تحديد أسعار الوحدة الواحدة منه. كما وأن عملية التصنيع تلك لم تأت 
منعزلة ومنفردة، بل اشترك العديد من الأفراد والإدارات بالشركة أو المنظمة في وظائف الشراء واختيار الموردين واختيار 

 إلى العميل.
ً
تجار الجملة والتجزئة المناسبين وصولا

وهذه الأدوار تمثلت بالتالي:
 	Customer Relation Management إدارة علاقة العميل
 	Customer Service Management إدارة خدمات العميل
 	Demand management إدارة الطلب
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 	Manufacturing Flow Management إدارة تدفق التصنيع
 	Procurement التزويد
 	Product Development & Commercialization تطوير المنتج والمتاجرة
 	Return Channel or Management إدارة أو قناة المرتجعات

.Supply Chain Management هي التي شكلت بمجملها إدارة سلاسل التوريد 
ً
الإدارات السبع المذكورة آنفا

دور الإمداد وسلاسل الإمداد في تنافسية المؤسسة

وتطبيقها  مــنــافــسيهــا  على  ميزة  تحقيق  قــصــد  وأدوات  وســائــل  على  الــتــعــرف  تنافسية  ميزة  على  الحــيــازة  تــســتــدعي 
الحالية  أهــم الأدوات  مــن  باعتباره  الــتــوريــد،  هــو نشاط سلسلة  هــذه الأدوات  أهــم  التنافسية، ومــن  في استراتــيــجــيــاتهــا 

ــــن أجــــل  ــــات، وذلـــــــك مـ ــــسـ ــــن طــــــرف المـــــؤسـ ــتـــخـــدمـــة مـ المـــسـ
.)2018 )وزار،  التنافسية  قدرتها  تدعيم 

يـــقترح )Tan et al., 1998( بأن سلسلة التوريد  كــمــا 
الــفــعــالــة تــــؤدي إلى الــعــديــد مـــن المـــزايـــا الــتــنــافــســيــة قــــصيرة 
ــلــــة الأجـــــــــل، إذ تـــشـــمـــل المـــــزايـــــا قـــــــــصيرة الأجـــــــل زيــــــادة  وطــــويــ
الإنـــتـــاجـــيـــة، وتــقــلــيــل المخــــــــزون، والــــوقــــت، وخـــفـــض تكــلــفــة 
الــنــقــل، إمـــا المــزايــا طــويــلــة الأجـــل التي يمكن تحقيقها فهي 
زيـــادة رضــا الــعــملاء والحــصــة السوقية، والــربــح لكــل طرف 
وعضو في السلسلة، وهو ما يوضحه الشكل رقم )2( كما 

يلي:

الميزة  تـــحـــقـــيـــق  في  ــــد  ــــوريـ ــتـ ــ الـ ســـلـــســـلـــة  دورة  زمـــــــن  دور 
)Christopher, 2011( التنافسية: 

هــــو   Cycle Time الـــــــــــــــــــدورة  بــــــــزمــــــــن  المـــــــقـــــــصـــــــود 
ــتـــجـــاريـــة  ــــال الـــعـــمـــلـــيـــة الـ ــــمـ ــــن المــــطــــلــــوب لإكـ ــــزمـ مـــجـــمـــوع الـ
العملية  التطبيقات  أظــهــرت  ولــقــد   .Business Process

أية علاقة مع  لها  التجارية ليست  بأن فقط نسبة صغيرة بحدود )3	5%( من مجموع الزمن المطلوب لإنجاز العملية 
إنجاز الأعمال المختلفة  إلى  الكلي تعود عادة  الزمن  المتبقية من  العمل الحقيقي “Real Work”. وأن الحصة الأعظم 

Time Consuming Activity والأحداث. للزمن  المستهلكة  الفعاليات  التجارية، وبالأخص  العملية  في 

وهـــذا يـــعني، أن تــحــديــد وتــحــسين وكــذلــك اختزال هـــذه الــفــعــالــيــات المــستهــلــكــة لــلــزمــن تــمــثــل واحـــدة مــن الــتــحــديــات 
بمعنى  )أي الإســراع  العملية بسرعة  إنــجــاز  يــعني فقط  الــدورة لا  زمــن  تقليل  الــتــوريــد. كما وأن  الأســاســيــة لإدارة سلسلة 
بما   ،Key Processes الأساسية  العمليات  على  وبالتركيز  كبيرة.  بفاعلية  المحددة  العملية  بإنجاز  يتعلق  وإنما  السرعة( 
يؤدي إلى تحسين الأداء وتخفيض زمن الدورة بما يساعد على تحقيق الميزة التنافسية في سلسلة التوريد )العلي، 2019(.

هذه  جميع  التكنولوجيا،  أداء  إلى  بالإضافة  التوريد  ومدة  والجودة  الأدنى  التكلفة  مثل  الأساسية  المؤشرات  إن 
المــؤشــرات وحــدهــا لا تــضــمــن أن تكـــون ســلــســلــة الــتــوريــد مـــميزة بــشكــل يــمــكــن وصــفــه بـــالميزة الــتــنــافــســيــة لــلــمــنــظــمــة، لــذا، 
يــتــوجــب على المــنــظــمــات مــن أن تكـــون قـــادرة على تــحــقــيــق المــنــافــســة المــعــتــمــدة على الــزمــن. ومــثــل هــذه المــنــافــســة لا تــعني 
تمثل  التي أصبحت مثل هذه الأمور وبالرغم من أهميتها لا  التكنولوجيا  التكلفة والجودة والتوريد وكذلك  بالضرورة 

الزمن. التنافسية عن  الميزة  تحقيق  في  الحاسم  العامل 

، المــنــظــمــات المــنــفــردة وكــذلــك 
ً
لــــذا، فـــإن جــمــيــع هـــذه المـــؤشـــرات تـــعـــتبر مـــن الأمــــور ذات الأهــمــيــة الحـــرجـــة، فـــمـــثلا

سلاسل التوريد تكون ذات ميزة تنافسية وقادرة على المنافسة في جميع هذه المؤشرات بالإضافة إلى قدرتها على توريد 
المنافسين. العملاء أسرع من  إلى  منتجاتها وخدماتها 

 

  

ة المزايا التنافسي
التي تحققها 

سلسلة التوريد 
الفعالة

قصيرة الأجل

زيادة الإنتاجية

تقليل المخزون

والوقت

وخفض تكلفة 
النقل

طويلة الأجل 

زيادة رضا العملاء 

زيادة الحصة 
السوقية

زيادة الأرباح

Source: Ibid

شكل رقم )2) المزايا التنافسية التي تحققها سلسلة التوريد الفعالة
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وعــلــيــه، فــقــد تــعــاظــمــت اهــتــمــام المــنــظــمــات على ضــــرورة تــحــقــيــق المــنــافــســة المــعــتــمــدة على الـــزمـــن، وبـــالأخـــص فــإن 
القوى  إليه أصبحت واحدة من  المنتجات  النهائي وتوريد  المستهلك  إلى  للدخول  اللازم  الزمنية(  المدة  )أو  الزمن  تقليل 
الــرئيــســة التي تــقــود بهــا المنظمة إلى المــســاهــمــة الابــداعــيــة في إدارة سلاســـل الــتــوريــد. وان إدخـــال مـــنهج وأســلــوب إدارة 
ســلــســلــة الــتــوريــد الــفــعــال تــعــود إلى تــحــقــيــق الــتــخــفــيــضــات المــؤثــرة في الــــدورة الــزمــنــيــة المــطــلــوبــة لــنــقــل وتــوزيــع المـــواد على 

النهائي. إلى المستهلك   
ً
المشتركين )الأعضاء( في سلسلة التوريد ووصولا

سلاسل التوريد والمثلث التناف�سي

أن الإدارة الفعالة لسلسلة التوريد يمكن أن توفر مصادر رئيسية لميزة تنافسية، ويمكن المنظمة من خلال سلسلة 
التوريد أن تحقق نجاحا يضمن لها التفوق على منافسيها، حيث أن هناك ما يسمى بالمثلث التناف�سي بأضلاعه الثلاثة، وهم:

 	.Customers العملاء  .Company الشركة

المنافسين Competitors. والذي يوضحهم الشكل رقم )3( كما يلي:	 

 

Source: Hollensen Svend )2006( ”Marketing Planning: A Global Perspective”, McGraw	Hill, P. 32.
شكل رقم )3) المثلث التناف�سي

 وكــمــا مــوضحــة في الــشكــل رقــم )3( حيث الــعلاقــة الــثلاثــيــة التي تــربــط بين ثلاثـــة من 
ً
 بـــ )3Cs( أيــضــا

ً
وهــو يــعــرف أيــضــا

العناصر المهمة والتي تشكل المثلث التناف�سي والعوامل التي تؤثر على العلاقات بينهما حيث يوضح الشكل السابق أن قيادة 
القيمة يمكن أن تؤثر على العلاقة بين المنافسين والعملاء وكذلك بين الشركة والعملاء أما قيادة الكلفة يمكن أن تؤثر على 

العلاقة بين المنافسين والشركة.

 ارتباط 
ً
 أن تكون )المنظمة( متميزة في عيون العملاء من بين منافسيها وثانيا

ً
يجب على المنظمة حتى تثبت تميزها أولاً

عملياتها الإنتاجية بالتكاليف الأقل ومن ثم الربحية الأعلى. )1(

)1( Hollensen Svend. )2006(. ”Marketing Planning: A Global Perspective”, McGraw	Hill, P. 32.
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 غير مستحسن الاعتقاد بأن نجاح سوق اليوم 
ً
حيث لم يعد قبول فرضية المنتج الجيد يسوق/ يبيع نفسه، وأيضا

يستمر للغد، حيث أنــه مــن الــضــروري أن نـــدرس قــواعــد الــنــجــاح فــي أي بيئة أو محيط تناف�سي والــنــقــاط الأكــثــر جوهرية 
وأساسية في خلق الميزة التنافسية، فالنجاح التجاري يأتي من ميزة التكاليف وميزة القيمة وبكلتيهما يكون الإنتاج مثاليًا، 
حيث أن الأكثر منافسة في الربحية في أي قطاع صناعي يستند إلى المنتج الأقل تكلفة أو المورد الذي يزود أو يعطي منتجًا 
بإدراك أعلى وبقيمة أكبر أي أن تفاعل الموردين الذين يقومون بإحلال المواد الأولية أو القيام بالتوريد تلعب دورًا إيجابيًا 
الــلازمــة للمصنع أو المتجر وبإيجاد مــواد بديلة أفضل وبأسعار تنافسية أقل  إلــى اختيار الأفضل وتقديم المــشــورة  يستند 
تساعد الشركة على أن تخلق ميزة تنافسية. فالشركات الناجحة يجب أن يكون لها ميزة إنتاجية أو يجب أن تملك )قيمة( 

متميزة أو مجموعة من كليهما. )1(

الدراسة الميدانية والنتائج
إجراء الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

تم إجــراء الإحــصــاء الوصفي لمــتــغيرات الدراسة 
ــــراف  ــــحـ ــابــــي والانـ عــــن طــــريــــق حــــســــاب الــــوســــط الحــــســ
ــــة، ومــــــن ثـــــم تـــــم مـــقـــارنـــة  ــ ــــدراسـ ــ ــاري لمــــــتــــــغيرات الـ ــيــ ــعــ المــ
لتلك الأبــعــاد بقيمة الوسط  قيمة الوسط الحسابي 
الحــســابــي المــــرجح وذلــــك لمــعــرفــة الاتـــجـــاه الــعــام للآراء 
ــــم على تــلــك الأبـــعـــاد.  ــــدى مــوافــقــة المـــســـتـــق�سي منهـ ومـ
بالإضافة إلى ذلك تم حساب الوسيط وتطبيق اختبار 

ويلكوكسن للتأكيد على الاتجاه العام لتلك الآراء.

يـــــتضح أن: الاتــــجــــاه الــعــام  مـــن الجــــــــداول )1( 
لآراء عينة الدراسة يميل إلى توافر الأبعاد المختلفة 
لسلسلة التوريد والأبعاد المختلفة للميزة التنافسية، 
حــيــث أن قــيــم الــوســط الحــســابــي والــوســيــط لجميع 
المــتــغيرات والأبعاد تزيد عن 3 التي تــعبر عن الحياد. 

وقــد جـــاءت نتيجة اخــتــبــار ويــلكــوكــســن لتؤكد ذلـــك، حيث تـــبين أن القيمة الاحتمالية لاخــتــبــار ويــلكــوكــســن تقل عــن قيمة 
مستــوى المعنــوية p–value = 0.000 < α = 0.05( α( لجميع الأبعاد، مما يؤكد على ارتفاع قيم الوسط الحسابي والوسيط 
ــشير إلى توافر 

ُ
ص من واقــع اختبار ويلكوكسن إلى أن آراء عينة الدراسة ت

ُ
ــعبر عن الحياد، وبالتالي نخل

ُ
عن القيمة 3 التي ت

الأبعاد المختلفة لسلسلة التوريد والأبعاد المختلفة للميزة التنافسية.

ومــن هنا، وبُعد التأكد من موافقة عينة الــدراســة على توافر الأبــعــاد المختلفة لمتغيرات الــدراســة، فسوف يتم الآن 
التحقق مــن مــدى صحة الــفــروض بهدف دراســـة مــدى تــوافــر وتطبيق أبــعــاد إدارة سلاسل التوريد وعلاقته بتحقيق الميزة 

التنافسية لعينة الدراسة.

إجراء التحليلات الإحصائية لاًختبار فروض الدراسة

تم إجراء التحليلات الإحصائية لاختبار مدى صحة أو عدم صحة الفرض الرئي�سي القائل »توجد علاقة معنوية بين 
مكونات سلسلة التوريد وبين تحقيق الميزة التنافسية«، ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

توجد علاقة معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبين التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية.1	 

توجد علاقة معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبين الجودة كأحد أبعاد الميزة التنافسية.2- 

توجد علاقة معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبين المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية.3- 

توجد علاقة معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبين التسليم كأحد أبعاد الميزة التنافسية.4- 

)1( عبد الستار محمد العلي، وآخرون، مرجع سابق ص 76.

جدول رقم )))
الإحصاء الوصفي واختبار ويلكوكسن 

المتغيرات
الأبعاد

)المتغيرات 
الفرعية)

اختبار ويلكوكسنالإحصاء الوصفي
الوسط 
الحسابي

الاًنحراف
القيمة الاًحتماليةالوسيطالمعياري

p-value

سلسلة 
التوريد

4.0690.61694.30.000التكامل مع الموردين
التكامل مع 

4.1470.5574.40.000الوسطاء والموزعين

3.6400.5413.70.000التكامل مع العملاء
3.9520.5164.10.000الكل

الميزة 
التنافسية

3.5560.5263.60.000التكلفة
3.6300.6423.70.000الجودة
3.9420.5133.80.000المرونة

3.7290.6433.80.000التسليم
3.7140.5343.80.000الكل
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ــــي  ــــمـ ــلـ ــ ــعـ ــ ــــلامـ ــان الـ ــ ــ ــــرمـ ــ ــيـ ــ ــ ــبـ ــ ــ ــــل ارتـــــــــــبـــــــــــاط سـ ــ ــامـ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــى حــــــــســــــــاب مـ ــ ــ ــلـ ــ ــ ــبــــــــار هـــــــــــــذا الــــــــــفــــــــــرض عـ ــتــــــ وقـــــــــــــد تــــــــــم الاعـــــــــتـــــــــمـــــــــاد فــــــــــي اخــــــ
Spearman’s Rank Correlation Coefficient لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة )ارتباط( بين مكونات سلسلة التوريد وأبعاد 
الميزة التنافسية أم لا. ومن ثم تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد كخطوة ثانية لدراسة تأثير مكونات سلسلة التوريد 

)المتغيرات المستقلة( على أبعاد الميزة التنافسية )المتغيرات التابعة( باستخدام طريقة الانحدار المتدرج.

- معاملات الاًرتباط
ً
أولاً

يوضح الجدول رقم )2( معاملات الارتباط البسيطة بين مكونات سلسلة التوريد وأبعاد الميزة التنافسية، وذلك كما يلي:

جدول رقم )2)
معاملات الاًرتباط البسيطة بين مكونات سلسلة التوريد وأبعاد الميزة التنافسية

مكونات سلسلة التوريد

أبعاد الميزة التنافسية
Y

(
Yالتكلفة 

2
Yالجودة 

3
Yالمرونة 

4
التسليم 

معامل 
الاًرتباط

القيمة 
الاًحتمالية
p-value

معامل 
الاًرتباط

القيمة 
الاًحتمالية
p-value

معامل 
الاًرتباط

القيمة 
الاًحتمالية
p-value

معامل 
الاًرتباط

القيمة 
الاًحتمالية
p-value

M
1
0.4860.0000.6650.0000.5950.0000.5750.000التكامل مع الموردين 

M
2
0.5110.0000.5810.0000.5450.0000.5590.000التكامل مع الوسطاء والموزعين 
M

3
0.5310.0000.6980.0000.5800.0000.6100.000التكامل مع العملاء 

يتضح من الجدول رقم )2( أن:

 	1 )Y
1
هناك علاقة ارتباط طردية )إيجابية( ذات دلالة إحصائية معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبُعد التكلفة )

 α بمستوى معنوية 5%، حيث أن القيم الاحتماليـة لمعــامــلات الارتبــاط تـقـل عــن قيمـة مستــوى المعنــوية المعياري
.)p–value < α = 0.05(

 -2 )Y
2
هناك علاقة ارتباط طردية )إيجابية( ذات دلالة إحصائية معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبُعد الجودة )

 α بمستوى معنوية 5%، حيث أن القيم الاحتماليـة لمعــامــلات الارتبــاط تـقـل عــن قيمـة مستــوى المعنــوية المعياري
.)p–value < α = 0.05(

 -3 )Y
3
هناك علاقة ارتباط طردية )إيجابية( ذات دلالة إحصائية معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبُعد المرونة )

 α بمستوى معنوية 5%، حيث أن القيم الاحتماليـة لمعــامــلات الارتبــاط تـقـل عــن قيمـة مستــوى المعنــوية المعياري
.)p–value < α = 0.05(

 -4 )Y
4
هناك علاقة ارتباط طردية )إيجابية( ذات دلالة إحصائية معنوية بين مكونات سلسلة التوريد وبُعد التسليم )

 α بمستوى معنوية 5%، حيث أن القيم الاحتماليـة لمعــامــلات الارتبــاط تـقـل عــن قيمـة مستــوى المعنــوية المعياري
.)p–value < α = 0.05(

وكمحصلة نهائية، يكون لدينا مؤشر مبدئي على إمكانية ظهور تأثير لمكونات سلسلة التوريد على أبعاد الميزة التنافسية. 
لذلك تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة حقيقة هذا التأثير.

ثانيًا - الاًنحدار الخطي المتعدد

 من 
ً
يوضح الجدول رقم )3( نتيجة كلا

معامل الارتباط المتعدد، ومعامل التحديد، 
ومعامل التحديد، والخطأ المعياري للتقدير، 
بالإضافة إلى نتيجة اختبار F بجدول تحليل 
معنوية  مــن  للتأكد   ANOVA table التباين 

وأهمية نماذج الانحدار ككل. 

جدول رقم )3)
ملخص نموذج الاًنحدار بين مكونات سلسلة التوريد وأبعاد الميزة التنافسية

المتغيرات 
التابعة

معامل 
الاًرتباط

(r(

معامل 
التحديد

(r2(

معامل التحديد 
المعدل

(r2 Adjusted(

الخطأ 
المعياري 
للتقدير

ANOVA جدول تحليل التباين

F القيمة الاًحتماليةاختبار
p-value

Y
1
0.5460.2980.2900.4430737.4250.000التكلفة

Y
2
0.7760.6020.5930.4097665.7560.000الجودة 

Y
3
0.6400.4100.3960.3981930.2250.000المرونة 

Y
4
0.6570.4320.4180.4905233.0250.000التسليم
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قــيــم   )4( الـــــــجـــــــدول  يـــــوضـــــح  كــــمــــا 
ــيـــــر المــــعــــيــــاريــــة  ــــلات الانـــــــــحـــــــــدار غـــ ــامــ ــ ــعــ ــ مــ
والمعيارية، ونتيجة اختبار test	t للتأكد 
المكونة  المستقلة  المتغيرات  معنوية  مــن 
ــافــــة  ــلــــى حـــــــــده، بــــالإضــ  عــ

ً
ــنــــمــــوذج كـــــــلا ــلــ لــ

الـــخـــطـــي  الازدواج  اخــــتــــبــــار  نـــتـــيـــجـــة  إلـــــــى 
ــتـــبـــايـــن.  ــتــــخــــدام مـــعـــامـــل تـــضـــخـــم الـ بــــاســ
الــجــدول )5( المتغيـرات غير  يــوضــح  كما 
بُعد  المعنوية إحصائيًا على مستوى كل 

من أبعاد الميزة التنافسية.

نتائج الدراسة

من الجداول السابقة يتضح أن:

ــــري لـــبُـــعـــد: 1	  ــــوهــ ــــاك تـــأثـــيـــــــر جــ ــنـ ــ هـ
M( فقط 

3
التكامل مع العملاء )

بـــمـــســـتـــوى   )Y
1
( ــلـــفـــة  ــتـــكـ الـ ــلــــى  عــ

ــتــــوائــــه   لاحــ
ً
ــــرا ــــظــ نــ مـــعـــنـــويـــة %5 

 لطريقة 
ً
بنموذج الانحدار وفقا

ــــدرج، حــــيــــث أن  ــ ــتـ ــ ــ ــــدار المـ ــ ــــحـ ــ الانـ
ــار  ــة الاحـــتـــمـــالـــيـــــــــــة لاخــتــبـــ ـــ الــقــيــمـــ
ــــــل مـــنـــهـــم تـــقـــــــل عـــــن قــيــمــة  ــــ t لـــكـ
 α مــســتــــــــوى المــعــنــويــة المـــعـــيـــاري

.)p–value < α = 0.05(

أن  تــــــــــــبين  ذلــــــــــك  على  علاوة    
نـــــمـــــوذج الانـــــــحـــــــدار الـــــــــذي تــم 
بــــنــــاءه يــــعــــتبر نــــمــــوذج مــعــنــوي 
ــا بـــمـــســـتـــوى مــعــنــويــة  ــيًـ ــائـ إحـــصـ
الـــــقـــــيـــــمـــــة  أن  حــــــــيــــــــث   ،%5
الاحــــتــــمــــالــــيــــة لاخــــتــــبــــار F تــقــل 
عــــن قـــيـــمـــة مـــســـتـــوى المــعــنــويــة 

 بالمرونة، 
ً
 متوسطا

ً
F= 37.425, p–value = 0.000 < α = 0.05( α(. هــذا ويرتبط هــذا المــتــغير ارتباطا المعياري 

 يلاحــظ أن هــذا البُعد يستطيع وحــده أن يُفسر ما يقرب من 
ً
حيث بلغت قيمة معامل الارتــبــاط )0.546(. أيضا

29.8% من الــتــغيرات التي تطرأ على المــرونــة، في حين أن الجــزء المتبقي )70.2 %( قد يرجع إلى عوامل أخــرى من 
الممكن أن يكون لها تأثير على المرونة ولم يتم تناولها بالدراسة الحالية.

 -2 )Y
2
M( فقط على الــجــودة )

1
M(، والــتــكــامــل مــع المــورديــن )

3
هــنــاك تأثير جــوهــري لــلأبــعــاد: التكامل مــع الــعــمــلاء )

 
ً
الانــحــدار وفقا بنموذج   لاحتوائها 

ً
التوريد نظرا أهــم مكونات سلسلة  عتبر من 

ُ
ت أنها  بمستوى معنوية 5%، كما 

المعنوية  قيمة مستــوى  عــن  تقـل  منهم  لكــل   t الاحتماليــة لاختبـار  القيمــة  أن  المــتــدرج، حيث  الانــحــدار  لطريقة 
المعياري p–value < α = 0.05( α(. علاوة على ذلك تبين أن نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج معنوي 
إحصائيًا بمستوى معنوية 5%، حيث أن القيمة الاحتمالية لاختبار F تقل عن قيمة مستوى المعنوية المعياري 
البُعد  يُعد هو  التكامل مع العملاء  بُعد  بالذكر أن  F= 65.756, p–value = 0.000 < α = 0.05( α(. وجدير 
 على الجودة والأكثر أهمية في بناء نموذج الانحدار حيث أن قيمة معامل Beta له )0.455( أعلى من 

ً
الأعلى تأثيرا

بُعد التكامل مع الموردين )0.405(.

جدول رقم )4)
اختبار t ومعاملات نموذج الاًنحدار بين مكونات سلسلة التوريد وأبعاد الميزة 

التنافسية

ت 
المتغيرا

التابعة

المتغيرات المستقلة 
المعنوية 

معاملات نموذج 
الاًنحدار

المعاملات 
المعيارية

اختبار
t-test

الاًزدواج 
الخطي

قيمة 
المعامل

الخطأ 
المعياري

معامل
Beta

قيمة 
اختبار 

t

القيمة 
الاًحتمالية
p-value

VIF

التكلفة 
Y

1

)a( 1.6230.319الثابت				5.0800.000				
M

3
0.5310.0870.5466.1180.0001.000التكامل مع العملاء 

الجودة 
Y

2

)a( 0.052الثابت	0.324				0.161	0.873				
M

3
0.5400.1030.4555.2540.0001.640التكامل مع العملاء 

M
1
0.4220.0900.4054.6770.0001.640التكامل مع الموردين 

المرونة 
Y

3

)a( 1.5160.315الثابت				4.8150.000				
M

3
0.3480.1000.3673.4830.0011.640التكامل مع العملاء 

M
1
0.2850.0880.3433.2520.0021.640التكامل مع الموردين 

التسليم 
Y

4

)a( 0.4750.4061.1700.245الثابت
التكامل مع الوسطاء 

M
2
0.4260.1310.3683.2530.0021.962والموزعين 

M
3
0.4090.1350.3443.0390.0031.962التكامل مع العملاء 

جدول رقم )5)
 المتغيرات غير المعنوية في نموذج الاًنحدار 

بين مكونات سلسلة التوريد وأبعاد الميزة التنافسية

المتغيرات 
المتغيرات المستقلة غير المعنويةالتابعة

المعاملات 
الاًزدواج الخطي اختبار t-testالمعيارية

Collinearity

معامل 
Beta

قيمة 
اختبار 

t

القيمة 
الاًحتمالية 

p-value
VIF

Y
1
 التكلفة

M
1
0.1461.2820.2031.640التكامل مع الموردين 

M
2
0.2241.8160.0731.962التكامل مع الوسطاء والموزعين 

Y
2
Mالجودة 

2
0.8573.867	0.180	0.024التكامل مع الوسطاء والموزعين 

Y
3
Mالمرونة 

2
0.7743.867	0.288	0.047التكامل مع الوسطاء والموزعين 

Y
4
Mالتسليم

1
0.1801.2450.2173.232التكامل مع الموردين 
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 بالجودة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد )0.776(. 
ً
 قويا

ً
هذا وترتبط تلك المتغيرات ارتباطا    

فسر ما يقرب من 60.2% من التغيرات التي تطرأ على الجودة، 
ُ
 يلاحظ أن تلك الأبعاد تستطيع مجتمعة أن ت

ً
أيضا

في حين أن الجزء المتبقي )39.8 %( قد يرجع إلــى عوامل أخــرى من الممكن أن يكون لها تأثير على الــجــودة ولم 

يتم تناولها بالدراسة الحالية. إضافة إلى ذلك تبين أنه لا يوجد ازدواج خطي بين تلك المتغيرات، حيث أن قيمة 

معامل تضخم التباين VIF لكل منهما تقل عن 10، وهذا يعني أن علاقة الارتباط بين تلك المتغيرات المستقلة لا 

تؤثر بالسلب على نموذج الانحدار وبالتالي نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج جيد.

 -3 )Y
3
M( فــقــط عــلــى المــرونــة )

1
M(، والــتــكــامــل مــع المـــورديـــن )

3
هــنــاك تأثيـر جــوهــري لــلأبــعــاد: الــتــكــامــل مــع الــعــمــلاء )

 
ً
الانــحــدار وفقا بنموذج   لاحتوائها 

ً
نــظــرا الــتــوريــد  أهــم مكونات سلسلة  مــن  عتبر 

ُ
ت أنها  بمستوى معنوية 5%، كما 

المعنوية  مستــوى  قيمة  عــن  تقـل  منهم  لكــل   t لاختبـار  الاحتماليــة  القيمــة  أن  حيث  المــتــدرج،  الانــحــدار  لطريقة 

p–value < α = 0.05( α(. عـــلاوة عــلــى ذلـــك تبين أن نــمــوذج الانـــحـــدار الـــذي تــم بــنــاءه يعتبر نــمــوذج  المــعــيــاري 

المعنوية  F تقل عن قيمة مستوى  القيمة الاحتمالية لاختبار  أن   بمستوى معنوية 5%، حيث 
ً
معنوي إحصائيا

المعياري F= 30.225, p–value = 0.000 < α = 0.05( α(. وجدير بالذكر أن بُعد التكامل مع العملاء يُعد هو 

 على المرونة والأكثر أهمية في بناء نموذج الانحدار حيث أن قيمة معامل Beta له )0.367( أعلى 
ً
البُعد الأعلى تأثيرا

من بُعد التكامل مع الموردين )0.343(.

 بالمرونة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد )0.640(. 
ً
 متوسطا

ً
هذا وترتبط تلك المتغيرات ارتباطا    

فسر ما يقرب من 41% من التغيرات التي تطرأ على المرونة، في 
ُ
 يلاحظ أن تلك الأبعاد تستطيع مجتمعة أن ت

ً
أيضا

حين أن الجزء المتبقي )59 %( قد يرجع إلى عوامل أخرى من الممكن أن يكون لها تأثير على المرونة ولم يتم تناولها 

بالدراسة الحالية. إضافة إلى ذلك تبين أنه لا يوجد ازدواج خطي بين تلك المتغيرات، حيث أن قيمة معامل تضخم 

التباين VIF لكل منهما تقل عن 10، وهذا يعني أن علاقة الارتباط بين تلك المتغيرات المستقلة لا تؤثر بالسلب على 

نموذج الانحدار وبالتالي نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج جيد.

M( فقط على التسليم 4- 
3
M(، والتكامل مع العملاء )

2
هناك تأثير جوهري للأبعاد: التكامل مع الوسطاء والموزعين )

بــنــمــوذج الانــحــدار   لاحتوائها 
ً
الــتــوريــد نــظــرا عتبر مــن أهــم مــكــونــات سلسلة 

ُ
ت أنــهــا  Y( بمستوى معنوية 5%، كما 

1
(

 لطريقة الانحدار المتدرج، حيث أن القيمــة الاحتماليــة لاختبـار t لكــل منهم تقـل عن قيمة مستــوى المعنوية 
ً
وفقا

المعياري p–value < α = 0.05( α(. علاوة على ذلك تبين أن نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج معنوي 
F تقل عن قيمة مستوى المعنوية المعياري   بمستوى معنوية 5%، حيث أن القيمة الاحتمالية لاختبار 

ً
إحصائيا

F= 33.025, p–value = 0.000 < α = 0.05( α(. وجدير بالذكر أن بُعد التكامل مع الوسطاء والموزعين يُعد هو 
 على التسليم والأكثر أهمية في بناء نموذج الانحدار حيث أن قيمة معامل Beta له )0.368( 

ً
البُعد الأعلى تأثيرا

أعلى من بُعد التكامل مع العملاء )0.344(.

 بالتسليم، حــيــث بلغت قيمة مــعــامــل الارتـــبـــاط المتعدد 
ً
 مــتــوســطــا

ً
هـــذا وتــرتــبــط تــلــك المــتــغــيــرات ارتــبــاطــا    

فسر ما يقرب من 43.2% من التغيرات التي تطرأ على 
ُ
 يلاحظ أن تلك الأبعاد تستطيع مجتمعة أن ت

ً
)0.657(. أيضا

التسليم، في حين أن الجزء المتبقي )56.8 %( قد يرجع إلى عوامل أخرى من الممكن أن يكون لها تأثير على التسليم 

ولم يتم تناولها بالدراسة الحالية. إضافة إلى ذلك تبين أنه لا يوجد ازدواج خطي بين تلك المتغيرات، حيث أن قيمة 

معامل تضخم التباين VIF لكل منهما تقل عن 10، وهذا يعني أن علاقة الارتباط بين تلك المتغيرات المستقلة لا 

تؤثر بالسلب على نموذج الانحدار وبالتالي نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج جيد.
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توصيات الدراسة
يوضح الجدول رقم )6( التوصيات والجهة المسئولة عن التطبيق وآليات وإجراءات التنفيذ، وذلك كما يلي:

جدول رقم )6) 
التوصيات

الجهة المسئولة التوصيةم
آليات وإجراءات التنفيذعن التنفيذ

الاهتمام بإدارة سلسلة 
التوريد بمراحلها المختلفة 
لتأثيرها المباشر على الميزة 

التنافسية للمنظمة

الإدارة العليا.	 
إدارة سلسلة 	 

التوريد 
بالشركة.

الاستعانة بخبراء القياس والتقويم والإحصاء لتصميم أدوات قياس فعالة لأداء الأنشطة 	 
المختلفة لسلسة التوريد.

استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية KPI’s لتقويم الأداء.	 
دراسة العوامل التي تؤدي لحدوث مشكلات في أداء سلسلة التوريد.	 
توفير المعدات والأدوات الحديثة التي تساعد في إدارة المخازن وسلسلة التوريد بشكل أكثر احترافية.	 

الرقابة على جميع 
عمليات وأنشطة سلاسل 

التوريد

إدارة الجودة.	 
إدارة التسويق.	 

توثيق التحسينات المتفق عليها.	 
تخصيص / تطوير قسم التعامل مع شكاوى العملاء.	 
التأكد من تنفيذ خطط التحسين المعتمدة.	 
وضع ضوابط لضمان عدم تدهور الأداء بعد تحسينه.	 

إدارة سلسلة 	 زيادة التكامل مع الموردين
التوريد.

التشارك مع الموردين في وضع الرؤية المستقبلية.	 
العمل على إقامة علاقة طويلة الأمد مع الموردين.	 
العمل على حل أي مشكلات تنشأ مع الموردين بسرعة.	 
الحفاظ على قنوات اتصال فعالة بين الموردين والشركة.	 
تبادل المعلومات مع الموردين بشفافية ووضوح.	 

زيادة التكامل مع 
الوسطاء والموزعين

إدارة سلسلة 	 
التوريد.

التنسيق بشكل دائم للأنشطة المشتركة بين الشركة والوسطاء والموزعين.	 
التعاون مع الوسطاء والموزعين في حل المشكلات.	 
تداول المعلومات بشفافية مع الوسطاء والموزعين.	 
الحفاظ على قنوات اتصال فعالة مع الوسطاء والموزعين.	 
فــي المــكــان والــزمــان وبــالــجــودة المناسبين وذلـــك بالتنسيق مع 	  الــحــرص على توفير المنتجات 

الوسطاء والموزعين.

زيادة التكامل مع العملاء
إدارة التسويق.	 
إدارة سلسلة 	 

التوريد.

سرعة حل الشكاوى الواردة من العملاء.	 
العمل على تطوير علاقات طويلة الأمد مع العملاء.	 
الحرص على تقديم منتجات متميزة لإشباع حاجات العملاء.	 
الحفاظ على قنوات اتصال فعالة بين الشركة والعملاء.	 
إقامة فعاليات وبرامج من شأنها الحفاظ على ولاء العملاء دائما.	 
القيام باستقصاء لآراء العملاء للتعرف على رغباتهم.	 

العمل على تحقيق الميزة 
التنافسية من خلال 

التكلفة

إدارة التسويق.	 
إدارة سلسلة 	 

التوريد.
إدارة الجودة.	 
إدارة الإنتاج.	 

نافسة.	 
ُ
العمل على أن تكون المنتجات المقدمة من الشركة اقل تكلفة من الشركات الم

إجراء رقابة دورية على العمليات بغرض خفض التكلفة.	 
دراسة تكلفة المخزون باستمرار لإبقائها عند أقل مستوياتها.	 
مراعاة وجود أساليب رقابية مختلفة تضمن خفض التكاليف عند تصميم العمليات.	 
استخدام الموارد المتاحة بصورة اقتصادية لخفض التكاليف.	 
دعم أنشطة البحث والتطوير من أجل خفض تكاليف أنشطة سلسلة التوريد.	 

العمل على تحقيق الميزة 
التنافسية من خلال 

الجودة

إدارة سلسلة 	 
التوريد.

إدارة الجودة.	 
إدارة الإنتاج.	 

أن يكون لدى الشركة استراتيجية وسياسات واضحة ومُوثقة للجودة.	 
استخدام أساليب ومعايير متعددة للرقابة على الجودة.	 
السعي إلى خفض نسبة المعيب في المنتجات.	 
الحرص على أن تكون منتجات الشركة مُطابقة للمواصفات العالمية.	 
مراعاة اشتراطات الجودة في الأنشطة المختلفة لسلسلة التوريد.	 

العمل على تحقيق الميزة 
التنافسية من خلال 

المرونة

إدارة التسويق.	 
إدارة سلسلة 	 

التوريد.
إدارة الجودة.	 
إدارة الإنتاج.	 

الحرص على أن تكون المعدات والآلات التي تستخدمها الشركة ذات أغراض مُتعددة.	 
استخدام استراتيجيات مختلفة في إدارة سلسلة التوريد وفقا لطبيعة المنتج والطلب عليه.	 
السعي إلى التنويع والتشكيل في المنتجات بما يلبي احتياجات العملاء المختلفة.	 
الاعتماد على أكثر من مورد لكل مادة.	 
الاعتماد على موردين لديهم القدرة على تلبية الكميات الكبيرة في وقت قصير.	 

العمل على تحقيق الميزة 
التنافسية من خلال 

التسليم

إدارة التسويق.	 
إدارة سلسلة 	 

التوريد.
إدارة الجودة.	 
إدارة الإنتاج.	 

حددة مع العملاء دون تأخير.	 
ُ
الالتزام بمواعيد التسليم الم

نافسين.	 
ُ
العمل على تسليم طلبيات العملاء في وقتٍ أسرع من الم

استخدم أحدث النظم في إدارة المخازن بما يضمن الاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء 	 
من المنتجات.

العمل على تخفيض وقت الانتظار الخاص بتوريد المنتجات للعملاء.	 
تسريع عمليات سلسلة التوريد في حال وجود طلبيات مستعجلة.	 

المصدر: من إعداد الباحثان.
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 ABSTRACT

The study dealt with analyzing the role of the supply chain in achieving the competitive advantage of 
the organization by applying to the poultry sector in the Arab Republic of Egypt.

The study population included poultry companies that own automated slaughterhouses in the Arab 
Republic of Egypt.

Survey forms were distributed to obtain the primary data related to the variables of the study to man	
agers, heads of departments, supervisors and employees in )departments / departments of supply chains / 
logistics, procurement, stores or logistics( or their equivalent in the companies under study, and they were 
chosen because they are in charge of managing supply chain activities in The companies under study.

The results of the study: The study concluded that there is a direct )positive( correlation with a statis	
tical significance between the dimensions of supply chains and the achievement of competitive advantage 
for poultry production companies in Egypt.

The study made several recommendations, the most important of which are: Poultry companies should 
pay attention to supply chain management in its various stages, due to its direct impact on the competitive 
advantage of the organization, as well as activating control over all supply chain operations and activities.
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