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 أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: 
دراسة ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة

حمدان سويهر حميد السلمي

ماجستير إدارة عامه

د. فيصل أحمد شعيبي

أستاذ الإدارة العامة المشارك بقسم الإدارة العامة
 كلية الاقتصاد والإدارة

 جامعة الملك عبد العزيز بجدة
المملكة العربية السعودية

الملخص 1

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة المعرفة في وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة، وتحديد 
أثـــر إدارة المــعــرفــة عــلــى الإبــــداع المنظمي مــن وجــهــة نــظــر المــوظــفــيــن، والــتــعــرف عــلــى  أثـــر إدارة المــعــرفــة عــلــى الإبــــداع المنظمي 
تعزي لمتغيرات الجنس والعمر والمؤهل الدرا�سي والخبرة الوظيفية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق المنهج الوصفي، 
واســتــخــدمــت الـــدراســـة قــائــمــة اســتــقــصــاء كــــأداة لــجــمــع الــبــيــانــات مــن مــديــري وكــالــة بــلــديــات المــحــافــظــات بــأمــانــة جـــدة وتمت 
 وتــم الحصول على هــذا العدد من إدارة المــوارد 

ً
 من مجتمع الــدراســة، والبالغ عددهم )190( فــردا

ً
استجابة )  134 ( فــردا

البشرية بوكالة بلديات المحافظات بأمانة جده بتاريخ 1443/5/11ه، حيث قام الباحث بتطبيق الحصر الشامل على كامل 
مجتمع الــدراســة وتوصلت الــدراســة لمجموعة من النتائج أهمها ما يلي : أن إدارة المعرفة بأبعادها الأربعة )توليد المعرفة، 
تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( لها تأثير على الإبداع المنظمي بأبعاده الثلاث )الطلاقة، ، الأصالة، المرونة(. 
وأوضحت نتائج الدارسة أن الموظف يستطيع التعامل مع الوسائل التكنولوجية في نشر المعرفة باستخدام قواعد بيانات 
لحفظ المعلومات، كما أظهرت أن جميع الوسائل الحديثة التي تستخدم تساعد في تطبيق المعرفة، وأن الموظف يمتلك 
القدرة على التفكير السريع في العديد من المواقف المتنوعة، وأن الموظف يعمل على أداء العمل المكلف به بطرق متعددة 
ومتميزة، ويستطيع فــرض رأيــه بالأسانيد والحجج، وأنــه يستطيع التكيف مع مختلف طــرق العمل الجديدة، ويعمل على 
تطوير العمل، ومن أهم التوصيات يجب على الموظف اختيار مصادر المعرفة المطلوبة وضرورة إيجاد التعامل مع مصادر 

المعرفة المختلفة لاكتسابها. وكذلك أن يعمل الموظف على توثيق المعارف التي يمتلكها.

الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، الإبداع المنظمي، وكالة بلديات المحافظات بأمانة جدة .

المقدمة

تواجه المنظمات العديد من المتغيرات والتحديات ومنها الثورة التكنولوجية والعلمية والتي تفرض على هذه المنظمات 
الاستثمار الأمثل في الموظفين واستغلال الطاقات البشرية الموجودة نحو الإبداع والابتكار واستخدام التكنولوجيا الحديثة 
لتحقيق أهداف المنظمات. وتعتبر إدارة المعرفة أحد الأساليب الإدارية الحديثة لتحقيق أهداف المنظمات بفعالية وكفاءة 
سواءً في القطاع العام أم الخاص، وكذلك هي منهج علمي متكامل يسعى إلى تطوير الأداء وزيادة الإبداع في المنظمات بهدف 
تحسين جوده المنتجات أو الخدمات المقدمة لجمهور المستفيدين منها، وتحسين قدرة المنظمات على اتخاذ القرار، وتقديم 

خدمات ذات جودة عالية، وإعداد مبتكرين لمعرفه جديده في مجتمع المعرفة )الخليفة،2020(.  

تعد إدارة المعرفة مهمة أساسية من مهام إدارة المنظمات لتحقيق الميزات التنافسية بينها وبين المنظمات الأخرى إذ 
أصبح أسلوب إدارة المعرفة من الأساليب التي تستخدم لاكتساب وتنميه مهارات القرن الحادي والعشرين والتعامل مع 
تلك المتغيرات يعتبر من أهم مقاييس نجاح إدارة المنظمات مهما كان مجال عملها مما يــؤدي إلى تحسين الإبــداع المنظمي 

 *  تم استلام البحث في فبراير 2023، وقبل للنشر في مايو 2023، وتم نشره إلكترونيًا في مايو 2023.

DOI: 10.21608/AJA.2023.192433.1402 :)معرف الوثائق الرقمي(

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة المعرفة في وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة، وتحديد أثر إدارة 
المعرفة على الإبداع المنظمي من وجهة نظر الموظفين، والتعرف على  أثر إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي تعزي لمتغيرات الجنس 
والعمر والمؤهل الدرا�سي والخبرة الوظيفية، وأوضحت نتائج الدارسة أن الموظف يستطيع التعامل مع الوسائل التكنولوجية في 
نشر المعرفة باستخدام قواعد بيانات لحفظ المعلومات، كما أظهرت أن جميع الوسائل الحديثة التي تستخدم تساعد في تطبيق 
المعرفة، وأن الموظف يمتلك القدرة على التفكير السريع في العديد من المواقف المتنوعة، وأن الموظف يعمل على أداء العمل المكلف 
التكيف مــع مختلف طــرق العمل الجديدة،  بــه بطرق متعددة ومتميزة، ويستطيع فــرض رأيــه بالأسانيد والحجج، وأنــه يستطيع 
ويعمل على تطوير العمل، ومــن أهــم التوصيات يجب على الموظف اختيار مصادر المعرفة المطلوبة وضـــرورة إيجاد التعامل مع 

مصادر المعرفة المختلفة لاكتسابها. وكذلك أن يعمل الموظف على توثيق المعارف التي يمتلكها. 
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لدى موظفيها، وعليه فإن هذه الدراسة تسعى لتحديد أثر إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي لدى الموظفين بوكالة بلديات 
المحافظات التابعة لأمانة محافظة جدة.

الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري
يستعرض هذا الجزء من الدراسة الإطار النظري والدراسات السابقة، والذي تمَّ تقسيمُه إلى ثلاثةِ مباحث: فيتناول 
الضوء  إلقاء  ثم  وأبعادها.  وإدارتــهــا، وأهدافها، وفوائدها، ومتطلباتها، وعملياتها، وأهميتها،  المعرفة  الأولُ مفهوم  المبحث 
على مفهوم الإبداع المنظمي وتعريفه وأهدافه وخصائصه في المبحث الثاني، وسيتناول المبحث الثالث الدراسات الخاصة 

بعمليات إدارة المعرفة والإبداع المنظمي. 

مفهوم المعرفة وإدارتها

ويورد الباحثين فيما يلي أهم مفاهيم المعرفة وإداراتها:

 في نجاح المنظمة أو فشلها وتحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة، وهناك 
ً
تشكل المعرفة العنصر الأسا�سي والأكثر تأثيرا

 من عناصر الإنتاج بالمنظمة إضافة إلى رأس المال والعمل، في حين يرى آخرون 
ً
 أساسيا

ً
من ينظر إلى المعرفة على أنها عنصرا

 يمكن أن يكون له قيمه )الخليفة،2020(. كما عرفها نجوم )2004( 
ً
 رأسماليا

ً
أن المعرفة التي تمتلكها المنظمة تعد أصــلا

بأنها معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة أو هي معلومات مفهومة، ومحللة ومطبقة. ويعرفها الخليفة 
على أنها: »مزيج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجراءات التي تهدي الأفعال والقرارات أي أنها عبارة عن معلومات ممتزجة 

بالتجربة« )2020، 231(. 

 في ذلك على أبعادِ إدارةِ 
ً
 المعرفةِ في رفعِ مستوى جودة أداء المنظمات وتحقيقِ إنتاجية عالية، معتمدة

ُ
كما تسهمُ إدارة

المعرفة، التي تتمثل في توليد المعرفة وتخزينها وتوزيعها وتطبيقها، حيث تعمل جميعها على تسهيل العمل داخل المنظمة، 
كما أن وجــود فريق متخصص بتجميع المعرفة، والتشجيع على استثمارها، ومشاركة جميع الموظفين في تجميع المعرفة، 
ووجــود قيادة فعالة تساهم في تخفيض التكاليف الإجمالية عن طريق تقليل الهدر في استنزاف المــوارد وعدم تقديم سلع 
وخدمات ليست بجودة عالية ، وزيادة العوائد المالية للمنظمة وتحقيق رضا المستفيدين من سلعها وخدماتها ،وبالتالي فان 

تطبيق إدارة المعرفة يؤدي إلى تحقيق الإبداع والابتكار وزيادة الوعي لدى الموظفين في المنظمات )أبو عيادة،2021(.

إدارة المــعــرفــة: يعرفها الخليفة على أنــهــا: »مــزيــج مــن المفاهيم والأفــكــار والــقــواعــد والإجـــــراءات الــتــي تساعد فــي اتخاذ 
القرارات أي أنها عبارة عن معلومات ممتزجة بالتجربة«)2020، 231(.  

 هي عملية مؤسسية تهدف إلــى تنمية واستثمار رأس المــال الفكري 
ً
ومــن وجهة نظر الباحثين فــإدارة المعرفة إجرائيا

من خلال الحصول على المعرفة وتصنيفها وتخزينها ونشرها ثم مشاركتها وتطبيقها في بيئة العمل لتحقيق أهداف المنظمة. 

توليد المعرفة: مجموعه من الأنشطة التي تقوم بها المنشأة والهدف الأسا�سي منها هو الحصول على المعرفة واكتسابها 
سواء كانت من مصادر داخليه أو خارجيه )زريق، 2017(.  

 هي تلك العملية التي تسعى من ورائها المنظمات والمؤسسات الحصول 
ً
ومن وجهة نظر الباحثين فتوليد المعرفة إجرائيا

على المعرفة من خلال المصادر المختلفة للحصول على المعلومات سواء كانت داخل المنظمة أو خارجها. 

ــــل المـــنـــشـــأة فـــي الــوقــت  ــبـــرات بــيــن الــعــامــلــيــن داخـ ــــداول المـــعـــرفـــة وتــــبــــادل الأفــــكــــار والـــخـ تـــوزيـــع المـــعـــرفـــة: عــمــلــيــه نــقــل أو تــ
المناسب)السياني،2021(.  

 تعبر عــن نقل وتــبــادل المعرفة ســواء كانت هــذه المعرفة بيانات أو 
ً
ومــن وجهة نظر الباحثين فتوزيع المعرفة إجــرائــيــا

معلومات أو خبرات بين جميع أقسام المنشأة. 

تخزين المعرفة: عمليه جمع المعلومات وتحليلها وترتيبها وتصنيفها لتخزينها في أفضل صورة للمعرفة )مسلم، 2015(. 

 هي تلك العملية التي يتم جمع المعرفة وترتيبها وتصنيفها طبقا لنوع 
ً
ومن وجهة نظر الباحثين فتخزين المعرفة إجرائيا

المعرفة لكي يتم استرجاعها وقت الحاجة إليها.
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بها    التي تقوم  بالمهام  ارتباطا  أكثر  الحالة تكون  وفــي هــذه  المعرفة وجعلها جــاهــزة للاستخدام  إتــاحــة  المعرفة:  تطبيق 
المنشأة )مسلم، 2015(. 

 تتمثل في مدى قــدرة المنشأة على  استثمار المعرفة، وإن نجاح أي منشأة يعتمد على حجم 
ً
وتطبيق المعرفة إجرائيا

 لا حجم المعرفة المخزن لديها.
ً
المعرفة المنفذة فعليا

تتمثل عملياتُ إدارةِ المعرفة في خلقِ واكتسابِ وتنقيةِ وخزنِ ونقلِ ومشاركةِ وإعادةِ استخدام المعرفة، بما يؤدي إلى 
تحسينِ عملياتِ الإبداع والتعلمِ الفرديِّ والجماعي، وصنعِ القرار، والتي تؤدي إلى زيادة فاعلية وتحسين العمليات المتمثلة في 
السلوك المنظمي والقرارات والعمليات، كما تؤدي عمليات إدارة المعرفة إلى الاستحواذ على المعرفة وتوزيعها على الموظفين 

من أجل تحسين الأداء )الشراري،2020(.

أهداف إدارة المعرفة

يرى العجرفي )2017( أن إدارة المعرفة تسعى لتحقيق العديد من الأهداف، ومن أهمها ما يلي: تحديد وجمع المعرفة 
المعرفة  لتخزين  معلومات  قواعد  وبناء  المناسب،  التوقيت  في  لاستخدامها  المناسبة؛  والسرعة  المناسب  بالقدر  وتوفيرها 
في المنظمة  بين جميع الموظفين  تبادل ومشاركة المعرفة  أنها تسهل عمليات  إليها، كما  الحاجة  وتوفيرها واسترجاعها عند 
ونقل المعرفة الكامنة )الضمنية( وتحويلها إلى معرفة ظاهرة، وتحويل المعرفة الداخلية والخارجية إلى معرفة يمكن توظيفها 
واستثمارها في عمليات وأنشطة المنظمة المختلفة، وإرضاء العملاء بأق�سى درجة ممكنة من خلال تقليل الزمن المستغرق في 
إنجاز الخدمات المطلوبة، وتحسين وتطوير مستوى الخدمات، وتحقيق التفاعل الإيجابي بين مجموعة العمل، عن طريق 
الممارسات والأساليب المختلفة، التي تتبناها المنظمة لتبادل المعرفة ومشاركتها، وتسريع عمليات التطوير بالمنظمة؛ لتلبية 

متطلبات التكيف مع التغير السريع في البيئة المحيطة بالمنظمة.  

فوائد تطبيق إدارة المعرفة

 )2020( أن تطبيقَ إدارةِ المــعــرفــة لــه الــعــديــد مــن المــزايــا والــتــي مــن أهــمــهــا: أنــهــا تــزيــد مــن فاعلية وتنمية 
ُ
ذكــر الخليفة

الــقــدرة على المنافسة  الــقــدرات المظمية للمنظمة، وتساعد على استخدام المـــوارد استخدام أمثل داخــل المنظمة، وزيـــادة 
الخدمات  مستوى  وتحسين  والمــتــداخــلــة،  المتنوعة  التخصصات  بين  المشتركة  البحث  عمليات  وتسهل  والــبــقــاء،  والتميز 
الداخلية والخارجية، وتستخدم التقنية الحديثة، وتزيد جهود التحسين والتطوير في الخدمات، وتدعم جهود الموظفين 

داخل المنظمة، وتزيد من قدرة المنظمة على مواجهة الظروف المتغيرة والتعامل معها.

أبعاد عمليات إدارة المعرفة

م 
ُّ

يوجد العديد من أبعاد إدارة المعرفة أهمها: توليد المعرفة: وهي عملية ليست مخططة ولا منظمة، ولكن يمكن التحك
بها، ويتم توليد المعرفة عن طريق الموظفين بالمنظمة باستخدام القدرات العقلية والذهنية برؤية واضحة للحقائق، وتقديم 
أفكار إبداعية جديدة تقوم على ابتكار واكتشاف المعرفة، ويتم اكتسابها من خلال مصادر المعرفة الداخلية والخارجية 
)السياني ومحسن، 2021(0كما أوضح صارم )2019( بأن أنماط تحويل المعرفة تأخذ الأشكال التالية: المعرفة المشتركة 
حيث تتمثل في تحويل المعرفة من ظاهرة إلى ضمنية، ويطلق عليها التطبيع الاجتماعي. وهي عبارة عن تبادل الخبرات بين 
الأفراد، فيمكن للفرد أن يكتسب المعرفة الضمنية مباشرة من الآخرين دون استخدام اللغة؛ وذلك من خلال الملاحظة، أو 
المحاكاة، أو الممارسة. ويعتمد اكتساب المعرفة الضمنية على الخبرة، المعرفة الخارجية: تتطلب هذه المعرفة تحويلها من 
معرفة ضمنية إلى معرفة صريحة، وهي عملية تحديد لفظي للمعرفة الضمنية تتحول من خلالها إلى مفاهيم ظاهرة، المعرفة 
التجميعية: وهي عملية تشمل تنظيم المفاهيم بشكل يحولها إلى نظام منهجي معرفي، حيث يمكن أن يؤدي إعادة تشكيل 
المعرفة  المعلومات من خلال دمج وتبويب المعرفة إلى ابتكار معرفة جديدة، ويتم اكتسابها عن طريق التعليم والتدريب، 
السياني  ويــرى  العمل،  بالتعلم داخــل  ترتبط  إلــى معرفة ضمنية، وهــي عملية  الظاهرة  المعرفة  تتضمن تحويل  الداخلية: 
ومحسن)2021( أن البعد الثاني هو تخزين المعرفة:  يتمثل هذا البعد في جمع المعلومات والبيانات بطريقة منظمة، ثم 
تحليلها وتنقيتها، ثم ترتيبها وتنسيقها؛ ليتم تخزينها. وهنا يقوم كل الأفــراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم إلى الأشخاص 
بيانات  المعنيين بتجميع وتحليل وتنقية المعرفة، ثم يقوم الأفــراد المسؤولون عن تجميع المعرفة بتسجيلها داخــل قاعدة 
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إليها وقــت الحاجة، ويوضح  الــرجــوع  مــوجــودة، ســواء كانت إلكترونية، أو ورقــيــة، ويتم تخزينها بشكل دقيق بحيث يسهل 
صارم )2019( أن البعد الثالث وهو توزيع المعرفة: تتمثل هذه العملية في التوزيع العادل بين أفراد المنظمة، لا سيما في ظل 
توفر الوسائل الإلكترونية لتوزيع المعرفة. ولكي تنجح هذه العملية فهي تعتمد على العمل الجماعي في المنظمة، والمشاركة، 
وتحفيز أفراد المنظمة على التفكير الإبداعي لتطوير المعرفة. وهنا يتم تبادل ونقل المعرفة إلى الموظفين الذين يحتجونها في 
الوقت المناسب بهدف القيام بمهام جوهرية داخل المنظمة، والبعد الأخير تطبيق المعرفة: ويعدُّ تطبيق المعرفة من أهم 
 لأن تحسين الأداء المنظمي يعتمد على عملية التطبيق الفعّال للمعرفة، فهي تعتمد على التعلم 

ً
أبعاد إدارة المعرفة نظرا

والتحسين، مما يسهم في تعزيز فرص مواجهة معوقات تطبيق المعرفة أثناء التنفيذ. وهذا التطبيق يصاحبه ارتكاب أخطاء 
في أداء العمل، وفي هذا البعد تكون عملية التطوير مستمرة، مما يقلل من الأخطاء إلى أدنى حد ممكن )صارم،2019( 0

الإبداع المنظمي

الإبداع في جوهره تغيير، والتغيير مطلب حيوي للكثير من المنظمات، وفي ظل بيئة متسارعة الأحداث وكثيرة التغيير تبرز 
ن من الاستمرار والبقاء في ظل هذه البيئات الديناميكية، والإبداع 

ّ
حاجة المنظمة للإبداع لتستطيع أن تقدم ما هو جديد ولتتمك

ن المنظمة من الاستمرار فحسب ولكنه يمكنها أيضا من المنافسة وتقديم كل ما هو جديد وبالتالي النمو والازدهار.
ّ

لا يمك

مفهوم الإبداع المنظمي

وأهدافهم  متطلباتهم  كــل  لتحقيق  عنها  عملائها  رضــا  يضمن  بما  المنظمي  بــالإبــداع  وتقدمها  المنظمات  نجاح  يرتبط 
وإشباع رغباتهم، وبما يضمن تحقيق الأهداف، التي أنشئت من أجلها المنظمة. فالإبداع المنظمي هو أي جهد، أو فعل يهدف 
إلى تعديل، أو تحسين منتجات المنظمة، سواء كانت هذه المنتجات سلعة، أو خدمة، أو معلومة بشكل جديد ومختلف بما 
أنــه قــدرة المنظمة واعتمادها  يحقق منفعة اقتصادية واجتماعية للفرد والمنظمة والمجتمع. ويعرف الإبــداع المنظمي على 
على العديد من المداخل الإدارية المبتكرة، وتحفيز الأفراد الموظفين لاستثمار تلك القدرات لتحقيق أهداف المنظمة بإبداع 

)فاضل،2015(.

كما يعرف بأنه »قدرة المنظمة واعتمادها على العديد من المداخل الإدارية المبتكرة، وتحفيز الأفراد الموظفين لاستثمار 
تلك القدرات لتحقيق أهداف المنظمة بإبداع« )فاضل،2015(. 

ويقصد بالإبداعي المنظمي إجرائيا  هو الجهـد الذي يبذل باستخدام الاتجاهات الإداريــة الحديثة لتعـديل وتحـسين 
منـتجات المنظمـة بـشكل جديـد ومختلف بما يحقق الأهداف ويعود على كل من الفرد والمنظمة والمجتمع بالنفع. 

الــطــلاقــة: إنــتــاج أكــبــرِ قــدرٍ ممكنٍ مــن الأفــكــار حــول مــوضــوع معين فــي وحــدة زمنية معينة، بحيث تكون هــذه الأفكار 
حدد الطلاقة بعدد وكمية ما يعطي الفرد نوعًا معينًا من المعلومات في 

ُ
جديدة ونادرة، ولم يسبق أحد أن قدمها من قبل. وت

وحدة زمنية محددة. )شعباني،2016(.

 هي القدرة على توليد الكثير من الحلول والإجراءات والأفكار، وتعتمد في 
ً
ومن وجهة نظر الباحثين فالطلاقة إجرائيا

الأساس على التذكر واستدعاء لمعلومات أو خبرات أو مفاهيم سبق تعلمها في وقت الحاجة إليها.

المرونة العقلية:  هي مرونة الفرد العقلية والسهولة، التي يغير بها موقفه العقلي، وتعبر عن القدرة على سرعة إنتاج 
أكبر عدد من أنواع مختلفة من الأفكار، التي ترتبط بموقف معين. )شعباني،2016(.

 هي قدرة الفرد على إدراك العلاقات وعمل المقارنات بين الحلول المختلفة 
ً
ومن وجهة نظر الباحثين المرونة العقلية إجرائيا

وتفضيل الأنشطة العقلية والتأملية المجردة وامتلاك المهارات المتقدمة في التفكير وحل المشكلات والتفكير الإبداعي.

 يبتعد به عن المألوف، أو 
ً
الأصالة: القدرة على إنتاج أفكار غير مسبوقة وغير مألوفة، فالمبدع يمتلك تفكيرًا أصيلا

الشائع، وهي القدرة على إنتاج استجابات أصيلة، أي قليلة التكرار بالمعنى الإحصائي داخل الجماعة، التي ينتمي إليها الفرد. 
)شعباني،2016(.

 هي الــقــدرة على إنتاج أفكار نــادرة والــقــدرة على ذكــر تداعيات بعيدة غير 
ً
ومــن وجهة نظر الباحثين الأصــالــة إجرائيا

مباشرة.
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أهمية الإبداع المنظمي

 مــن مسغونة وقـــدة )2015( أهمية الإبــــداع المنظمي فــي أنــه يعتبر عــامــل رئــيــس فــي زيـــادة الــقــدرة التنافسية 
ً
حــدد كــلا

للمنظمات على المدى الطويل في الأسواق التنافسية، يعد وسيلة جيدة للتعامل والتصدي للضغوط البيئية الداخلية، أو 
الخارجية، واكتساب مهارات عالية، ومحفز لعملية التغيير؛ لأنه بمثابة يسعى لاستنباط أفضل ما لدى الفرد، كما يعمل 
على تعزيز بيئة العمل وتوفير الوقت والجهد، ويساعد في تقديم خدمات ممتازة للعملاء عبر تحقيق الكفاءة والفاعلية في 
الأداء، وإنجاز الأهــداف، واستخدام الموارد والطاقة بشكل اقتصادي، ويعمل على تقليل التالف والمرفوض من المنتجات 

والخدمات، وتحسين صورة المنظمة ومكانتها، وجعلها جذابة للمستهلكين. 

أبعاد الإبداع المنظمي

تتمثل أبعاد الإبـــداع المنظمي في الطلاقة: حيث تعبر عن إنتاج أكبرِ قــدرٍ ممكنٍ من الأفــكــار حــول موضوع معين في 
حدد الطلاقة بعدد وكمية 

ُ
وحدة زمنية معينة، بحيث تكون هذه الأفكار جديدة ونادرة، ولم يسبق أحد أن قدمها من قبل. وت

ما يعطي الفرد نوعًا معينًا من المعلومات في وحدة زمنية محددة، ويوجد أربعة أنواع للطلاقة كما أوردها شعباني )2016( 
في الطلاقة اللفظية وهي قدرة الفرد على استدعاء أكبر عدد ممكنٍ من الجمل ذات معنى، وتحتوي على حروف معينة، أو 
كلمات، أو جمل، والطلاقة الفكرية وهي تعكس قــدرة الفرد على استدعاء عدد كبير من الأفكار؛ استجابة للموقف، أو 
المشكلة، وطلاقة التداعي وهي التي تعبر عن القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد، وطلاقة 
التعبير وهي  القدرة على صياغة الأفكار في عبارا ت مفيدة 0أما البعد الثاني فيتمثل في المرونة ويقصد بها المرونة العقلية، 
أي مرونة الفرد العقلية والسهولة التي يغير بها موقفه العقلي، وتعبر عن سرعة إنتاج الفرد لأكبر عدد من الأفكار المختلفة، 
توضح مــدى قــدرة الــفــرد على إعــطــاء معلومات  التي ترتبط بموقف معين، ويــوجــد نــوعــان منها: المــرونــة التلقائية وهــي التي 
متنوعة بشكل تلقائي، وسرعة الفرد في إصدار أكبر عدد ممكن من الأفكار المتنوعة والمرتبطة بمشكلة أو موقف مثير، و 
 
ً
المرونة التكيفية حيث تبين قدرة الفرد على تغيير وجهته الذهنية حين يكون بصدد النظر إلى حل مشكلة معينة، وأخيرا

إنتاج أفكار غير مسبوقة وغير مألوفة، فالمبدع يمتلك تفكيرًا  الــقــدرة على  الأصالة وتعني  في  الثالث والــذي يتمثل  البعد 
 يبتعد به عن المألوف، أو الشائع، وهي القدرة على إنتاج استجابات أصيلة، أي قليلة التكرار بالمعنى الإحصائي داخل 

ً
أصيلا

ت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها، وتشمل الأصالة في  ثلاثة جوانب رئيسة 
َّ
الجماعة، التي ينتمي إليها الفرد. وكلما قل

نـــادرة(، الاستجابة البعيدة )الــقــدرة على ذكــر تداعيات بعيدة غير  هــي: الاستجابة غير الشائعة )الــقــدرة على إنتاج أفكار 
مباشرة(، الاستجابة الماهرة.

الدراسات السابقة
يتناول هذا الجزء عرض أهم الدراسات التي تطرقت إلى موضوع الدراسة الحالية وفق التصنيف التالي:

الدراسات المتعلقة بعمليات إدارة المعرفة

وفيما يلي نعرض بعض الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة: 

دراســــة )مــخــزوم وعــجــمــي وبـــري ، 2021( هــدفــت إلـــى الــتــعــرف عــلــى المــواقــع المنظمية  فــي مــؤســســات التعليم الــعــالــي في 
كليات العلوم التربوية في الجامعات الخاصة في لبنان من وجهة نظر المعلمين، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، 
واعتمدت الدراسة على قائمة استقصاء لجمع البيانات، وتم تطبيقها على عينة مكونة من 165 معلمًا، وتوصلت الدراسة 
إلى مجموعة من النتائج، من أهمها : أن إدارة المعرفة هي إدارة حيوية تستخدم في إنتاج وتوليد المعرفة، التي تستخدمها 
الجامعة في عملها، وأن جوهر عملية إدارة المعرفة تتمثل في تنمية القدرات والأصول المعرفية لأجل بناء منظمات المعرفة، 
وأن تطبيق إدارة المعرفة في المنظمة يظهر عن طريق مخرجاتها في السوق، وأن المهام، التي يتم إنجازها بمجملها في الجامعة 
تعتمد أساسًا على توفر المعرفة، وأن مسؤولية تشخيص المعرفة وتوليدها وتخزينها وتطبيقها وتوزيعها غير محدود بجهة أو 

فرد معين فهي مسؤولية الجميع، وأن العمل الجماعي يتم من خلال خلق وتوفير بيئة عاملة في بناء فرق العمل.

كما سعت دراســة ) الخليفة ،2020( إلــى الكشف عن واقــع تطبيق إدارة المعرفة وكيفية استثمارها من وجهة نظر 
الدراسة على  الوصفي، واعتمدت  المنهج  الدراسة  في جامعة الخرطوم، واستخدمت  التربية  بكلية  التدريس  أعضاء هيئة 
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قائمة استقصاء كأداة لجمع البيانات والمعلومات، وتم تطبيق قائمة استقصاء على عينة مكونة من 50 عضوًا من أعضاء 
هيئة التدريس، التي تم اختيارها بشكل عشوائي من مجتمع الدراسة، الذي تكون من 171 عضوًا من أعضاء هيئة التدريس، 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها: أن كلية التربية بجامعة الخرطوم تعمل على تطوير مناهجها في ضوء 
إدارة المعرفة، وقد جاءت نتائجها بدرجة متوسطة، كما أن درجة تطوير هيئة التدريس في ضوء إدارة المعرفة بكلية التربية 
جامعة الخرطوم جــاءت نتائجها بدرجة كبيرة، وجــاءت درجــة رعاية الكلية للطلاب بدرجة متوسطة، وأمــا استثمار إدارة 

المعرفة في تطوير المناهج وأعضاء هيئة التدريس والطلاب فقد جاءت بدرجة متوسطة.

واهتمت دراسة )الربيع والإبراهيم ،2019( بتوضيح درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري المدارس في محافظة إربد 
من وجهة نظر معلمي المــدارس وعلاقتها بــالأداء المدر�سي. وتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة 
 ومعلمة في المدارس الحكومية في مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد، تم اختيارها بطريقة عشوائية، 

ً
من375معلما

المــعــرفــة لمديري  إدارة  مــمــارســة عمليات  أن  النتائج  الــدراســة، وأظــهــرت  بــيــانــات  كـــأداة لجمع  واستخدمت قائمة استقصاء 
المــدارس جــاءت كالآتي: أن تخطيط المعرفة، وتنظيم المعرفة جاء في المرتبة الأولــى،وفــي الترتيب الثاني جاء توجيه المعرفة،  
بينما جاء الترتيب الأخير تطبيق المعرفة ، كما توصلت الدراسة لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة إدارة 
المعرفة تعزى لمتغير: الجنس، وكانت الفروق لصالح الإنــاث، وتوصلت لعدم وجــود فــروق تعزى لمتغيرات الخدمة، المؤهل 
فــي تحديد درجـــة الأداء  العلمي. وأن مستوى الأداء المــدر�ســي جــاء كبيرا ، كما توصلت لــوجــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية 
المدر�سي تعزى لمتغيرات: الجنس، والخدمة، وعــدم وجــود فــروق تعزى للمؤهل. وبينت الدراسة وجــود علاقة إيجابية دالة 

إحصائيا بين إدارة المعرفة وبين الأداء المدر�سي في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية.

ودراسة ميميسوجلو )2016( بعنوان » الكشف عن درجة استخدام الإدارة المدرسية لإدارة المعرفة في تركيا«، هدفت 
الدراسة للتعرف على تصو ارت المعلمين والإداريين حول كفاءة استخدام مديري المدارس الثانوية الدارة المعرفة. ولتحقيق 
أهداف الدراسة تم استخدام استبانة إدارة المعرفة وإجراء المقابلات مع أفراد عينة الدراسة ، وتم تطبيق أداة الدراسة على 
عينة مكونة من )162( معلم، )35( إداري، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها: أن درجة استخدام الإدارة 
المدرسية لإدارة المعرفة جاءت متوسطة، حيث كان المديرون يستخدمون إدارة المعرفة في جمع وتبادل واستخدام وتخزين 
المعرفة بطريقة أكثر فاعلية، كما أن تــصــورات المعلمين والإداريــيــن حــول كفاءة استخدام مديري المـــدارس لإدارة المعرفة 

جاءت متوسطة، ووجود فروق في التصورات بين المعلمين والإداريين، لصالح الإداريين

الدراسات المتعلقة بالإبداع المنظمي

تزايد الإبداع في جميع المنظمات بغض النظر عن طبيعة عملها ونشاطها، فالإبداع تحتاجه جميع المنظمات الصناعية 
والتجارية والخدمية، وأن أفضل المنظمات هي تلك التي تمتلك القدرة على الإبداع وأفضل المديرين، وقادة العمل هم أولئك 
الــذيــن يستطيعون توفير المــنــاخ المــلائــم لمساعدة أعــضــاء المنظمة فــي استخدام مواهبهم الإبــداعــيــة بشكل كــامــل. ومــن أهم 

الدراسات المتعلقة بالإبداع المنظمي. 

دراسة )عبد الرحمن ،2020( هدفت إلى التعرف على تعريف التخطيط الاستراتيجي الخاص بالموارد البشرية ومدى 
أهميته بالنسبة للمنظمة، والتعرف على مفهوم الإبداع المنظمي وأهميته ومصادره، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، 
وتم استخدام قائمة استقصاء كــأداة للحصول على البيانات والمعلومات، وتكونت من ثلاثة محاور تم توزيعها على عينة 
إلــى مجموعة من  الــدراســة  المنظمية، وتوصلت  المستويات  مــن مختلف  والتعليم  التربية  فــي مديرية  50 موظفًا  مــن  مكونة 
النتائج، من أهمها: وجود علاقة ارتباطية ودلالية معنوية بين متغير تخطيط الموارد البشرية  بكافة أبعاده الفرعية ومتغير 
الإبداع المنظمي، ووجود علاقة تأثيرية بدلالة معنوية بين المتغير الخاص بتخطيط الموارد البشرية بأبعاده الفرعية ومتغير 
الإبداع المنظمي، وأن المديرية تقوم بتدريب الموظفين لديها على أداء وظائف ومهام كثيرة مع تركيزها على مهمة واحدة، وأن 
 لدفع الحوافز 

ً
المديرية تخطط للموارد البشرية حتى تتعرف على العجز والفوائد لديها، وأن المديرية تمتلك نظامًا عــادلا

على شكل مكافآت.
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المنظمات  تطويـر  فـي  تطبيقـه  كيفيـة  وتوضيـح  التنظيمـي  الإبـــداع  مفهـوم  تحليـل   )2020، )طبيشات  دراســة  تناولت 
العامـة، وكذلـك التعـرف علـى مقومـات ومعوقـات الإبداع التنظيمـي، ومجالات الاستفادة مـن الإبداع التنظيمـي فـي تطويــر 
الأردنــيــة،  العامـة  المنظمات  فـي  الإداريـــة  القيـادات  مـن  الدراسـة  تكـون مجتمـع  وقـد  الأردنــيــة.  المستقلة  العامـة  المؤسسات 
وخلصـت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتائـج أهمهـا: أن الإبداع التنظيمـي يسـاهم بـدور متميــز فـي تطويــر المنظمات العامـة. 
وأن هنـاك مجموعـة مـن مقومـات الإبداع التنظيمـي يجـب توافرهـا فـي المنظمات أهمهمـا توافـر رسـالة واضحـة للمؤسسـة، 
وتحسيــن علاقـات العمـل، والاهتمام بتبسـيط الإجراءات وتطويــر نظـم العمـل، والتخلـص مـن الإجراءات الروتينيـة المعقدة 
التـي تحـول دون انطلاق الأفكار والإبداع، والحـرص علـى مشـاركة العامليـن فـي اتخـاذ القـرارات الإدارية، وبينـت الدراسـة أن 

الإبداع التنظيمـي يواجـه مجموعـة مـن المعوقات التي تحـول دون الاستفادة منـه فـي مجـال العمـل.

سعت دراسة )مسغونة وقده ،2018( إلى تحديد الدور المتنامي للإبداع المنظمي وإظهاره باعتباره أحد أشكال الإبداع 
فــي تحقيق المــيــزة التنافسية للمؤسسة الاقــتــصــاديــة مــن خــلال تحديد عــلاقــة الأســـر بين أبــعــاد الإبـــداع المنظمي المتمثل في 
التنافسية، واستخدمت  الميزة  وبين  والمخاطرة  التحليل  والقدرة على  للمشكلات،  والحساسية  والمرونة  الطلاقة والأصالة 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على مجتمع الدراسة المتكون من 
 في مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي، وتوصلت الدراسة  إلى مجموعة من النتائج، من أهمها: وجود مستويات 

ً
33 عاملا

مرتفعة من الإبداع المنظمي، وعدم وجود علاقة بين الإبداع المنظمي والميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة. 

ودراسة )العبادي ،2018( هدفت إلى اختبار تأثير المرونة الاستراتيجية على الإبداع المنظمي في عدد من المستشفيات 
التعليمية التابعة لوازرة الصحة العراقية في محافظة بغداد وضمن قطاعي الكرخ والرصافة، واستخدمت  الدراسة المنهج 
102 مــن المــدراء  كـــأداة لجمع البيانات ، وتــم تطبيقها على عينة مكونة مــن  الوصفي ، وتــم الاعتماد على قائمة استقصاء 
العامين ، ومعاوني الإدارة العامين ، وكــان من أهــم نتائجها ما يلي: وجــود علاقة طردية بين المرونة الاستراتيجية والإبــداع 
المنظمي، وأن متغير مرونة التوسع سجلت أعلى ارتباط مع الإبداع المنظمي، وأن  المتغير الثانوي مرونة التوسع  سجل أعلى 

 ضمن المرونة الاستراتيجية.
ً
نسبة تأثير في الإبداع المنظمي من بين المتغيرات الثانوية جميعا

الدراسات المتعلقة بعمليات إدارة المعرفة والإبداع المنظمي:  

إن الإبــداع هو عملية تحويل المعرفة الجديدة إلى منتجات جديدة، وبما يجعله مصدرا لخلق القيمة وتحقيق الميزة 
بــأن إدارة المعرفة هي المصدر الرئي�سي لخلق وتحقيق الإبــداع في المنظمة. ووسيتم عــرض بعض  التنافسية، يمكن القول 

الدراسات المتعلقة بعمليات إدارة المعرفة والإبداع المنظمي. 

أثــر عمليات إدارة المعرفة على الإبـــداع المنظمي في الجامعات  إلــى تحديد  دراســة )السياني ومحسن ،2021( هدفت 
الخاصة. ولتحقيق أهــداف الدراسة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة متغيرات الدراسة، وشملت 
عينة الدراسة 60 موظفًا يعملون في أربع جامعات محلية، واستخدمت الدراسة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتوصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها: توافر عمليات إدارة المعرفة والإبداع المنظمي في الجامعات الخاصة، ووجود 

أثر لعمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمة في الجامعات الخاصة.

ودراســـة )صــارم ،2019( هدفت للتعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبـــداع الإداري، وذلــك من خــلال معرفة 
دور وتشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري لدى 
موظفي برنامج الأغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب الأحمر في مدينة دمشق، واعتمدت الدراسة على مقياس )حلاق 
ريما،2014( لقياس إدارة المعرفة، ومقياس )جبر عبد الرحمن،2010( لقياس الإبــداع الإداري، حيث قام موظفو برنامج 
الأغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب الأحمر عينة الدراسة بالإجابة على أسئلة الاستبيان،  وتم الحصول على 162 
استبيانًا صالحًا للدراسة ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، ومن أهمها ما يلي: وجــود تأثير ذا دلالــة إحصائية 
لإدارة المعرفة على تحقيق الإبداع الإداري، وكذلك وجود تأثير ذا دلالة إحصائية لأبعاد ) تشخيص المعرفة، تخزين المعرفة، 
توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( على تحقيق الإبداع الإداري، بينما تبيّن عدم وجود تأثير ذا دلالة إحصائية لتوليد المعرفة 

على تحقيق الإبداع الإداري.
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وسعت دراســة )أبو ذريق ،2017( إلى تحديد مستوى ممارسه عمليات إدارة المعرفة في المحاكم النظامية كما يراها 
العاملين في المؤسسات المبحوثة، كما هدفت إلى بيان العلاقة بين إدارة المعرفة وممارسة الإبــداع التنظيمي، وتم تطبيق 
وتــم تطبيق قائمة استقصاء  الوصفي،  المنهج  الباحثين  في محاكم منطقه غــزه، واستخدم  العاملين  الــدراســة علي جميع 
على عينه البحث، وتوصلت الدراسة إلى مجموعه من النتائج من أهمها أن عمليات إدارة المعرفة لها تأثير موجب ذو دلالة 
عزى 

ُ
إحصائية على الإبــداع التنظيمي. وأظهرت الدراسة عدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية حول الإبــداع التنظيمي ت

للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، سنوات الخدمة ، المسمى الوظيفي ، المؤهل العلمي (. 

وتــنــاولــت دراســـة )فـــوزي ،2015( الإطـــار المــعــرفــي  لمتطلبات إدارة المــعــرفــة والإبــــداع المنظمي، وتــحــديــد مستوى توفر 
المعرفة  إدارة  بين متطلبات  العلاقة  المبحوثة، وتحديد طبيعة  الشركة  في  المنظمي  الإبـــداع  المعرفة وواقــع  أدارة  متطلبات 
32مــديــرا مــن مجتمع  فــي تحقيق الإبـــداع المنظمي، وشملت العينة  أثــر متطلبات إدارة المعرفة  والإبـــداع المنظمي، وتحديد 
البحث، واعتمدت الدراسة على قائمة استقصاء كــأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان من 
أهمها ما يلي: لا تمتلك الشركة خطة واضحة للإفادة من المعرفة ومتطلبات أدارتها المتوافرة لديها على نحو يساهم في تجويد 
نوعية القرارات المتعلقة بأهدافها المستقبلية لضمان تحقيق قيمة مضافة وميزة تنافسية، ضعف مستوى وحالات الإبداع 
لــدى الشركة لاسيما ما يتعلق منها بقدرتها على طــرح منتجات أو خدمات جديدة أو استخدام تكنولوجيا  الفني  المنظمي 
متطورة في عملياتها الإنتاجية، وجود تأثير ذات دلالة معنوية لمتطلبات إدارة المعرفة بالإبداع المنظمي ) الفني ، الإداري ، 

تشجيع الإبداع مما يؤكد أهمية هذه المتطلبات لإسناد أو تدعيم مجالات ومستويات الإبداع المنظمي.

التعليق على الدراسات السابقة: 

وقد بين الباحث بوضوح ما يميز دراسته هذه عن الدراسات السابقة من خلال الجدول التالي:

جدول رقم )1(
التعليق على الدراسات السابقة  

أوجه الاستفادة من الدّراسات السابقة:أوجه الاختلاف:أوجه الاتفاق بين الدّراسة الحالية والدّراسات السابقة
ــــات الــســابــقــة فـــي تــنــاولــهــا إدارة المــعــرفــة،  ــــدّراسـ تــتّــفــق الــــدّراســــة الــحــالــيــة مـــع الـ
كمتغيّر مستقل، مثل: دراسة مخزوم وعجمي وبري )2021(، ودراسة الخليفة 

)2020(، ودراسة السياني ومحسن )2021(، ودراسة صارم )2019(. 

تختلف الدّراسة عن 
الدّراسات السابقة 

في مكان تطبيق 
الدّراسة، حيث 

طبقت هذه الدراسة 
على وكالة بلديات 
المحافظات بأمانة 

محافظة جدة.
تعدّ هذه الدّراسة 

من الدّراسات، التي 
تدرسُ تأثيرَ إدارةِ 

المعرفةِ على الإبداع 
المنظمي للموظفين 

في وكالة بلديات 
المحافظات بأمانة 

محافظة جدة

الاستفادة من المنهجية العلمية للدراسات 
السابقة، من حيث خطوات تنفيذ 

الدّراسة، وطرق اختيار العينة، وعرض 
الإطار النظري، والدّراسات السابقة.

الاستعانة ببعض المراجع العربية، التي تم 
الرجوع إليها في الدّراسات السابقة.

الاستفادة من بعض النتائج، التي توصلت 
إليها الدّراسات السابقة والتوصيات.

استفاد الباحثين من استعراض هذه 
الدّراسات على الرغم من تباين أهدافها 
ومناهجها ومجالات ومناطق تطبيقها، 

وذلك في تحديد مشكلة الدّراسة، واختيار 
المنهجية المناسبة لها. 

استفادت الدّراسة الحالية من الدّراسات 
السابقة في تحديد الأبعاد المهمة ذات 

العلاقة بالدّراسة.

من حيث الهدف: 
التعرّف إلى تأثير إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: اتفقت الدّراسة الحالية 

مع دراسة السياني ومحسن )2021(، ودراسة صارم )2019(. 
نم حيث المنهج: 

فــي المنهجية المتبعة  الــســابــقــة  الـــدّراســـات  الـــدّراســـة الــحــالــيــة مــع معظم  تتفق 
لتحقيق الأهداف المرغوبة؛ وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي ما عدا دراسة 
السياني ومحسن )2021(، ودراسة مسغونة وقده )2018(، فقد استخدمتا 

المنهج الوصف التحليلي

من حيث الأداة: 
تــتّــفــق الـــدّراســـة الــحــالــيــة مــع كــل الـــدّراســـات الــســابــقــة مــن حــيــث الأداة، حيث 

استخدمت قائمة استقصاء في جمع المعلومات.

من خلال استعراض الدراسات السابقة يستطيع الباحث أن يتوصل إلى الفجوات البحثية التي تستحق الدراسة، 
وبالتالي يتوصل إلى مشكلة الدراسة التي تتمثل في التعرف على أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي من وجهة نظر 

موظفي وكالة بلديات المحافظات بأمانه محافظة جدة.

مشكلة الدراسة
تعتمد إدارة المعرفة على توفير المعلومات وإتاحتها لجميع الموظفين في وكاله بلديات المحافظات بأمانه محافظة جدة، 
أفــرادهــا وبالتالي فهي تتميز  الكامنة في عقول  والمستفيدين من خارجها )المجتمع المحلي(، كما تركز على الخبرات الفردية 
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بالاستثمار الأمثل لرأس المال الفكري وتحويله إلى قوه إنتاجية تساهم في تنميه أداء الموظفين ورفع كفاءه العنصر البشري، 
وتوفير المعلومات التي تساعد الإدارة العليا على اتخاذ القرارات السليمة من أجل تحسين الإبداع المنظمي للموظفين بوكالة 
البلدية )شريف ،2019(.  فقد أشارت العديد من الدراسات إلى ضرورة توظيف إدارة المعرفة لتطوير أساليب الإدارة، حيث 
أنها أصبحت الطريق الأمثل للتغلب على الكثير من المعوقات الفنية والتقنية والإدارية والارتقاء بمستوى الإدارات لتقديم 

أفضل الخدمات لجمهور المستفيدين منها )الإبراهيم والربيع، 2020(. 

وأوضــح مدير عام إدارة الاتصالات الإداريــة والأرشفة الإلكترونية بأمانه محافظه جدة أن الأمانة تهدف من خلال 
تطوير خدماتها الرقمية إلى إيقاف التعاملات الورقية وتقليص الإجراءات وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين والشركات 
 )pm 9.38( والمؤسسات بتسهيل الحصول على الخدمة بعدم الحضور لمقر الأمانة وذلك عبر البوابة الإلكترونية للأمانة

 )https://www.sayidaty.net/node/1292326/%D8%A8%D9%84%D8%B3/%D8%( .)2021(

وبناء على ما سبق، فيمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي: ما هو أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع 
المنظمي من وجهة نظر موظفي وكالة بلديات المحافظات بأمانه محافظة جدة؟

أهداف الدراسة

    تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية: التعرف على مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها والعوامل 
المؤثرة فيها وأنواعها، والتعرف على مفهوم الإبداع المنظمي وأهميته والعوامل المؤثرة فيه، والتعرف على واقع إدارة المعرفة 
في وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة، والتعرف على أثر إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي لدى الموظفين بوكالة 
بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة، والتعرف على تأثير إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي لدى الموظفين بوكالة بلديات 

المحافظات بأمانة محافظة جدة تعزي لمتغيرات الجنس والعمر والمؤهل الدرا�سي والخبرة الوظيفية.  

أهمية الدراسة:  

تكمن أهمية الدراسة الحالية العلمية والعملية فيما يلي:

الأهمية العلمية

الــتــطــورات الرقمية  فــي ظــل   
ً
 ملحا

ً
إدارة المــعــرفــة مطلبا يــلــي: أصبحت  الــدراســة فيما  تتمثل الأهــمــيــة العلمية لمــوضــوع 

والمعلوماتية المتـسارعة فـي عصرنا الحديث بغرض تحسين الإبداع المنظمي للموظفين في وكالة بلديات المحافظات بأمانه 
للقيام  الباحثين  2030، كما يساعد  مــن خــلال رؤيــة  لتحقيقه  السعودية  العربية  المملكة  مــا تسعى  محافظة جــدة، وهــو 
بدراسات مشابهه في إدارة المعرفة بغرض تحسين الإبداع المنظمي للموظفين، وعلى حد علم الباحث هذا البحث من أول 
الأبحاث التي تتناول أثر إدارة المعرفة على الإبــداع المنظمي للموظفين في وكالة بلديات المحافظات بأمانه محافظة جدة، 

كما تسعى لزيادة المكتبة العربية بالبحث حيث من الممكن أن يستفيد عدد كبير من الباحثين بنتائج الدراسة وتوصياتها.

الأهمية العملية

تسعى الدراسة لعرض صورة واقعية لأثر إدارة المعرفة على الإبــداع المنظمي للموظفين في وكالة بلديات المحافظات 
فــي تحقيق  التي تساهم  الــقــرارات  اتــخــاذ  فــي  التي تساعد  المعلومات  إدارة المعرفة على توفير  بأمانة محافظة جــدة، وتعمل 
أهداف المنظمة، كما تشكل تغذية راجعة للموظفين القائمين على رسم السياسات في بلديات المحافظات بأمانة محافظة 
جدة لإرشادهم في تحسين الأداء الوظيفي لمنسوبيها، وتعكس هذه الدراسة أحد أهم الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 

2030 في مجال الارتقاء بمستوى الإبداع المنظمي، ومن ذلك تطوير قدرات موظفي القطاع الحكومي.

فرضيات الدراسة
تسعى الدراسة للإجابة على الفرضيات التالية والتي تتمثل في:
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الفرضية الرئيسية الأولى: من المتوقع ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي لدى 
الموظفين بوكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة.

ويتفرع منها الفرضيات التالية: 

من المتوقع ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توليد المعرفة كأحد عناصر إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي 
لدى الموظفين بوكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة، ومن المتوقع ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تخزين 
المعرفة كأحد عناصر إدارة المعرفة وبين الإبــداع المنظمي لدى الموظفين بوكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة، 
ومن المتوقع ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توزيع المعرفة كأحد عناصر إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي لدى 
الموظفين بوكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جــدة، ومن المتوقع ألا توجد فــروق ذات دلالــة إحصائية بين تطبيق 

المعرفة كأحد عناصر إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي لدى الموظفين بوكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة.

الفرضية الرئيسية الثانية: من المتوقع ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي لدى 
)الجنس والعمر والمؤهل  افية  الديموغر للمتغيرات  بأمانة محافظة جدة تعزي  بلديات المحافظات  بوكالة  الموظفين 

الدرا�سي والخبرة الوظيفية(.   

تصميم وإجراءات الدراسة 
منهج الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، حيث يتم استخدامه لدراسة ووصف الظواهر و المشكلات العلمية بهدف 
الوصول إلى التفسيرات المنطقية للظاهرة وتحليلها واستخلاص أسباب حدوث الظاهرة أو المشكلة، والوصول إلى مجموعة 
من النتائج والتوصيات )أحمد،2015(.  ويقوم المنهج بدراسة مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة 
موضوع الدراسة اعتمادا على جمع البيانات والحقائق، وهو ما يتم�سى مع الدراسة الحالية في دراســة أثر عمليات إدارة 

المعرفة على الإبداع المنظمي من وجهة نظر موظفي وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة.

مجتمع الدراسة

يتكوّن مجتمع الدّراسة من مديري وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة والبالغ عددهم )190( مدير وذلك 
وفق إفادة إدارة الموارد البشرية في وكالة بلديات المحافظات بتاريخ 1443/5/11ه.

عينة الدراسة

 .
ً
 لقلة عدد مجتمع الدراسة فقام الباحثين بتطبيق الحصر الشامل على كامل مجتمع الدراسة 190 مديرا

ً
نظرا

مصادر الحصول على البيانات المطلوبة للدراسة الميدانية: 

اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من مصادر البيانات وهي كالتالي:

المصادر الأولية 11

اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأحد الأدوات التي تتناسب مع طبيعة المنهج المستخدم في الدراسة بغرض جمع 
تــســاؤلاتــهــا، وتــعــدّ قائمة  الـــدّراســـة، ومنهجها، ومجتمعها، ولــلإجــابــة عــن  نــظــرًا لمناسبتها لأهــــداف  الــبــيــانــات، وذلـــك  وتحليل 

ا وثباتًا.
ً
استقصاء أحد أهم وسائل جمع البيانات والمعلومات المقنّنة، والأكثر صدق

اتبع الباحثين الخطوات التالية في إعداد أداة الدراسة:

الاطلاع على الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث بما في ذلك الكتب والأبحاث والمقالات العلمية.	 

إعــداد الاستبيان بصورته الأولية بحيث تكون من محورين هما: المحور الأول: خاص بــإدارة المعرفة وتضمن 16 	 
فقرة والمحور الثاني: خاص بالإبداع المنظمي واشتمل على12 فقرة.

عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين لأبــداء الــرأي حول مدى مناسبته لتحقيق أهــداف البحث، وتم في 	 
ضوء ذلك تعديل صباغة بعض الفقرات، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية.
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المصادر الثانوية 12

اعتمد الباحثان في الجزء الخاص بالدراسة النظرية على الكتب والدوريات العلمية والأبحاث والدراسات السابقة 
العربية والأجنبية والوثائق والمطبوعات ومواقع الإنترنت الرسمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:
 
ً
 للحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )spss( وتحديدا

ً
قام الباحثان باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وفقا

تم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية:
معامل ارتباط بيرسون »ر« )person correlation coefficient( بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي 	 

تنتمي إليه، وذلك لتقدير الاتساق الداخلي لأداء الدراسة.
معامل كروبناخ ألفا »alpha cronbach« لقياس معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.	 
المتوسط الحسابي »mean«، وذلك لمعرفة مدى ارتباط أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كل عبارة من 	 

عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي.
تحليل التباين الأحــــادي )ANOVA( لاخــتــبــار الــفــروق فــي درجـــة تقدير أفـــراد مجتمع الــدراســة الــتــعــرف على » أثر 	 

عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: دراسة ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة.
معامل ارتــبــاط بــيــرســون لحساب الــعــلاقــة الارتــبــاطــيــة بين الــتــعــرف على » أثــر عمليات إدارة المــعــرفــة على الإبـــداع 	 

المنظمي: دراسة ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة.

الفقرات  يقابل كل فقرة من فقرات قائمة استقصاء قائمة تحمل  وتــم استخدام مقياس ليكرت الخما�سي، حيث 
، موافق ، غير متأكد، غير موافق ، غير موافق على الإطــلاق(، ولغرض المعالجة فقد أعطى الدراسة 

ً
التالية )موافق تماما

( 5 درجــات ،) 
ً
لكل استجابة على كل عبارة في كافة محاور قائمة استقصاء قيمة محددة على النحو التالي ، )موافق تماما

موافق( 4 درجات ، )غير متأكد( 3 درجات )غير موافق( درجتين ،)غير موافق على الإطلاق( درجة واحدة،

صدق وثبات أداة جمع البيانات
تعتبر مرحلة اختيار أداة جمع بيانات مناسبة لهدف ومجتمع الدراسة من أصعب مراحل البحث العلمي، وعادة ما 
تعتمد الدراسة على عدة أسس عند اختياره أداة من بين الأدوات المتاحة له في عملية جمع البيانات، ومن أهم هذه الأسس 
هي مدى صدق وثبات البيانات التي توفرها الأداة؛ ذلك لأن ضعف صدق أو ثبات الأداة يؤدي بالضرورة إلى ضعف صحة 
وسلامة نتائج الدراسة بأكملها. لذلك تحرص الدراسة على اختيار الأداة ذات الصدق والثبات العاليين. من هذا المنطلق 

يتعين علينا معرفة مدى صدق وثبات أداة جمع البيانات.

الصدق
الطالب من أجله، وعليه يمكن  إلــى أي درجــة يقيس المحور الغرض   )Instrument Validity( يقصد بصدق المحور
تعريف صــدق أداة جمع البيانات إلــى أي درجــة توفر الأداة بيانات ذات علاقة بمشكلة الــدراســة من مجتمع الــدراســة. أي 

أن الصدق يقصد به أن المحور يقيس ما وضع لقياسه، أي يقيس السمة أو الظاهرة التي وُضع لقياسها ولا يقيس غيرها.

الثبات
 في أداة جمع البيانات قبل الشروع في استخدامها هي خاصية الثبات. 

ً
من الصفات الأساسية التي يجب توافرها أيضا

تكمن أهمية قياس درجة ثبات أداة جمع البيانات في أهمية الحصول على نتائج صحيحة كلما تم استخدامه، ويعرف ثبات 
المحور إلى أي درجة يعطي المحور قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها. وبمعني آخر فإن الثبات يعني استقرار المحور 

وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المحور يعطي نفس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة.

الصدق الاتساق الداخلي
يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات قائمة استقصاء مع المجال الذي تنتمي إليه هذه 
الفقرة وقد قام الباحثين بحساب الاتساق الداخلي لقائمة الاستقصاء وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل 

فقرة من فقرات مجالات قائمة استقصاء:
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يستعرض هذا الجزء ما يتعلق بأبعاد 
المــتــغــيــر المــســتــقــل وهــــو إدارة المـــعـــرفـــة وذلـــك 

فيما يلي:

يتضح مــن الــجــدول رقــم )2( أن جميع 
معاملات ارتــبــاط بيرسون بين )المــجــال الأول 
دالــة إحصائية عند مستوى  المعرفة(  توليد 
معنوية 0.01 حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 
الارتباط 0.515 فيما كان الحد الأعلى 0.834

بـــــــأن جــمــيــع  ــــح جـــــــــدول رقـــــــم )3(  يـــــوضـ
الثاني  معاملات ارتباط بيرسون بين )المجال 
تــوزيــع المــعــرفــة( دالــة إحصائية عند مستوى 
معنوية 0.01 حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 
الارتباط 0.514 فيما كان الحد الأعلى 0.722

يشير الجدول رقم )4( لأعلاه بأن جميع 
معاملات ارتــبــاط بيرسون بين )المــجــال الثالث 
المــعــرفــة( دالــة إحصائية عند مستوى  تخزين 
معنوية 0.01 حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 

الارتباط 0.552 فيما كان الحد الأعلى 0.714

يوضح الجدول رقم )5( أعلاه بأن جميع 
مــعــامــلات ارتــبــاط بــيــرســون بــيــن )المــجــال الــرابــع 
مستوى  عند  إحصائية  دالــة  المعرفة(  تطبيق 
معنوية 0.01 حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 

الارتباط 0.538 فيما كان الحد الأعلى 0.721

يستعرض هذا الجزر ما يتعلق بأبعاد 
المــتــغــيــر الــتــابــع وهــــو الإبــــــداع المــنــظــمــي وذلـــك 

فيما يلي:

وبـــنـــاءً عــلــى الـــجـــدول رقــــم )6( نــجــد أن 
جميع معاملات ارتباط بيرسون بين )المجال 
الأول الطلاقة( دالة إحصائية عند مستوى 
معنوية 0.01 حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 
الارتباط 0.559 فيما كان الحد الأعلى 0.748

ــــم )7( أن جــمــيــع  الــــجــــدول رقـ ويــــوضــــح 
الثاني  معاملات ارتباط بيرسون بين )المجال 
الأصالة( دالة إحصائية عند مستوى معنوية 

0.01 حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 0.585 فيما كان الحد الأعلى 0.772

ويشير جدول رقم )8( إلى أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين )المجال الثالث المرونة( دالة إحصائية عند مستوى 
معنوية 0.01 حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 0.562 فيما كان الحد الأعلى 0.683

جدول رقم )2( 
معامل ارتباط بيرسون لقياس 

العلاقة بين كل فقرة من فقرات 
المجال )توليد المعرفة(، بالدرجة 

العامة للمحور المنتمية إليه

معامل مالمحور
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

 المجال 
الأول 
توليد 

المعرفة 

1**0.6650.000
2**0.5150.000
3*0.6780.000
4**0.8340.000
0.716الدرجة الكلية

** دالة عند مستوى 0.01   
* دالة عند مستوى الدلالة 0.05

جدول رقم )3( 
معامل ارتباط بيرسون لقياس 

العلاقة بين كل » فقرة من فقرات 
)المجال الثاني توزيع المعرفة(، 

بالدرجة العامة للمحور المنتمية إليه:

معامل مالمحور
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

 المجال 
الثاني 
توزيع 
المعرفة

1**0.5900.000
2**0.7220.000
3**0.6210.000
4**0.514 0.000
0.558الدرجة الكلية

** دالة عند مستوى 0.01 
* دالة عند مستوى الدلالة 0.05

جدول رقم )4( 
معامل ارتباط بيرسون لقياس 

العلاقة بين كل فقرة من فقرات 
)المجال الثالث تخزين المعرفة(، 

بالدرجة العامة للمحور المنتمية إليه:

معامل مالمحور
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

  المجال 
الثالث 
تخزين 
المعرفة

1**0.5670.000
2**0.7140.000
3**0.6560.000
4**0.5520.000
0.561الدرجة الكلية

** دالة عند مستوى 0.01
* دالة عند مستوى الدلالة 0.05

جدول رقم )6( 
معامل ارتباط بيرسون لقياس 

العلاقة بين كل فقرة من فقرات 
)المجال الأول الطلاقة(، بالدرجة 

العامة للمحور المنتمية إليه:

معامل مالمحور
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

  المجال 
الأول 

الطلاقة 

1**0.5590.000
2**0.5950.000
3**0.7480.000
4**0.6770.000
0.538الدرجة الكلية

** دالة عند مستوى 0.01
* دالة عند مستوى الدلالة 0.05

جدول رقم )5( 
معامل ارتباط بيرسون لقياس 

العلاقة بين كل فقرة من فقرات 
)المجال الرابع تطبيق المعرفة(، 

بالدرجة العامة للمحور المنتمية إليه:

معامل مالمحور
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

 المجال 
الرابع 
تطبيق 
المعرفة

1**0.7210.000
2**0.6960.000
3**0.6870.000
4**0.5380.000
0.574الدرجة الكلية

** دالة عند مستوى 0.01 
* دالة عند مستوى الدلالة 0.05

جدول رقم )7( 
معامل ارتباط بيرسون لقياس 

العلاقة بين كل فقرة من فقرات 
)المجال الثاني الأصالة(، بالدرجة 

العامة للمحور المنتمية إليه:

معامل مالمحور
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

 المجال 
الثاني 

الأصالة 

1**0.7080.000
2**0.5850.000
3**0.7720.000
4**0.5950.000
0.582الدرجة الكلية

** دالة عند مستوى 0.01
* دالة عند مستوى الدلالة 0.05
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 مع المحور الــذي تنتمي 
ً
وعليه فإن جميع فقرات المحور أعــلاه متسقة داخليا

له، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور جميعها.

ثبات أداة الدراسة
يقاس ثبات أداة جمع البيانات بطرق مختلفة من بينها:

  Split	 half اســتــخــدام مــعــامــلــي » كــرونــبــاخ ألــفــا« وطــريــقــة الــتــجــزئــة النصفية
جــتــمــان   وكــــذلــــك   )0.841( بــلــغــت  والــــتــــي   Spearman1Brown بــــــــراون   ــيـــرمـــان  ــبـ )اسـ
Half	Guttman Split  بلغت )0.813( في حساب معامل الثبات وذلك بالتطبيق على 

عينة عشوائية قدرها )134( لأداء الدراسة، فحصلنا على النتائج التالية:

 
ً
)SPSS( فبلغت )0.841( قريبه جــدا ألــفــا بواسطة  إيــجــاد معادلة كــرونــبــاخ  تــم 

من الواحد الصحيح مما يعني أن هنالك ثبات عالي جدا، مما يجعل الباحث مطمئن 
لسلامة أداة الدراسة في جمع البيانات وإمكانية الاعتماد على 

النتائج التي نخرج بها من واقع التحليل الإحصائي للبيانات.

يــوضــح الـــجـــدول رقـــم )9( بـــأن مــعــامــلات الــثــبــات عند 
وأن   ،)0.72210.452( بـــيـــن  ــا  مــ تـــــراوحـــــت  ألـــفـــا  اســــتــــخــــدام 
10.452( بين  انحصر  ألفا  الثبات بطريقة كرونباخ  معامل 
0.722(، وبطريقة التجزئة النصفية انحصر بين )10.347

0.819(، مما يعني أن هناك ثبات في عبارات. وهي قيمة دالة 
إحصائية، وممتازة لإجراء الدراسة.

نــســتــنــتــج مـــمـــا ســـبـــق بـــــأن مـــعـــامـــلات الـــثـــبـــات لـــلأبـــعـــاد 
مــمــتــازة، وهـــي ارتــبــاطــات طــرديــة وذات دلالـــة إحــصــائــيــة بين 
عبارات أداة الدراسة والدرجة الكلية لها مما يعني أن هناك 
اتــســاق داخــلــي بــيــن الــعــبــارات والـــدرجـــة الــكــلــيــة لــهــذا المــحــور 

ويمكن الاعتماد عليها.

وقــد تــم اســتــخــدام العديد مــن الأســالــيــب الإحصائية 
المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )statistical package for )social sciences التي يرمز لها بالرمز 

))spss، وفيما يأتي مجموعة الأساليب الإحصائية التي قام الدارسة باستخدامها:

تم ترميز وإدخــال البيانات إلى الحاسب الآلــي، ولتحديد طول خلايا تم استخدام مقياس ليكرت الخما�سي )الحدود 
الدنيا والعليا( المستخدم من ضمن المحاور الدراسة، تم حساب المــدى )115=4( ثم تقسيمه على خلايا المحور للحصول 
على عدد الخلية الصحيح، أي )5/4=0.80( بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى اقل قيمة في المحور )أو بداية القياس وهي 

الــواحــد الصحيح( وذلــك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طــول الخلايا 
كما يلي:

الــدراســة الرئيسية تم  العينة عند إجابتهم حــول أسئلة  أفـــراد  اتــجــاهــات  ولمــعــرفــة 
إعطاء وزن لكل إجابة كما يلي:

وبهدف معرفة الفئة التي تنتمي إليها إجابات أفراد العينة. فحسب قيمة المتوسط 
المرجح لإجابات العينة تكون درجــة التوافر أو الــرأي السائد للعينة باستخدام مقياس 

ليكرت الخما�سي كما يلي:

ولــدراســة أهمية المــحــاور المختلفة قــام منا بتصنيف الإجــابــات في الــجــداول التالية 
وحسبنا درجــة أهميتها وترتيبها حسب هــذه الأهمية. وبناء على الجدول رقــم )10( أعلاه 

جدول رقم )8( 
معامل ارتباط بيرسون لقياس 

العلاقة بين كل فقرة من فقرات 
)المجال الثالث المرونة(، بالدرجة 

العامة للمحور المنتمية إليه:

معامل مالمحور
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

 المجال 
الثالث 
المرونة 

1**0.5820.000
2**0.6360.000
3**0.6830.000
4**0.5620.000
0.454الدرجة الكلية

** دالة عند مستوى 0.01 
* دالة عند مستوى الدلالة 0.05

جدول رقم )10( 
أوزان الإجابات قيمة المتوسط 

المرجح والرأي السائد

قيمة المتوسط الوزنالفئات
المرجح

غير موافق 
1 إلى 11.80على الإطلاق

1.81 إلى 22.60غير موافق
2.61 إلى 33.4غير متأكد

3.41  إلى 44.2موافق
ً
4.21 إلى 55موافق تماما

جدول رقم )9( 
معاملات كرونباخ ألفا وثبات التجزئة النصفية لمحاور 

الدراسة )أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي(:
قم

لر
ا

المـــــــــــــــحـــــــاور
معامل 
ارتباط 
بيرسون

كرونباخ 
ألفا

ثبات 
التجزئة 
النصفية

عدد 
الفقرات

المـــحــــور الأول: إدارة المعرفة
0.7160.7220.8194المجال الأول توليد المعرفة.1
0.5580.5520.4784المجال الثاني توزيع المعرفة.2
0.5610.5620.5354المجال الثالث تخزين المعرفة.3
0.5740.5770.4564المجال الرابع تطبيق المعرفة.4

المـــــحـــــور الثاني الإبداع المنظمي
0.5380.5390.4394المجال الأول الطلاقة .1
0.5820.5850.6524المجال الثاني الأصالة .2
0.4540.4520.3474المجال الثالث المرونة.3

0.8430.8410.81328معامل كرونباخ ألفا الكلي
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سوف يتم دراســة أهمية العبارات المختلفة ومعرفة درجــة أهميتها وكذلك 
معرفة الفئة التي تنتمي إليها إجابات أفرد العينة لكل فقرة من فقرات أداة 
الـــدراســـة تــم حــســاب الــنــســبــة والــتــكــرار قيمة المــتــوســط المــرجــح والانـــحـــراف 

المعيارية لكل فقرة على حدة 

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
يــتــم  عـــرض نــتــائــج الـــدراســـة الــتــي تــم الــتــوصــل إلــيــهــا عــن طــريــق تحليل 
ومــعــالــجــة الــبــيــانــات الــتــي تــم جمعها عــن طــريــق قــائــمــة الاســتــقــصــاء الــتــي تم 
 أسئلة 

ً
تطبيقها عــلــى مــجــتــمــع الــــدراســــة، وقـــد تـــم عــرضــهــا ومــنــاقــشــتــهــا وفـــقـــا

الدراسة، وذلك على النحو الآتي:

- البيانات الأولية
ً
أولا

المــئــويــة والــتــكــرارات لمتغير الجنس  )11( النسب  الــجــدول  يتضح مــن 
حيث نجد أن غالبية توزيعات أفراد مجتمع الدراسة بأن أعلى بنسبة مئوية 
بلغت )51.5%( كانت صالحة لذكور و بتكرار )69(  والإنــاث بنسبة مئوية 
بلغت )48.5( وتكرار )65(، ومن ثم المؤهل العلمي درجة ثانوي بنسبة مئوية 
بنسبة  ماجستير  العلمي  المــؤهــل  ثــم  ومـــن   ،)51( والــتــكــرار   )%38.1( بلغت 

مئوية بلغت )4.5%( والتكرار )6(، من أفراد مجتمع الدراسة.

يتضح مــن الــجــدول )11( الــنــســب المــئــويــة والــتــكــرارات لمتغير المسمى 
الــدراســة أن غالبية توزيعات مسمى  الوظيفي حيث نجد أن أفــراد مجتمع 
ثــم مسمى  الوظيفة إداري بنسبة مئوية بلغت )41%( والــتــكــرار )55( ومــن 
الــوظــيــفــة مـــديـــر قــســم ، مـــشـــرف بــنــســبــة مــئــويــة بــلــغــت )12.7%( والــتــكــرار 
)17(، ومن ثم مسمى الوظيفة مهندس مدني بنسبة مئوية بلغت )%11.9( 
ــــن ثــــم مــســمــى الـــوظـــيـــفـــة مـــوظـــف بــنــســبــة مـــئـــويـــة بــلــغــت  والــــتــــكــــرار )16(، ومـ

 
ً
)11.2%( والتكرار )15(، ومــن ثم مسمى الوظيفة مدقق شــؤون موظفين بنسبة مئوية بلغت )6%( والتكرار )8(، وأخيرا

مسمى الوظيفة عمليات موارد بشرية بنسبة مئوية بلغت )4.5%( والتكرار )6(، من أفراد مجتمع الدراسة.

عليه نلاحظ من مجتمع الدراسة أن غالبية توزيعات مسمى الوظيفة إداري بنسبة مئوية بلغت )%41(.

يتضح من الجدول )11( النسب المئوية والتكرارات لمتغير مؤهل العلمي حيث نجد أن غالبية توزيعات أفراد مجتمع 
الدراسة بأن أعلى مؤهل العلمي مؤهل عالي )جامعي( بنسبة مئوية بلغت )57.5%( والتكرار )77(، ومن ثم المؤهل العلمي 
ثــم المــؤهــل العلمي ماجستير بنسبة مئوية بلغت )%4.5(  ثــانــوي بنسبة مئوية بلغت )38.1%( والــتــكــرار )51(، ومــن  درجــة 

والتكرار )6(، من أفراد مجتمع الدراسة.

عليه نــلاحــظ مــن مجتمع الــدراســة أن غالبية تــوزيــعــات أفـــراد مجتمع الــدراســة بــأن أعــلــى مــؤهــل العلمي مــؤهــل عالي 
)جامعي( بنسبة مئوية بلغت )%57.5(.  

يتضح من الجدول )11( النسب المئوية والتكرارات لمتغير سنوات الخبرة حيث نجد أن غالبية توزيعات أفراد مجتمع 
الدراسة بأن أعلى سنوات للخبرة تتراوح بين )10سنوات فأكثر( بنسبة مئوية بلغت )62.7%( والتكرار )84(، ومن ثم سنوات 
 سنوات الخبرة 

ً
الخبرة التي تتراوح ما بين )من 5 إلى أقل من 10 سنوات( بنسبة مئوية بلغت )23.1%( والتكرار )31(، وأخيرا

التي تتراوح ما بين )أقل من 5 سنوات( بنسبة مئوية بلغت )14.2%( والتكرار )19(، من أفراد مجتمع الدراسة.

عليه نــلاحــظ مــن مجتمع الــدراســة أن غالبية تــوزيــعــات أفـــراد مجتمع الــدراســة بــأن أعــلــى ســنــوات للخبرة تــتــراوح بين 
)10سنوات فأكثر( بنسبة مئوية بلغت )%62.7(.

جدول رقم )11( 
مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس المسمى 

الوظيفي، المؤهل العلمي وسنوات الخبرة
التكرار النسبة المئوية الجنس

69 51.5 ذكر
65 48.5 أنثى

134 100.0 المجموع
التكرار النسبة المئوية مسمى الوظيفة

16 11.9 مهندس مدني  
55 41.0 إداري
15 11.2 موظف 
17 12.7 مدير قسم
17 12.7 مشرف
6 4.5 عمليات موارد بشرية
8 6.0 مدقق شؤون موظفين

134 100.0 المجموع
التكرار النسبة المئوية المؤهل العلمي

51 38.1 ثانوي
77 57.5 مؤهل عالي
6 4.5 ماجستير

134 100.0 المجموع
التكرار النسبة المئوية سنوات الخبرة

19 14.2 أقل من 5 سنوات
31 23.1 من 5 إلى أقل من 10 سنوات
84 62.7 10 سنوات فأكثر

134 100.0 المجموع
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- النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:
ً
ثانيا

النتائج المتعلقة بتوليد المعرفة كأحد أبعاد المتغير المستقل إدارة المعرفة:

تشير النتائج في الجدول رقم )12( إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لبعد توليد المعرفة كأحد أبعاد المتغير المستقل 
بلغ )4.13( وبوزن نسبي بلغ 0.83وانحراف معياري قدره )0.83( درجه، وبدرجة موافقه موافقين على حسب معيار ليكرت 

الخما�سي، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )4.213.41(، من أفراد مجتمع الدراسة:  

الجدول رقم )12( 
المتوسط الحسابي الكلي لبعد توليد المعرفة

العباراتم
افق  ًمو

افق تماما غير غير متأكدمو
افق  مو

افق  غير مو
الوزن على الإطلاق

النسبي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
ىالمعياري و

ست
الم

بة
لرت

مستوى ا
الدلالة 

الإحصائي %ت%ت%ت%ت%ت

يستطيع الموظف اختيار 1
10.000موافق7959.05440.3111117.0.914.570.58مصادر المعرفة المطلوبة.

2
يعمل الموظف على تبادل 
الخبرات مع ذوي الخبرة 

لاكتساب المعرفة.
20.000موافق7253.74936.6107.521.517.0.884.410.76

3 
ً
يسعى لتنمية نفسه مهنيا
30.000موافق3929.14735.13727.675.243.00.763.821.01لاكتساب معارف جديدة.

يجيد التعامل مع مصادر 4
40.000موافق2720.14835.84130.61611.921.50.723.600.98المعرفة المختلفة لاكتسابها.

21740.4819836.958816.43254.6581.480.824.100.83المتوسط العام

تشير النتائج في الجدول )12( أن المتوسط الحسابي الكلي لمجال توليد المعرفة( الوزن النسبي بلغ 0.82، وبمتوسط 
حسابي بلغ )4.10( وبانحراف معياري قدره )0.83( درجه، وبدرجة موافقه موافقين على حسب معيار ليكرت الخما�سي، 

وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )4.213.41(، من أفراد مجتمع الدراسة.

جاءت العبارة رقم )1( بالمرتبة الأولــى )يستطيع الموظف اختيار مصادر المعرفة المطلوبة( الــوزن النسبي بلغ )0.91( 
وبمتوسط حسابي قدره )4.57( وانحراف معياري قدره )0.58( درجــه، عليه نستنتج أن الموظف يستطيع اختيار مصادر 

المعرفة المطلوبة.

جاءت العبارة رقم )2( بالمرتبة الثانية )يعمل الموظف على تبادل الخبرات مع ذوي الخبرة لاكتساب المعرفة( الوزن 
النسبي بلغ )0.88( وبمتوسط حسابي قدره )4.41( وانحراف معياري قدره ))0.76 درجه، عليه أستنتج أن الموظف يعمل 

على تبادل الخبرات مع ذوي الخبرة لاكتساب المعرفة.

 لاكتساب معارف جديدة( الوزن النسبي بلغ ))0.76 
ً
وجاءت العبارة رقم )3( بالمرتبة الثالثة )يسعى لتنمية نفسه مهنيا

 لاكتساب 
ً
 سعيا

ً
وبمتوسط حسابي قدره )3.82( وانحراف معياري قدره )1.01( درجه، عليه أستنتج أن لتنمية النفس مهنيا

معارف جديدة.

بلغ  النسبي  الـــوزن  المختلفة لاكتسابها(  المعرفة  مــصــادر  مــع  التعامل  )يجيد  الرابعة  بالمرتبة   )4( رقــم  العبارة  جــاءت 
)0.72( وبمتوسط حسابي قدره )3.60( وانحراف معياري قدره )0.98( درجه، عليه أستنتج أن التعامل الجيد مع مصادر 

المعرفة المختلفة لاكتسابها.

النتائج المتعلقة بتوزيع المعرفة كأحد أبعاد المتغير المستقل إدارة المعرفة:

للإجابة على هذا التساؤل )المجال الثاني توزيع المعرفة( نتبع إيجاد المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي 
كما بالجدول رقم )13(.

الــوزن النسبي بلغ )0.70(،  الثاني: توزيع المعرفة(  تشير النتائج في الجدول )13( أن المتوسط الحسابي الكلي لمجال 
وبمتوسط حسابي بلغ )3.70( وبانحراف معياري قدره )1.1(، وبدرجة موافقه موافقين على حسب معيار ليكرت الخما�سي، 

وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )4.213.41(، من أفراد مجتمع الدراسة.
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جدول رقم )13( 
افات المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع المجال الثاني توزيع المعرفة المتوسطات الحسابية والانحر

العباراتم
افق  ًمو

افق تماما غير غير متأكدمو
افق  مو

افق  غير مو
الوزن على الإطلاق

النسبي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
ىالمعياري و

ست
الم

بة
لرت

مستوى ا
الدلالة 

الإحصائي %ت%ت%ت%ت%ت

1
يستطيع الموظف التعامل 

مع الوسائل التكنولوجية في 
نشر المعرفة

10.000موافق4130.64432.83425.4118.2430.763.81.06

يستعين الموظف بالخبرات في 4
20.000موافق3526.155411712.72417.932.20.743.711.11نشر المعرفة.

يسعى الموظف لتقبل التغيرات 2
30.000موافق2720.16447.81914.21914.253.70.733.661.07الإيجابية لتطوير المعرفة.

توفير المناخ المناسب لتبادل 3
40.000موافق2820.955412820.91511.2860.723.61.12المعرفة بين العاملين.

موافق13124.421840.79818.36912.9203.70.73.71.1المتوسط العام

جــاءت العبارة رقــم )1( بالمرتبة الأولــى )يستطيع الموظف التعامل مع الوسائل التكنولوجية في نشر المعرفة( الــوزن 
النسبي بلغ )0.76( وبمتوسط حسابي قدره )3.8( وانحراف معياري قدره )1.06( درجه، عليه أستنتج أن الموظف يستطيع 

التعامل مع الوسائل التكنولوجية في نشر المعرفة.

كما حصلت العبارة رقم )4( بالمرتبة الثانية )يستعين الموظف بالخبرات في نشر المعرفة( الوزن النسبي بلغ )0.74( وبمتوسط 
حسابي قدره )3.71( وانحراف معياري قدره )1.11( درجه، عليه أستنتج أن الموظف يستعين بالخبرات في نشر المعرفة.

النسبي  الـــوزن  المــعــرفــة(  لتطوير  الإيجابية  التغيرات  لتقبل  المــوظــف  )يسعى  الثالثة  بالمرتبة   )2( رقــم  الــعــبــارة  جـــاءت 
بلغ )0.73( وبمتوسط حسابي قدره )3.66( وانحراف معياري قدره )1.07( درجــه، عليه أستنتج أن الموظف يسعى لتقبل 

التغيرات الإيجابية لتطوير المعرفة.

وجاءت العبارة رقم )3( بالمرتبة الرابعة )توفير المناخ المناسب لتبادل المعرفة بين العاملين( الوزن النسبي بلغ )0.72( 
وبمتوسط حسابي قدره )3.6( وانحراف معياري قدره )1.12( درجه، عليه أستنتج أن توفير المناخ المناسب يبادل المعرفة 

بين العاملين.

النتائج المتعلقة بتخزين المعرفة كأحد أبعاد المتغير المستقل إدارة المعرفة:

للإجابة على هذا التساؤل )المجال الثالث تخزين المعرفة( نتبع إيجاد المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي 
كالاتي:

جدول رقم )14( 
افات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة المجال الثالث تخزين المعرفة المتوسطات الحسابية والانحر

العباراتم
افق  ًمو

افق تماما غير غير متأكدمو
افق  مو

افق  غير مو
الوزن على الإطلاق

النسبي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
ىالمعياري و

ست
الم

بة
لرت

مستوى ا
الدلالة 

الإحصائي %ت%ت%ت%ت%ت

يستخدم الموظف قواعد 1
افق4130.65238.82619.4107.553.70.773.851.06بيانات لحفظ المعلومات 10.000مو

يستخدم الموظف سبل عديدة 3
افق4130.64835.83223.9107.532.20.773.851.01للوصول إلى المعرفة بسهولة. 20.000مو

4
يستخدم الموظف الأساليب 
الورقية والإلكترونية لحفظ 

المعرفة.
30.000موافق3828.45440.32518.7139.7430.763.811.05

يعمل الموظف على توثيق 2
افق3223.95843.32720.1118.264.50.753.741.05المعارف التي يمتلكها. 40.000مو

موافق15230.2320438.0810820.18448.23183.350.773.841.05المتوسط العام
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تشير النتائج في الجدول )14( أن المتوسط الحسابي الكلي لمجال الثالث: )تخزين المعرفة( الوزن النسبي بلغ )0.77(، 
ليكرت  معيار  متأكد على حسب  غير  وبــدرجــة موافقه   ،)1.05( قـــدره  معياري  وبــانــحــراف   ،)3.84( بلغ  حسابي  وبمتوسط 

الخما�سي، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )3.4112.61(، من أفراد مجتمع الدراسة.

جاءت العبارة رقم )1( بالمرتبة الأولى )يستخدم الموظف قواعد بيانات لحفظ المعلومات( الوزن النسبي بلغ )0.77( وبمتوسط 
حسابي قدره )3.85( وانحراف معياري قدره )1.06( درجه، عليه أستنتج أن الموظف لديه قاعدة بيانات لحفظ المعلومات.

جاءت العبارة رقم )3( بالمرتبة الثانية )يستخدم الموظف سبل عديدة للوصول إلى المعرفة بسهولة( الوزن النسبي بلغ 
)0.77( وبمتوسط حسابي قدره )3.85( وانحراف معياري قدره )1.05( درجه، عليه أستنتج أن الموظف ضرورة أن يستخدم 

سبل عديدة للوصول إلى المعرفة بسهولة.

جـــاءت الــعــبــارة رقــم )4( بالمرتبة الثالثة )يستخدم المــوظــف الأســالــيــب الــورقــيــة والإلــكــتــرونــيــة لحفظ المــعــرفــة( الــوزن 
النسبي بلغ )0.76( وبمتوسط حسابي قدره )3.81( وانحراف معياري قدره )1.05( درجه، عليه أستنتج أن الموظف يستخدم 

الأساليب الورقية والإلكترونية لحفظ المعرفة.

الــوزن النسبي بلغ )0.75(  جــاءت العبارة رقــم )2( بالمرتبة الرابعة )يعمل الموظف على توثيق المــعــارف التي يمتلكها( 
وبمتوسط حسابي قدره )3.74( وانحراف معياري قدره )1.05( درجه، عليه أستنتج أن الموظف عليه أن يعمل على توثيق 

المعارف التي يمتلكها.

النتائج المتعلقة بتطبيق المعرفة كأحد أبعاد المتغير المستقل إدارة المعرفة:

للإجابة على هذا التساؤل )تطبيق المعرفة( نتبع إيجاد المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي كالاتي:

جدول رقم )15( 
افات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة المجال الرابع تطبيق المعرفة المتوسطات الحسابية والانحر

العباراتم
افق  ًمو

افق تماما غير غير متأكدمو
افق  مو

افق  غير مو
الوزن على الإطلاق

النسبي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
ىالمعياري و

ست
الم

بة
لرت

مستوى ا
الدلالة 

الإحصائي %ت%ت%ت%ت%ت

يستخدم جميع الوسائل الحديثة 2
افق5037.34735.11914.2139.753.70.793.931.11التي تساعده في تطبيق المعرفة 10.000مو

يجري الموظف البحوث الإجرائية 1
افق4634.35138.12115.7129430.783.921.06للمساهمة في تطوير العمل. 20.000مو

يستطيع توظيف المعارف 3
افق3828.45037.33223.98664.50.763.791.06بشكل جيد في عمله. 30.000مو

يستخدم الموظف معايير 4
 للمعرفة المطبقة.

ً
افق2820.95641.83626.9118.232.20.743.710.96محددة مسبقا 40.000مو

موافق16230.2320438.0810820.18448.23183.350.773.841.05المتوسط العام

تشير النتائج في الجدول )15( أن المتوسط الحسابي الكلي لمجال الرابع: تطبيق المعرفة( الوزن النسبي بلغ )0.77(، 
ليكرت  معيار  متأكد على حسب  مــوافــقــه غير  وبــدرجــة   ،)1.05( قـــدره  مــعــيــاري  وبــانــحــراف   )3.84( بلغ  وبمتوسط حسابي 

الخما�سي، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )4.213.41(، من أفراد مجتمع الدراسة.

جاءت العبارة رقم )2( بالمرتبة الأولى )يستخدم جميع الوسائل الحديثة التي تساعده في تطبيق المعرفة( الوزن النسبي 
قـــدره )1.11( درجـــه، عليه أستنتج عند اســتــخــدام جميع  مــعــيــاري  قـــدره )3.93( وانــحــراف  بلغ )0.79( وبمتوسط حسابي 

الوسائل الحديثة فإنها تساعد في تطبيق المعرفة. 

جاءت العبارة رقم )1( بالمرتبة الثانية )يجري الموظف البحوث الإجرائية للمساهمة في تطوير العمل( الوزن النسبي 
بلغ )0.78( وبمتوسط حسابي قدره )3.92( وانحراف معياري قدره )0.06( درجه، عليه أستنتج أن الموظف يجري البحوث 

الإجرائية للمساهمة في تطوير العمل.
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الـــوزن النسبي بلغ )0.76(  فــي عمله(  المــعــارف بشكل جيد  الثالثة )يستطيع توظيف  الــعــبــارة رقــم )3( بالمرتبة  جــاءت 
وبمتوسط حسابي قدره )3.79( وانحراف معياري قدره )1.06( درجه، عليه أستنتج أن استطاعة توظيف المعارف بشكل 

جيد في العمل.

 للمعرفة المطبقة( الوزن النسبي بلغ 
ً
جاءت العبارة رقم )4( بالمرتبة الرابعة )يستخدم الموظف معايير محددة مسبقا

)0.74( وبمتوسط حسابي قدره )3.71( وانحراف معياري قدره )0.96( درجــه، عليه أستنتج أن الموظف يستخدم معايير 
محددة مسبقا للمعرفة المطبقة.

 النتائج المتعلقة بالطلاقة كأحد أبعاد المتغير التابع الإبداع المنظمي:

للإجابة على هذا التساؤل المجال الأول )الطلاقة( نتبع إيجاد المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي كالاتي:

جدول رقم )16( 
افات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة المجال الخامس الطلاقة: المتوسطات الحسابية والانحر

العباراتم
افق  ًمو

افق تماما غير غير متأكدمو
افق  مو

افق  غير مو
الوزن على الإطلاق

النسبي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
ىالمعياري و

ست
الم

بة
لرت

مستوى ا
الدلالة 

الإحصائي %ت%ت%ت%ت%ت

1
يستطيع الموظف ربط الأصوات 

والمقاطع والكلمات والعبارات 
معًا عند التحدث بشكل سريع.

افق 7354.55238.875.221.50.894.460.67 ًمو
10.000تماما

2
يمتلك الموظف القدرة على 
التفكير السريع في العديد 

من المواقف المتنوعة.
افق4835.85541.01914.275.253.70.84.001.03 20.000مو

3
يستطيع  الموظف على توليد 

البدائل أو المرادفات أو 
حلول المشكلات.

افق3727.64835.83022.4129.075.20.743.721.12 30.000مو

يستطيع الموظف إنتاج أفكار 4
افق3324.65138.12921.61712.743.00.743.691.07جديدة ومفيدة 40.000مو

موافق19135.6320638.438515.85387.10162.980.793.970.97المتوسط العام

تشير النتائج في الجدول )16( أن المتوسط الحسابي الكلي لمجال الأول )الطلاقة( الوزن النسبي بلغ )0.79(، وبمتوسط 
حسابي بلغ )3.97( وبانحراف معياري قدره )0.97(، وبدرجة موافقه موافقين على حسب معيار ليكرت الخما�سي، وتراوحت 

المتوسطات الحسابية بين )4.213.41(، من أفراد مجتمع الدراسة.

جاءت العبارة رقم )1( بالمرتبة الأولى )يستطيع الموظف ربط الأصوات والمقاطع والكلمات والعبارات معًا عند التحدث 
بشكل سريع( الوزن النسبي بلغ )0.89( وبمتوسط حسابي قدره )4.46( وانحراف معياري قدره )0.67( درجه، عليه أستنتج 

أن الموظف يستطيع ربط الأصوات والمقاطع والكلمات والعبارات معًا عند التحدث بشكل سريع.

جاءت العبارة رقم )2( بالمرتبة الرابعة )يمتلك الموظف القدرة على التفكير السريع في العديد من المواقف المتنوعة( 
الــوزن النسبي بلغ )0.8( وبمتوسط حسابي قــدره )4.00( وانحراف معياري قــدره )1.03( درجــه، عليه أستنتج أن الموظف 

يمتلك القدرة على التفكير السريع في العديد من المواقف المتنوعة.

جــاءت الــعــبــارة رقــم )4( بالمرتبة الــرابــعــة )يستطيع المــوظــف إنــتــاج أفــكــار جــديــدة ومــفــيــدة( الـــوزن النسبي بلغ )0.74( 
وبمتوسط حسابي قدره )3.72( وانحراف معياري قدره )1.12( درجه، عليه أستنتج أن الموظف عليه إنتاج أفكار جديدة 

ومفيدة.

جاءت العبارة رقم )3( بالمرتبة الرابعة )يستطيع الموظف على توليد البدائل أو المرادفات أو حلول المشكلات( الوزن 
النسبي بلغ )0.74( وبمتوسط حسابي قدره )3.69( وانحراف معياري قدره )1.07( درجــه، عليه أستنتج أن الموظف عليه 

توليد البدائل أو المرادفات أو حلول للمشكلات.
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النتائج المتعلقة بالأصالة كأحد أبعاد المتغير التابع الإبداع المنظمي:

للإجابة على هذا التساؤل المجال الثاني )الأصالة( نتبع إيجاد المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي كالاتي:

جدول رقم )17( 
افات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة المجال الأول الأصالة المتوسطات الحسابية والانحر

العباراتم
افق  ًمو

افق تماما غير غير متأكدمو
افق  مو

افق  غير مو
الوزن على الإطلاق

النسبي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
ىالمعياري و

ست
الم

بة
لرت

مستوى ا
الدلالة 

الإحصائي %ت%ت%ت%ت%ت

1
يعمل الموظف على أداء 
العمل المكلف به بطرق 

متعددة ومتميزة.
10.000موافق4231.34835.83123.112910.70.783.880.98

يمتلك الموظف القدرة على 3
افق2619.46649.32619.4129430.753.730.97الابتكار في التفكير. 20.000مو

يستطيع الموظف فرض رأيه 4
افق2417.963473324.6107.5430.743.690.95بالأسانيد والحجج. 30.000مو

2
يستخدم الموظف الأفكار 

الجديدة والحلول الابداعية 
للمشكلات.

افق2921.65339.63425.41511.232.20.733.671.01 40.000مو

موافق12122.5523042.9312423.13499.18122.230.753.740.98المتوسط العام

تشير النتائج في الجدول )17( أن المتوسط الحسابي الكلي لمجال الثاني )الأصالة( الوزن النسبي بلغ )0.75(، وبمتوسط 
حسابي بلغ )3.74( وبانحراف معياري قدره )0.98(، وبدرجة موافقه موافقين على حسب معيار ليكرت الخما�سي، وتراوحت 

المتوسطات الحسابية بين )4.213.41(، من أفراد مجتمع الدراسة.

جاءت العبارة رقم )1( بالمرتبة الأولى )يعمل الموظف على أداء العمل المكلف به بطرق متعددة ومتميزة( الوزن النسبي 
بلغ )0.78( وبمتوسط حسابي قدره )3.88( وانحراف معياري قدره )0.98( درجه، عليه أستنتج أن الموظف يعمل على أداء 

العمل المكلف به بطرق متعددة ومتميزة.

جاءت العبارة رقم )3( بالمرتبة الثانية )يمتلك الموظف القدرة على الابتكار في التفكير( الوزن النسبي بلغ )0.75( وبمتوسط 
حسابي قدره )3.73( وانحراف معياري قدره )1.14( درجه، عليه أستنتج أن الموظف له القدرة على الابتكار في التفكير.

جــاءت العبارة رقــم )4( بالمرتبة الثالثة )يستطيع الموظف فــرض رأيــه بالأسانيد والحجج( الــوزن النسبي بلغ )0.74( 
وبمتوسط حسابي قدره )3.69( وانحراف معياري قدره )0.95( درجه، عليه أستنتج أن الموظف لديه الاستطاعة فرض رأيه 

بالأسانيد والحجج.

الــوزن  الرابعة )يستخدم الموظف الأفــكــار الجديدة والحلول الابداعية للمشكلات(  بالمرتبة   )2( العبارة رقــم  جــاءت 
النسبي بلغ )0.73( وبمتوسط حسابي قدره )3.67( وانحراف معياري قدره )1.018( درجه، عليه أستنتج أن الموظف عليه 

أن يستخدم الأفكار الجديدة والحلول الابداعية للمشكلات.

النتائج المتعلقة بالمرونة كأحد أبعاد المتغير التابع الإبداع المنظمي:

المحور الثاني المجال الثالث المرونة نتبع إيجاد المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي كما بالجدول رقم )18(.

تــشــيــر الــنــتــائــج فــي الـــجـــدول )18( أن المــتــوســط الــحــســابــي الــكــلــي المــجــال الــثــالــث )المـــرونـــة( الــــوزن الــنــســبــي بــلــغ )0.77(، 
ليكرت  معيار  متأكد على حسب  مــوافــقــه غير  وبــدرجــة   ،)1.02( قـــدره  مــعــيــاري  وبــانــحــراف   )3.86( بلغ  وبمتوسط حسابي 

الخما�سي، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )4.213.41(، من أفراد مجتمع الدراسة.

جاءت العبارة رقم )1( بالمرتبة الأولى )يستطيع الموظف التكيف مع مختلف طرق العمل الجديدة( الوزن النسبي بلغ 
)0.79( وبمتوسط حسابي قدره )3.96( وانحراف معياري قدره )0.96( درجه، عليه أستنتج أن الموظف ستطيع التكيف مع 

مختلف طرق العمل الجديدة.
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جدول رقم )18( 
افات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة المجال الثالث )المرونة( المتوسطات الحسابية والانحر

العباراتم
افق  ًمو

افق تماما غير غير متأكدمو
افق  مو

افق  غير مو
الوزن على الإطلاق

النسبي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
ىالمعياري و

ست
الم

بة
لرت

مستوى ا
الدلالة 

الإحصائي %ت%ت%ت%ت%ت

يستطيع الموظف التكيف مع 1
افق4231.36145.51611.91410.410.70.793.960.96مختلف طرق العمل الجديدة. 10.000مو

يعمل على تطوير العمل 3
افق4231.355412115.7129430.783.891.05مادام العمل يتطلب ذلك. 20.000مو

يتقبل الرأي والرأي الأخر من 4
افق3727.65742.52619.4118.232.20.773.850.99الزملاء بما يحقق أهداف العمل. 30.000مو

يمكنه القيام بمهام جديدة 2
افق3123.16145.52115.71611.953.70.743.721.06تختلف مع المهام المكلف بها. 40.000مو

موافق15228.3323443.638415.68539.88132.40.773.861.02المتوسط العام

جاءت العبارة رقم )3( بالمرتبة الثانية )يعمل على تطوير العمل مادام العمل يتطلب ذلك( الوزن النسبي بلغ )0.78( 
وبمتوسط حسابي قدره )3.89( وانحراف معياري قدره )1.05( درجه، 

جاءت العبارة رقم )4( بالمرتبة الثالثة )يتقبل الرأي والرأي الأخر من الزملاء بما يحقق أهداف العمل( الوزن النسبي 
الــرأي  بلغ )0.74( وبمتوسط حسابي قــدره )3.72( وانــحــراف معياري قــدره )1.06( درجـــه، عليه أستنتج أن ضـــرورة تقبل 

والرأي الآخر من الزملاء بما يحقق هدف العمل.

الــعــبــارة رقـــم )2( بالمرتبة  جـــاءت 
الــرابــعــة )يمكنه الــقــيــام بــمــهــام جــديــدة 
ــــا( الــــوزن  تــخــتــلــف مـــع المـــهـــام المكـــلـــف بهـ
النــسبي بلغ )0.77( وبمتوسط حسابي 
قـــدره )3.85( وانـــحـــراف مــعــيــاري قــدره 
)0.99( درجه، عليه أستنتج أن ضرورة 
القيام بمهام جديدة تختلف مع المهام 

المكلف بها.

نتائج الفروق
فـــــــروق ذات  تــــوجــــد  الــــفــــرض )لا 
دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة على 
الإبــــــداع المـــنـــظمي لــلــمــوظــفين في وكــالــة 
بــأمــانــه محافظة  بــلــديــات المحـــافـــظـــات 
جدة تعزي لمتغيرات المسمى الوظيفي، 
المـــؤهـــل  الـــوظـــيـــفـــيـــة،  الخبرة  ــــوات  ــنـ ــ سـ
الــــدرا�سي(.  للإجــابــة على الفرض أعلاه 

نتبع الآتي:

- متغير المسمى الوظيفي
ً
أولا

ــانـــــت  كـــ إذا  مـــــــــا  على  لـــــلـــــتـــــعـــــرف 
في  فـــروق ذات دلالـــة إحصائية  هنالك 
 
ً
الـــدراســـة طبقا إجــابــات أفــــراد مجتمع 

ــتـــغير المــــــسمى الــوظــيــفــي  إلى اخــــــتلاف مـ

جدول رقم )19( 
 نتائج » تحليل التباين الأحادي  للفروق في إجابات أفراد الدراسة 

 إلى اختلاف المسمى الوظيفي
ً
طبقا

مجموع مصادر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مجموع 
المربعات

قيمة 
)F(

قيمة مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

حالة 
الدالة

المجال الأول 
توليد المعرفة

37.11775.302بين المجموعات
غير دالة 1.758.102

إحصائيًا 376.9581253.016داخل المجموعات
414.075132الكلي

المجال 
الثاني توزيع 

المعرفة

59.29678.471بين المجموعات
1.445.193

غير 
دالة 

إحصائيًا 
738.5321265.861داخل المجموعات

797.828133الكلي

المجال الثالث 
تخزين المعرفة

57.40278.200بين المجموعات
1.683.119

غير
دالة 

إحصائيًا
613.9711264.873داخل المجموعات

671.373133الكلي

المجال الرابع 
تطبيق 
المعرفة

70.295710.042بين المجموعات
غير دالة 1.441.195

إحصائيًا 877.9141266.968داخل المجموعات
948.209133الكلي

المجال الأول 
الطلاقة .

39.96775.710بين المجموعات
غير دالة 957.466.

إحصائيًا 751.6161265.965داخل المجموعات
791.582133الكلي

المجال الثاني 
الأصالة .

72.989710.427بين المجموعات
غير دالة 1.949.067

إحصائيًا 673.9441265.349داخل المجموعات
746.933133الكلي

المجال 
الثالث 
المرونة

23.52073.360بين المجموعات
غير دالة 664.702.

إحصائيًا 637.2341265.057داخل المجموعات
660.754133الكلي



المجلة العربية للإدارة، مج 45، ع 3 - يونيو )حزيران( 2025

201

 
ً
استخدم الباحثين » تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقا

إلى اختلاف متغير المسمى الوظيفي وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم )19(.

يتضح من الجدول )19( الفروق بين متوسطات المسمى الوظيفي مع )المجال الأول توليد المعرفة( لأفــراد العينة في 
أداة الدراسة فمن خلال قيمة مستوى الدلالة الإحصائي لاختبار )F( التي بلغت )1.758( مقارنتها بقيمة مستوى الدلالة 
الإحصائية )0.256( أكبر من )0.05( مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المسمى الوظيفي مع  المجال الأول 
توليد المعرفة  لأفــراد العينة في أداة الــدراســة عند مستوى دلالــة إحصائية )0.05(، يعزي هــذا إلــى عــدم وجــود فــروق ذات 

.
ً
دلالة إحصائية بين المسمى الوظيفي مع  المجال الأول توليد المعرفة  أي غير دال إحصائيا

نجد أن جميع نتائج قيمة sig أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية عليه عدم وجود فروق بين المسمى الوظيفي مع 
جميع محاور الدراسة.

- متغير المؤهل العلمي
ً
ثانيا

إذا كانت هنالك  للتعرف على ما 
فــروق ذات دلالــة إحصائية في إجابات 
 إلى اختلاف متغير 

ً
أفراد الدراسة طبقا

المـــؤهـــل الــعــلــمــي اســـتـــخـــدم الــبــاحــثــيــن » 
 One Way( الأحـــــادي«  الــتــبــايــن  تحليل 
ــــروق  ــفـ ــ الـ دلالـــــــــة  لـــتـــوضـــيـــح   )ANOVA
 إلـــى 

ً
فــــي إجــــابــــات أفـــــــراد الـــــدراســـــة طـــبـــقـــا

اخــتــلاف متغير المــؤهــل العلمي وجــاءت 
النتائج كما يوضحها الجدول رقم )20(.

 )20( الــــــــــجــــــــــدول  مـــــــــن  يـــــتـــــضـــــح   

الفروق بين متوسطات المؤهل العلمي 
المــــعــــرفــــة(  تــــولــــيــــد  الأول  المـــــجـــــال   ( مـــــع 
لأفـــــراد الــعــيــنــة فـــي أداة الــــدراســــة فمن 
خلال قيمة مستوى الدلالة الإحصائي 
لاختبار )F( التي بلغت )1.587( مقارنتها 
ــــة الإحـــصـــائـــيـــة  بــقــيــمــة مـــســـتـــوى الـــــدلالـ
يعني  مــمــا   )0.05( مـــن  أكـــبـــر   )0.208(
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بــيــن المـــؤهـــل الــعــلــمــي مــــع  المـــجـــال الأول 
ــــراد الــعــيــنــة فـــي أداة  تــولــيــد المــعــرفــة  لأفـ

الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية )0.05(، يعزي هذا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي مع  
.
ً
المجال الأول توليد المعرفة  أي غير دال إحصائيا

نجد أن جميع نتائج المؤهل العلمي نجد أن قيمة sig أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية عليه عدم وجود فروق بين 
.
ً
المسمى الوظيفي مع جميع محاور الدراسة ما عدا محور المرونة أقل من 0.05 أي أن الاختبار دال إحصائيا

- متغير سنوات الخبرة
ً
ثالثا

 إلى اختلاف متغير سنوات 
ً
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا

الخبرة استخدم الباحثين » تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة 
 إلى اختلاف متغير سنوات الخبرة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم )21(.

ً
طبقا

جدول رقم )20( 
 نتائج » تحليل التباين الأحادي  للفروق في إجابات أفراد الدراسة 

 إلى اختلاف المؤهل العلمي
ً
طبقا

مجموع مصادر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مجموع 
المربعات

قيمة 
)F(

قيمة مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

حالة 
الدالة

المجال الأول 
توليد المعرفة

19.68129.841بين المجموعات
دالة 3.244.042

إحصائيًا 394.3941303.034داخل المجموعات
414.075132الكلي

المجال 
الثاني توزيع 

المعرفة

18.87429.437بين المجموعات
غير دالة 1.587.208

إحصائيًا 778.9541315.946داخل المجموعات
797.828133الكلي

المجال الثالث 
تخزين المعرفة

0912.045.بين المجموعات
غير دالة 009.991.

إحصائيًا
671.2821315.124داخل المجموعات

671.373133الكلي

المجال الرابع 
تطبيق 
المعرفة

12.27426.137بين المجموعات
غير دالة 859.426.

إحصائيًا 935.9351317.145داخل المجموعات
948.209133الكلي

المجال الأول 
الطلاقة .

4732.237.بين المجموعات
غير دالة 039.962.

إحصائيًا 791.1091316.039داخل المجموعات
791.582133الكلي

المجال الثاني 
الأصالة .

2.98421.492بين المجموعات
غير دالة 263.769.

إحصائيًا 743.9491315.679داخل المجموعات
746.933133الكلي

المجال 
الثالث 
المرونة

17.75428.877بين المجموعات
غير دالة 1.809.168

إحصائيًا 643.0001314.908داخل المجموعات
660.754133الكلي
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يتضح من الجدول )21( الفروق 
ــبــــرة مــع  ــنـــــوات الــــخــ ــ ــتـــوســـطـــات سـ ــيـــن مـ بـ
)المـــجـــال الأول تــولــيــد المـــعـــرفـــة( لأفــــراد 
الــعــيــنــة فـــي أداة الــــدراســــة فــمــن خــلال 
قــــيــــمــــة مــــســــتــــوى الـــــــدلالـــــــة الإحــــصــــائــــي 
 0.334(( ــلــــغــــت  بــ الـــــتـــــي   )F( لاخـــــتـــــبـــــار 
ــــة  ــــدلالــ ــتـــــوى الــ ــ ــــسـ مــــقــــارنــــتــــهــــا بــــقــــيــــمــــة مـ
الإحــصــائــيــة )0.717( أكــبــر مــن )0.05( 
مــــمــــا يــــعــــنــــي عــــــــدم وجــــــــــود فــــــــــروق ذات 
دلالـــــة إحــصــائــيــة بــيــن ســـنـــوات الــخــبــرة 
مــع  المجال الأول توليد المعرفة لأفــراد 
الـــدراســـة عــنــد مستوى  فــي أداة  العينة 
دلالة إحصائية )0.05(، يعزي هذا إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بــيــن ســـنـــوات الــخــبــرة مـــع  المـــجـــال الأول 

.
ً
توليد المعرفة أي غير دال إحصائيا

ــنـــوات  ــتـــائـــج سـ نـــجـــد أن جـــمـــيـــع نـ
الخبرة نجد أن قيمة sig أكبر من 0.05 
مــن مستوى الــدلالــة الإحــصــائــيــة عليه 
عــدم وجـــود فـــروق بين ســنــوات الخبرة 

مع جميع محاور الدراسة.

ــــجـــــدول رقـــــم )22(  يــتــضــح مــــن الـ
أعلاه الفروق بين )المجال الأول توليد 
ــــروق بـــيـــن مــتــوســط  ــ المــــعــــرفــــة( تــــوجــــد فـ

الجنس الذكور والإناث نحو )» أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: دراسة ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات 
لها  المعنوية  الــدلالــة الإحــصــائــي لاختبار )ت( )2.813( وجــد أن مستوى  بأمانة محافظة جـــدة، فمن خــلال قيمة مستوى 
)0.006( أقــل من )0.05( مما يعني وجــود فــروق بين الذكور والإنــاث عند مستوى دلالــة إحصائي )0.05( مع المجال الأول 

توليد المعرفة. أي أن الاختبار معنوي.

ويتضح مــن الــجــدول  رقــم )22( الــفــروق فــي )المــجــال الثاني تــوزيــع المعرفة( توجد فــروق بين متوسط الجنس الذكور 
والإناث نحو )» أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: دراسة ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة 
جــدة، فمن خــلال قيمة مستوى الدلالة الإحصائي لاختبار )ت( )1.635( وجــد أن مستوى المعنوية لها )0.104( أكبر من 
)0.05( مما يعني عدم وجود فروق بين الذكور والإناث عند مستوى دلالة إحصائي )0.05( مع المجال الثاني توزيع المعرفة. 

أي أن الاختبار غير معنوي.

ويتضح من الجدول الجدول  رقم )22( الفروق في )المجال الثالث تخزين المعرفة( توجد فروق بين متوسط الجنس 
الذكور والإناث نحو )» أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: دراسة ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات بأمانة 
محافظة جدة، فمن خلال قيمة مستوى الدلالة الإحصائي لاختبار )ت( )1.830( وجد أن مستوى المعنوية لها )0.070( أكبر 
من )0.05( مما يعني عدم وجــود فــروق بين الذكور والإنــاث عند مستوى دلالــة إحصائي )0.05( مع المجال الثالث تخزين 

المعرفة. أي أن الاختبار غير معنوي.

ويتضح من الجدول الجدول  رقم )22( الفروق في )المجال الرابع تطبيق المعرفة( توجد فروق بين متوسط الجنس 
الذكور والإناث نحو )» أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: دراسة ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات بأمانة 
محافظة جدة، فمن خلال قيمة مستوى الدلالة الإحصائي لاختبار )ت( )	1.086	( وجد أن مستوى المعنوية لها )0.280( 

جدول رقم )21( 
 نتائج » تحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات أفراد الدراسة 

 إلى اختلاف سنوات الخبرة
ً
طبقا

مجموع مصادر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مجموع 
المربعات

قيمة 
)F(

قيمة مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

حالة 
الدالة

المجال الأول 
توليد المعرفة

20.589210.295بين المجموعات
دالة 3.401.036

إحصائيًا
393.4861303.027داخل المجموعات

414.075132الكلي

المجال 
الثاني توزيع 

المعرفة

4.04322.022بين المجموعات
غير دالة 334.717.

إحصائيًا 793.7851316.059داخل المجموعات
797.828133الكلي

المجال الثالث 
تخزين المعرفة

39.721219.860بين المجموعات
دالة 4.119.018

إحصائيًا
631.6521314.822داخل المجموعات

671.373133الكلي

المجال الرابع 
تطبيق 
المعرفة

5.84322.922بين المجموعات
غير دالة 406.667.

إحصائيًا 942.3661317.194داخل المجموعات
948.209133الكلي

المجال الأول 
الطلاقة .

4.01522.008بين المجموعات
غير دالة 334.717.

إحصائيًا 787.5671316.012داخل المجموعات
791.582133الكلي

المجال الثاني 
الأصالة .

2.65321.327بين المجموعات
غير دالة 234.792.

إحصائيًا 744.2791315.682داخل المجموعات
746.933133الكلي

المجال 
الثالث 
المرونة

13.70826.854بين المجموعات
غير دالة 1.388.253

إحصائيًا 647.0461314.939داخل المجموعات
660.754133الكلي
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أكبر من )0.05( مما يعني عدم وجود فروق بين 
الــذكــور والإنــــاث عند مستوى دلالـــة إحصائي 
)0.05( مع المجال الرابع تطبيق المعرفة. أي أن 

الاختبار غير معنوي.

ويتضح من الجدول الجدول  رقم )22( 
ـــال الأول الــــطــــلاقــــة( تــوجــد  ــجــ ــ فــــي )المـ ــــروق  ــفـ ــ الـ
فــــروق بــيــن مــتــوســط الــجــنــس الـــذكـــور والإنــــاث 
نحو )» أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع 
ــــة مــيــدانــيــه عــلــى وكـــالـــة بــلــديــات  المــنــظــمــي: دراسـ
المحافظات بأمانة محافظة جدة، فمن خلال 
ـــي لاخـــتـــبـــار  ـــائـ ــتـــوى الـــــدلالـــــة الإحــــصـ قـــيـــمـــة مـــسـ
لها  المعنوية  أن مستوى  )	1.403	( وجــد  )ت( 
)0.163( أكبر من )0.05( مما يعني عدم وجود 
فروق بين الذكور والإنــاث عند مستوى دلالة 
إحصائي )0.05( مع المجال الأول الطلاقة. أي 

أن الاختبار غير معنوي.

ويتضح من الجدول الجدول  رقم )22( 
ــانـــي الأصـــــالـــــة( تــوجــد  ــثـ ــــال الـ ــــجـ ــــفـــــروق فــــي )المـ الـ
فــــروق بــيــن مــتــوســط الــجــنــس الـــذكـــور والإنــــاث 
نحو )» أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع 
ــــة مــيــدانــيــه عــلــى وكـــالـــة بــلــديــات  المــنــظــمــي: دراسـ
المحافظات بأمانة محافظة جدة، فمن خلال 
ـــي لاخـــتـــبـــار  ـــائـ ــتـــوى الـــــدلالـــــة الإحــــصـ قـــيـــمـــة مـــسـ
لها  المــعــنــويــة  مــســتــوى  أن  وجـــد   )0.188( )ت( 
)0.851( أكبر من )0.05( مما يعني عدم وجود 
فروق بين الذكور والإنــاث عند مستوى دلالة 

إحصائي )0.05( مع المجال الثاني الأصالة. أي أن الاختبار غير معنوي.

ويتضح من الجدول الجدول  رقم )22( الفروق في )المجال الثالث المرونة( توجد فروق بين متوسط الجنس الذكور 
والإناث نحو )» أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: دراسة ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة 
جــدة، فمن خــلال قيمة مستوى الدلالة الإحصائي لاختبار )ت( )0.437( وجــد أن مستوى المعنوية لها )0.663( أكبر من 
)0.05( مما يعني عدم وجود فروق بين الذكور والإناث عند مستوى دلالة إحصائي )0.05( مع المجال الثالث المرونة. أي أن 

الاختبار غير معنوي.

نتائج الفروض
بلديات المحافظات  في وكالة  للموظفين  الإبـــداع المنظمي  إدارة المعرفة وبين  بين  فــروق ذات دلالــة إحصائية  لا توجد 

بأمانه محافظة جدة. للإجابة على فرضية البحث نتبع الآتي:

 
ً
يتبين من الجدول رقم )23(وجود علاقة ارتباط طردية دالة إحصائيا

بين متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توليد المعرفة كأحد 
عــنــاصــر إدارة المــعــرفــة وبــيــن الإبـــــداع المــنــظــمــي للموظفين فــي وكــالــة بــلــديــات 
ارتــبــاط بيرسون قيمة  بلغ معامل  بأمانه محافظة جــدة، حيث  المحافظات 

)0.731(، وهو ارتباط طردي قوي، ودال عند مستوى دلالة )0.000(.

جدول رقم )22( 
فروق الدلالة إحصائية بين متوسطي درجات متغير الجنس: مع محاور الدراسة.

الانحراف المتوسطالعينةالمجموعاتالــــمـــحـــــور
المعياري

قيمة 
حالة الدلالة)ت(

الدالة
المجال الأول 
توليد المعرفة

6916.81161.90414ذكر
دالة 2.8130.006

إحصائيًا 6415.96881.51153أنثى

الانحراف المتوسطالعينةالمجموعاتالمحور
المعياري

قيمة 
حالة الدلالة)ت(

الدالة
مجال الثاني 
توزيع المعرفة

6915.10142.53879ذكر
غير دالة 1.6350.104

إحصائيًا 6514.41542.31768أنثى

الانحراف المتوسطالعينةالمجموعاتالمحور
المعياري

قيمة 
حالة الدلالة)ت(

الدالة
المجال الثالث 
تخزين المعرفة

6915.59422.35970ذكر
غير دالة 1.8300.070

إحصائيًا 6514.89232.07758أنثى

الانحراف المتوسطالعينةالمجموعاتالمحور
المعياري

قيمة 
حالة الدلالة)ت(

الدالة
المجال الرابع 
تطبيق المعرفة

6915.10142.84990ذكر
غير دالة 0.280	1.086	

إحصائيًا 6515.60002.46094أنثى

الانحراف المتوسطالعينةالمجموعاتالمحور
المعياري

قيمة 
حالة الدلالة)ت(

الدالة
المجال الأول 

الطلاقة .
6915.57972.70297ذكر

دالة 0.163	1.403	
إحصائيًا 6516.16922.10334أنثى

الانحراف المتوسطالعينةالمجموعاتالمحور
المعياري

قيمة 
حالة الدلالة)ت(

الدالة
المجال الثاني 

الأصالة .
6915.01452.88247ذكر

غير دالة 0.1880.851
إحصائيًا 6514.93851.68520أنثى

الانحراف المتوسطالعينةالمجموعاتالمحور
المعياري

قيمة 
حالة الدلالة)ت(

الدالة
المجال الثالث 

المرونة
6915.50722.23359ذكر

غير دالة 0.4370.663
إحصائيًا 6515.33852.23800أنثى

جدول رقم )23( 
نتائج معامل ارتباط بيرسون الفرض الرئي�سي

إدارة المعرفةالمتغيرات

الإبداع 
المنظمي

معامل ن
الارتباط

نوع 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

 0.000 دالة طردي قوي 0.731**134
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ويتفرع منه الفروض الآتية:

الفرض الأول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توليد المعرفة كأحد عناصر إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي 
للموظفين في وكالة بلديات المحافظات بأمانه محافظة جدة. للإجابة على فرضية البحث نتبع الآتي:

ــبــــاط طـــرديـــة دالـــة  يــتــبــيــن مـــن الــــجــــدول رقــــم )24( وجـــــود عـــلاقـــة ارتــ
 بين متوسطات لا توجد فــروق ذات دلالــة إحصائية بين توليد 

ً
إحصائيا

المــعــرفــة كــأحــد عناصر إدارة المــعــرفــة وبــيــن الإبــــداع المنظمي للموظفين في 
وكالة بلديات المحافظات بأمانه محافظة جدة، حيث بلغ معامل ارتباط 
بيرسون قيمة )0.486(، وهو ارتباط طردي متوسط، ودال عند مستوى 

دلالة )0.000(. 

الفرض الثاني: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تخزين المعرفة كأحد عناصر إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي 
للموظفين في وكالة بلديات المحافظات بأمانه محافظة جدة. للإجابة على فرضية البحث نتبع الآتي:

 بين 
ً
يتبين من الجدول رقم )25( وجود علاقة ارتباط طردية دالة إحصائيا

متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تخزين المعرفة كأحد عناصر 
إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي للموظفين في وكالة بلديات المحافظات بأمانه 
ارتباط  بيرسون قيمة )0.533(، وهــو  ارتــبــاط  بلغ معامل  محافظة جــدة، حيث 

طردي قوي، ودال عند مستوى دلالة )0.000(. 

الفرض الثالث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توزيع المعرفة كأحد 
عــنــاصــر إدارة المــعــرفــة وبـــيـــن الإبــــــداع المــنــظــمــي لــلــمــوظــفــيــن فـــي وكـــالـــة بــلــديــات 

المحافظات بأمانه محافظة جدة. للإجابة على فرضية البحث نتبع الآتي:

 بين 
ً
يتبين من الجدول رقم )26( وجود علاقة ارتباط طردية دالة إحصائيا

متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توزيع المعرفة كأحد عناصر 
إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي للموظفين في وكالة بلديات المحافظات بأمانه 
ارتباط  بيرسون قيمة )0.407(، وهــو  ارتــبــاط  بلغ معامل  محافظة جــدة، حيث 

طردي متوسط، ودال عند مستوى دلالة )0.000(. 

الفرض الرابع: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المعرفة كأحد عناصر إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي 
للموظفين في وكالة بلديات المحافظات بأمانه محافظة جدة.

للإجابة على فرضية البحث نتبع الآتي:

 
ً
يتبين من الجدول رقم )27(وجــود علاقة ارتباط طردية دالة إحصائيا

بــيــن مــتــوســطــات لا تــوجــد فــــروق ذات دلالــــة إحــصــائــيــة بــيــن تــطــبــيــق المــعــرفــة 
كأحد عناصر إدارة المعرفة وبين الإبداع المنظمي للموظفين في وكالة بلديات 
المــحــافــظــات بــأمــانــه محافظة جـــدة، حــيــث بــلــغ مــعــامــل ارتــبــاط بــيــرســون قيمة 

)0.624(، وهو ارتباط طردي متوسط، ودال عند مستوى دلالة )0.000(. 

نتـــائــــج الـــدراســة
توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي:

- نتائج المتعلقة البيانات الأولية
ً
أولا

أظهرت النتائج أن غالبية توزيعات مسمى الوظيفة إداري بنسبة مئوية بلغت )%41(	 

جدول رقم )24( 
نتائج معامل ارتباط بيرسون الفرض الأول

توليد المعرفةالمتغيرات

الإبداع 
المنظمي

معامل ن
نوع الارتباطالارتباط

مستوى 
الدلالة

 0.000 دالة طردي متوسط0.486**134

جدول رقم )25( 
نتائج معامل ارتباط بيرسون الفرض الثاني

تخزين المعرفةالمتغيرات

الإبداع 
المنظمي

معامل ن
الارتباط

نوع 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

طردي 0.533**134
قوي

 0.000 
دالة 

جدول رقم )26( 
نتائج معامل ارتباط بيرسون الفرض الثالث

توزيع المعرفةالمتغيرات

الإبداع 
المنظمي

معامل ن
الارتباط

نوع 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

طردي 0.407**134
متوسط

 0.000 
دالة 

جدول رقم )27( 
نتائج معامل ارتباط بيرسون الفرض الرابع

تطبيق المعرفةالمتغيرات

الإبداع 
المنظمي

معامل ن
الارتباط

نوع 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

 0.000 دالة طردي قوي0.624**134
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بينت النتائج أن غالبية توزيعات أفراد مجتمع الدراسة بأن أعلى مؤهل العلمي مؤهل عالي )جامعي( بنسبة مئوية 	 
بلغت )%57.5(.

أستنتج من الدراسة أن توزيعات أفــراد مجتمع الدراسة بأن أعلى سنوات للخبرة تتراوح بين )10ســنــوات فأكثر( 	 
بنسبة مئوية بلغت )%62.7(.

- النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة
ً
ثانيا

أظهرت نتائج الدراسة أن الموظف يعمل على تبادل الخبرات مع ذوي الخبرة لاكتساب المعرفة. وبينت الدراسة كذلك 
 لاكتساب معارف جديدة. وكما أظهرت النتائج أن المناخ المناسب للموظف تبادل 

ً
أن الموظف يسعى لتنمية نفسه مهنيا

المعرفة بين العاملين. وأيضا أضحت نتائج الدراسة أن الموظف يستطيع التعامل مع الوسائل التكنولوجية في نشر المعرفة.

وكذلك أضحت الدراسة أن الموظف يستخدم قواعد بيانات لحفظ المعلومات. وبينت الدراسة أن الموظف يستخدم 
الأساليب الورقية والإلكترونية لحفظ المعرفة. وأظهرت نتائج الدراسة أن جميع الوسائل الحديثة التي تستخدم تساعد 
في تطبيق المعرفة. وكذلك أظهرت نتائج الدراسة أن توظيف المعارف بشكل جيد في العمل. وأيضا أظهرت نتائج الدراسة أن 
الموظف يستطيع ربط الأصوات والمقاطع والكلمات والعبارات معًا عند التحدث بشكل سريع. وكذلك أظهرت نتائج الدراسة 
أن الموظف يمتلك القدرة على التفكير السريع في العديد من المواقف المتنوعة. ونجد كذلك أن نتائج الدراسة أظهرت أن 
 يستطيع الموظف فرض رأيه بالأسانيد والحجج. 

ً
الموظف يعمل على أداء العمل المكلف به بطرق متعددة ومتميزة. وأيضا

وأظهرت نتائج الدراسة أن يستطيع الموظف التكيف مع مختلف طرق العمل الجديدة. وكذلك أظهرت نتائج الدراسة أن 
الموظف يعمل على تطوير العمل.

التــــوصيــات

قمنا في هذه الدراسة بتناول عدة جوانب تتعلق بالتعرف على أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي: دراسة 
ميدانيه على وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جدة، ولقد توصلنا إلى عدة أمــــــــــور يجب أن تضع بعين الاعتبار مثل:

ضرورة الموظف الانتباه من المعارف بشكل جيد في عمله.	 

 للمعرفة المطبقة.	 
ً
ضرورة استخدم الموظف معايير محددة مسبقا

على الموظف الاهتمام بتوليد البدائل أو المرادفات أو حلول المشكلات.	 

على الموظف إنتاج أفكار جديدة ومفيدة.	 

ضرورة إثبات الموظف رأيه بالأسانيد والحجج.	 

ضرورة أن يستخدم الموظف الأفكار الجديدة والحلول الإبداعية حل المشكلات. 	 

ضرورة على الموظف أن يتقبل الرأي والرأي الأخر من الزملاء بما يحقق أهداف العمل.	 

يجب على الموظف القيام بمهام جديدة تختلف مع المهام المكلف بها.	 

حدود الدراسة
الحدود الموضوعيّة: اقتصرت الدراسة الحالية على دراســة أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبــداع المنظمي على 1	 

وكالة بلديات المحافظات بأمانة محافظة جده.

بأمانة محافظة جــده، والبالغ عددهم 2	  بلديات المحافظات  العاملين وكــالــة  الــدراســة على  حــدود بشرية: تقتصر 
)130 ( فردا.

 وكــالــة بــلــديــات المــحــافــظــات بأمانة 3	 
ً
الــحــدود المــكــانــيــة: تقتصر الـــدّراســـة عــلــى المملكة الــعــربــيــة الــســعــوديــة، تــحــديــدا

محافظة جده.

الحدود الزمانية: تنحصر الدّراسة في الفترة من عام 1443هـ 	2021م. 4	 
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المراجع

- المراجع باللغة العربية:
ً
أولا

الــربــيــع، تــمــام رضـــوان والإبــراهــيــم، عــدنــان بـــدري. )2019(. إدارة المــعــرفــة لــدى مــديــري المــــدارس فــي محافظة إربــد 	 
وعلاقتها بالأداء المدر�سي من وجهة نظر معلمي المدار س. مجلة الجامعة الإسلامية للدارسات التربوية والنفسية. 

)22(. 1.ص661,691.

إلــى التميز والــريــادة. مجموعة 	  أبــو عيادة، هبه توفيق. )2021(. دور إدارة المعرفة في المنظمات التربوية للوصول 
الدولية  الــنــدوة  والــتــوقــعــات.  التحديات  الــكــوفــيــد)19(:  فــي عصر  العربية وآدابــهــا  للغة  التعليم الإلكتروني  بحوث 

بمناسبة المهاجرين العرب. كلية الآداب. جامعه مالانج الحكومية.

أبو ذريق، فاتن. )2017(. دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكم النظامية. أكاديمية 	 
الإدارة والسياسات للدراسات العليا. جامعه الأق�سى.  غزه.  فلسطين.

الخليفة، الزين الخليفة الخضر. ) 2020(. إدارة المعرفة ومدى استثمارها في تطوير العملية التعليمية من وجهه 	 
نظر أعضاء هيئه التدريس بكلية التربية جامعه الخرطوم. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية.4. )16(.

الشراري، شريف حامد بن معتق الوردة. )2020(. مدى ممارسة معلمي العلوم لعمليات إدارة المعرفة من وجهة 	 
نظرهم في إدارة التعليم بالقريات. المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية. )7(.1.

سالم، حسني)2017(.  أنموذج تربوي مقترح لتحسين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التربية والتعليم ومؤسسات 	 
التعليم العالي في الأردن. رسالة دكتوراه. الجامعة الأردنية. عمان. الأردن.

شعباني، مريم )2016(. مساهمة إدارة المعرفة في تنمية الإبــداع الإداري: دراســة ميدانية بمؤسسة سوناطراك 	 
مديرية الصيانة “بسكرة”، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر –بسكرة، الجزائر.

صادق، زهراء ودخيس، عبد الكريم )2021(. تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي لتحقيق التميز في 	 
البحث العلمي: دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير بجامعة طاهري محمد بشار. مجله 

المنهل الاقتصادي. )4(.1 

صارم، ندى. )2019(. دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري: دراسة حالة برنامج الأغذية العالمي واللجنة 	 
الدولية للصليب الأحمر، ماجستير إدارة الأعمال التخص�سي. الجامعة الافتراضية السورية.

المملكة 	  فــي  المستقلة  العامة  المــؤســســات  فــي تطويـر  التنظيمي  الإبـــداع  )2020(. دور  نهار سليم.  نــواف  طبيشات، 
الأردنية الهاشمية.  المجلة العربية للإدارة، )40(. 3. ص81,112.

العبادي، ضحى عباس محسن. )2018(.  “دور المرونة الاستراتيجية في تعزيز الإبــداع المنظمي ، بحث تحليلي في 	 
عدد من مستشفيات وازرة الصحة “، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

العجرفي، فلاح. )2017(.  دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإداريــة لدى قيادات الكليات الجامعية بمحافظة 	 
الدوادمي، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، )35(.
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 ABSTRACT

This study aimed to identify the reality of knowledge management in the Governorate Municipalities 
Agency in the Municipality of Jeddah, and to determine the impact of knowledge management on organi1
zational creativity from the employees’ point of view, and to identify the impact of knowledge management 
on organizational creativity due to the variables of gender, age, academic qualification and job experience. 
Relying on the descriptive approach, the questionnaire was used as a tool for collecting data from the 190 
directors of the Governorate Municipalities Agency in Jeddah Municipality. This issue was obtained from 
the Human Resources Department at the Provincial Municipalities Agency in the Municipality of Jeddah 
on 5/11/1443 AH, where the researcher applied the comprehensive inventory to the entire study popula1
tion. Impact on organizational creativity in its dimensions )fluency, originality, flexibility The results of the 
study showed that the employee can deal with technological means in disseminating knowledge by using 
databases to save information. To perform the work entrusted to him in multiple and distinct ways, and he 
can impose his opinion with evidence and arguments, and that he can adapt to various new ways of work1
ing, and works to develop work. Among the recommendations, the employee should choose the required 
sources of knowledge and the need to find dealings with different sources of knowledge to acquire them. As 
well as for the employee to work on documenting the knowledge that he possesses.

Keywords: Knowledge Management, Organizational Creativity, Provincial Municipalities Agency, 
Jeddah   Municipality..




