
المجلة العربية للإدارة، مج 44، ع 3 - يونيو )حزيران( 2024

287

 قياس مستوى ركائز البيئة المحفزة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة

د. سعد بن عزيز العتيبيأ. فاديه بنت حمدان الجهني

 كلية إدارة الأعمال 
 جامعة أم القرى

المملكة العربية السعودية

الملخص 1
، وفي ظل التغيرات الجذرية والسريعة 

ً
من منطلق رؤية المملكة 2030 التي تدعو إلى تبني أفكار ورؤى جديدة أكثر تطوراً

التي يشهدها عالم الأعمال، واجهت المؤسسات التعليمية العديد من التحديات التي دفعتها لبذل المزيد من الجهود لمواكبة 
هــذه الــتــغيرات بما يــجــوّّد مخرجاتها ويـــلبي احتياج ســوق العمل. ونــظــرًًا لــلــدور الـــذي تــؤديــه بيــئــة العمل وتــأثيرهــا على جــودة 
مُُخرجات أعضاء هيئة التدريس وسعيها لتمكينهم بما يتوافق مع الخطط والرؤى الجديدة، فقد هدفت الدراسة إلى التََّعرُُّف 
بالاعتماد على ركائز  زََة  ِ

الـمُُحََفِّ� البيئة  المكرمة، من خلال قياس مستوى  الجامعات بمنطقة مكة  في  العمل  بيئة  على واقــع 
ستخدم المــنهج الوصفي، واختيار 

ُ
الدراسة الثلاثة )بيئة العمل، والبيئة الماديــة، وعلاقــات العمل(. ولتحقيق هذا الهدف اُ

الاستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات. وقد تكوّّنت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات مجتمع الدراسة 
الذين بلغ عددهم )139( فردًًا. وأظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون في آرائهم بنسبة )57.3%( نحو بُُعد بيئة 
العمل، ومحايدون في آرائهم بنسبة )57.3%( نحو بُُعد البيئة المادية، ومحايدون في آرائهم بنسبة )64.7%( نحو بُُعد علاقات 
العمل في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. وتبعًًا لهذه النتائج فقد أوصت الدراسة بأهمية رفع مستوى المشاركة 
بين أعضاء هيئة التدريس والإدارة العليا عند عملية اتخاذ القرارات، وفتح قنوات تواصل مناسبة لتقديم التغذية الراجعة. 
وأشــارت الدراسة إلى أهمية تهيئة البيئة التعليمية ورفع جودة المرافق والقاعات الأكاديمية؛ بما يُُعزّّز مفهوم بيئة العمل 
زََة، من خلال تهيئة القاعات الدراسية وفق الاحتياج من برامج وأجهزة حاسب وإنترنت. هذا بالإضافة إلى أهمية دعم  ِ

الـمُُحََفِّ�
عملية اكتساب الخبرات وتبادلها لأعضاء هيئة التدريس عبر تــوفير فــرص ودعــم مــادي لحضور المؤتمرات والــنــدوات التي 

سهم في صقل مهاراتهم الأكاديمية والبحثية.
ُ
ل قيمة مضافة، وتُ

ّ
شكّ

ُ
تُ

زََة، أعضاء هيئة التدريس، الجامعات بمنطقة مكة المكرمة. ِ
الكلمات المفتاحية: بيئة العمل، البيئة الـمُُحََفِّ�

المقدمة
تعدّّ الجامعات في المملكة العربية السعودية إحدى المراحل التعليمية المتميّّزة؛ كونها تؤدي رسالة لها أهمية خاصة، 
بالتغير  الــيــوم  عالم  ويــتــميّّز  والسياسية.  الاقتصادية والاجتماعية  ــتــغيّّرات 

ُ
المُ لمواكبة  بالمجتمع؛  النهـــوض  عاتقها  ويقع على 

السريع والهائل في مجال المعرفة العلمية؛ لذلك يُُنظر إلى التعليم الجـــامعي بــأن له الــدور الأســـا�سي الــذي يــؤدي إلى تقدّّم 
. وتكمن أهميته 

الًا
المجتمع ورِِفعته، وذلك بإعداد الكوادر والطاقات البشرية المؤهلة، والقادرة على تحمّّل المسؤولية مستقب

أيضًًا في إعداد القيادات الفكرية والتربوية وتأهيلها، القادرة على الإبداع وتوجيه الطاقات المتاحة بالشكل الأمثل. ومن أجل 
تقدّّمة؛ فإن هناك حاجة ماسََّة إلى كوادر مؤهلة في شتى العلوم والميادين؛ ومن ثمََّ يتحقّّق الدور الذي 

ُ
اللحاق بركب الأمم المُ

 دورها المهم والعّّفال في تنمية المجتمعات البشرية وتطويرها، فهي التي تصنع حاضرها، 
َ

تقوم به الجامعات، التي لم يخفَ
ط معالم مستقبلها؛ بوصفها القاعدة الفكرية والفنية للمجتمعات البشرية. ويعتمد نجاح الجامعات بشكل عام في 

ّ
خطّ

ُ
وتُ

ل في البيئة التي تحفّّز العاملين على تحقيق 
ّ
تغيّّرات التنظيمية، وبطريقة مناسبة تتمثّ

ُ
تحقيق أهدافها على توافر عدد من المُ

لت في 
ّ
تقدّّمة تطورات كبيرة ومتسارعة؛ تمثّ

ُ
أداء وظيفي فعّّال، وقد شهدت مؤسسات التعليم العالي أو الجامعات في الدول المُ

 *  تم استلام البحث في مارس 2023، وقبل للنشر في مايو 2023، وتم نشره في يونيو 2024.

زََة  ِ
هدفت الدراسة إلى التََّعرُُّف على واقع بيئة العمل في الجامعات بمنطقة مكة المكرمة، من خلال قياس مستوى البيئة الـمُُحََفِّ�

بالاعتماد على ركائز الدراسة الثلاثة )بيئة العمل، والبيئة المادية، وعلاقات العمل(. وتوصلت الدراسة إلى أن أفراد عينة الدراسة 
محايدون في آرائهم بنسبة )57.3%( نحو بُُعد بيئة العمل، ومحايدون في آرائهم بنسبة )57.3%( نحو بُُعد البيئة المادية، ومحايدون 
في آرائهم بنسبة )64.7%( نحو بُُعد علاقات العمل في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. وتبعًًا لهذه النتائج فقد أوصت 
الدراسة بأهمية رفع مستوى المشاركة بين أعضاء هيئة التدريس والإدارة العليا عند عملية اتخاذ القرارات، وفتح قنوات تواصل 
البيئة التعليمية ورفــع جــودة المرافق والقاعات الأكاديمية؛  إلى أهمية تهيئة  مناسبة لتقديم التغذية الراجعة. وأشــارت الدراسة 
زََة، من خلال تهيئة القاعات الدراسية وفق الاحتياج من برامج وأجهزة حاسب وإنترنــت. هذا  ِ

بما يُُعزّّز مفهوم بيئة العمل الـمُُحََفِّ�
بالإضافة إلى أهمية دعم عملية اكتساب الخبرات وتبادلها لأعضاء هيئة التدريس عبر توفير فرص ودعم مادي لحضور المؤتمرات 

سهم في صقل مهاراتهم الأكاديمية والبحثية.
ُ
ل قيمة مضافة، وتُ

ّ
شكّ

ُ
والندوات التي تُ
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ل في وضع 
ّ
توفير كافة الإمكانات البشرية والمادية التي تؤدي إلى تحقيق دورها المطلوب. وحظيت الجامعات باهتمام كبير تمثّ

عدّّت بواسطة خبراء وباحثين في مجال التعليم العالي ومؤسساته؛ 
ُ
أقسام ضمان الجودة والاعتماد قوائم تضمّّنت معايير أُ

ل في مجملها قوائم تقويم لتلك المؤسسات؛ من أجل توفير بيئة جامعية جاذبة تسعى إلى الارتقاء بمستوى مؤسسات 
ّ
شكّ

ُ
لتُ

زََة للعمل،  ِ
التعليم العالي )الصرايرة، 2008(. وتجلى الاهتمام ببيئة العمل من خلال أخذها في الحسبان ركائز البيئة الـمُُحََفِّ�

لة في: بيئة العمل، والبيئة الماديــة، وعلاقــات العمل؛ وتلك هي العناصر الداعمة لرفع مستوى التحفيز ببيئات العمل 
ّ
ممثّ

المختلفة.

الإطار النظري
زََة وركائزها ِ

�
مقدمة: مفاهيم بيئة العمل الـمُُحََفِّ

يشهد العالم تحوّّلات كبيرة وتطورات سريعة في التقدّّم العلمي والتقني، التي كان لها الأثر الكبير في إحداث التغيرات 
بــشتى مجالات الحــيــاة. وتعدُُّ مؤسسات التعليم العالي )الجــامــعــات( من المنظمات التي تأثرت بتلك التحولات والتطورات؛ 
سهم بصورة إيجابية 

ُ
ل بيئة العمل في هذه الجامعات أهمية كبيرة؛ كونها تُ

ّ
شكّ

ُ
ل معلمًًا حضاريًًّا للأمم وتقدّّمها، وتُ

ّ
شكّ

ُ
كونها تُ

ــحــفّّــز أعــضــاء هيئة الــتــدريــس على تحقيق أهــدافــهــم وأداء مهامهم 
ُ
تُ في إيــجــاد بيــئــة أكاديمية سليمة خالية مــن المــشــكلات؛ 

التعليمية. كما تساعد الطلاب على القيام بواجباتهم تجاه الدراسة والتوّّفق. وعندما يجد عضو هيئة التدريس بيئة عمل 
صحية محفّّزة؛ فإن ذلك يُُعزّّز شعوره بالانتماء إلى هذه البيئة، ويدفعه إلى بذل أفضل ما لديه من طاقات وقدرات لإنجاز 

مهامه بالشكل المطلوب.

مفهوم البيئة الجامعية

ــزََة  ِ
ــحــقّّــق عــن طريقها أهــدافــهــا، حيث إن الــبيــئــة الـــــمُُــحََــفِّ�

ُ
تُ الــبيــئــة في أي مكـــان هي المحــفّّــز الأكبر لنجاح المنظمة، التي 

والجيدة هي التي تخلق النجاح للمنظمات الإدارية في تحقيق خططها الموضوعة؛ وبالتالي تحسين أدائها وأداء العاملين فيها. 
وفيما يخصّّ البيئة الجامعية بالمملكة العربية السعودية؛ فإن الوضع ذاتــه ينطبق عليها؛ إذ إن تحقيق التميز الأكــاديمي 
في الجامعات لا يتأتى إلا من خلال بيئة صالحة للعملية التعليمية، وقد عرّّفت البيئة الجامعية بأنها: مجموعة الظروف 
والــعــوامــل الاجتماعية والبيئية التي تحيط بعملية التعلم داخــل الجــامــعــة، بكــل مــا تشمله مــن علاقـــات اجتماعية وبيئية 
وإداريـــة، التي قد تؤثر تــأثيرًًا مباشرًًا أو غير مباشر في نوعية البيئة السائدة داخــل الجامعة )Abu Mustafa, 2016(. كما 
في:  البشرية  المقوّّمات  ل 

ّ
تتمثّ البشرية والماديـــة، بحيث  المقوّّمات  بأنها: مجموعة من   )Al-Safadi, 2015( الصفدي  يُُعرّّفها 

ــدََمــي، كقاعات الــدراســة، والمــراســم الفنية، 
َ

ل في البُُعد الخَ
ّ
ــقــوّّمــات الماديـــة فتتمثّ

ُ
البُُعد الأكــــاديمي، والبُُعد الإداري، أمــا المُ

قدّّم 
ُ
والمكتبات، ومختبرات الحاسوب، والمرافق الجامعية، والساحات والحدائق، ويُُقصد بها: الإمكانات والتسهيلات التي تُ

للطالب.

مفهوم بيئة العمل

أما بيئة العمل فعرّّفها )Jozee et al., 2003( بأنهـا: كل مـا يحيـط بالعامليــن فـي المنظمة مـن مكوّّنـات معنويـة وسـلوكية 
وماديـة، وتأثيــراتها وتفاعلاتها المتداخلة، وجوانبهـا الاجتماعية والإدارية والثقافيـة والاقتصادية والتكنولوجيـة، وهي الموقع 
الذي يُُستخدم لأداء مهمة إدارية معينة حتى الانتهاء منها. وتشمل بيئة العمل: المكان الجغرافي والمناطق التي تحيط بالعمل. 
كما يمكـن تعريـفها بأنهـا: البيئـة المحيطة بالعامليـن فـي المنظمة، فهـي المكان الـذي يعمـل بـه العاملوـن فـي أيـام العمـل المقرر. 
ــعــرّّف أيضًًا بأنها: كل ما يحيط بالمنظمة داخليًًّا وخارجيًًّا من المكــوّّنــات الماديــة والمعنوية والسلوكية وتــأثيراتهــا وتفاعلاتها 

ُ
وتُ

تداخلة، حيث تشمل البيئة مختلف الجوانب: الاجتماعية والطبيعية والاقتصادية والسياسية والنفسية والتكنولوجية 
ُ
المُ

والعلائقية )العواملة، 2009: 55(. ويمكن تعريفها كذلك بأنها: تلك البيئة التي يُُجرى فيها اتخاذ القرارات وتنفيذها، وما فيها 
من حوافز ومكافآت )عكر، 2020(.

مفهوم بيئة العمل المادية

مات علـى توفيـر بيئـة عمـل مناسـبة - ومنهـا البيئـة الماديــة الجيـدة والحديثـة والآمنة والمحفّّزة 
ّ
تحـرص كثيـر مـن المنظّ

للعامليـن فيهـا - حتـى يكـون تأثيـرها إيجابـيًًا فيهـم؛ ممـا يُُسـهم فـي تحسيــن الأداء، وزيـادة الإنتاجية الفرديـة والجماعيـة للمنظمـة. 
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وتشمل بيئة العمل المادية الظروف المناخية السائدة في مكان العمل: كالتهوية والإضاءة والنظافة، وضغط العمل ومساحاته 
والضجيج، وعدد ساعات العمل وفترات الراحة؛ حيث تنعكس هذه الظروف على سلامة العنصر البشري وصحته، وعلى 
إلى بُُعدين أســــاسين، وهــمــا: التصميم  البيئة الماديـــة  أبــعــاد  سّّمت 

ُ
2011: 15(. وقــد قُ أدائـــه وفاعليته في العمل )المــشــوط، 

المعماري، والتصميم الداخلي.

مفهوم علاقات العمل

يُُقصد بها: “نتاج العلاقات والروابط الموجودة بين الموظفين، وبين الموظف وصاحب العمل، وتكون هذه العلاقات إما 
بين الموظفين مع بعضهم، أو بين رؤسائهم ومديريهم، التي يكون لها وقع على أدائهم بشكل عام” )خديجة وفاطمة، 2022: 7(. 
 عرفت بأنها »العلاقات التي تحكم العاملين ويتم بموجبها إيجاد هيكل تنظيمي ووسائل اتصال بين مستويات المنظمة 

ً
أيضاً

المختلفة وتحديد السلطات والمستويات لكل منهم« )فائزة، مطيش، 2022: 17(.

أنواع بيئة العمل الأكاديمية وأبعاده:

أشار أحمد )2024: 40( إلى تلك الأنواع بأنها تنقسم إلى:

1 بيئـة العمـل العامـة: تتضمّـن هـذه البيئـة الأبعاد المحيطة بالمنظمة، أو تنظيـم العمـل وكافـة مكوّنـات المجتمع، كمـا  -
أنهـا تمتلـك القـدرة علـى التأثيــر في نشـاطاته. وليـس هنـاك ضـرورة لارتباطهـا مـع أي عناصـر داخـل المنظمة، ومـن 

الأمثلة علـى بيئـة العمـل العامـة البيئـة التكنولوجيـة، مثـل: التطـور والمعرفة.

2 شـارك فيهـا المنشآت الأخــرى. ويمكـن  -
ُ
بيئـة العمـل الخاصـة: هـي تلـك البيئـة التـي تعمل فيهـا المنظمة بمفردهـا ولا ت

بشـكل  مـا  منظمـة  علـى  التأثيـر  فـي  سـهم 
ُ
ت التـي  والاقتصادية  والاجتماعية  الطبيعيـة  الأبعاد  كافـة  بأنهـا:  تعريفهـا 

مـة.
ّ
مباشـر أو علـى قطـاع عمـل بشـكل ذاتـي، ومـن الأمثلة عليهـا النظـام الداخلـي للمنظ

 وفيما يخصّّ أبعاد بيئة العمل، فلا يوجد اتفاق على أبعاد محدودة لها؛ إذ إن هناك من يضعها على أساس الأنشطة 
مارس داخــل المنظمة، وأنهــا مجموعة من الوحدات الإداريــة والأنشطة التي تتفاعل معًًا لتصل إلى نتائج 

ُ
والوظائف التي تُ

مرغوبة. ومنهم من يضعها على أساس سلوكي ضمنها العوامل الاجتماعية والثقافية، واتخاذ القرارات ووضع الخطط داخل 
ل فيما يأتي:

ّ
المنظمة، وأشار الجلامدة )2006( إلى الأبعاد بأنها تتمثّ

1 ستخدَمة، والعلاقات  -
ُ
البُعد التنظيمي: يتضمّن الأنظمة والإجــراءات، وأنماط القيادة، والاتصالات، والتقنية الم

السائدة في بيئة العمل، والقيم والاتجاهات السائد داخل التنظيمات الإدارية، وضغوط العمل. 

2 التدريس من أجــور ورواتـــب، وحــوافــز مادية ومعنوية، واختيار  - ق بعضو هيئة 
ّ
يتعل الوظيفي: يتضمّن ما  البُعد 

وتعيين، بالإضافة إلى وصف الوظائف وتصميمها وتصنيفها. 

3 البُعد المادي: يتضمّن المكوّنات المادية المؤثرة في بيئة العمل، مثل: الضوضاء، ودرجة الحرارة، والإضاءة، وتصميم  -
المكاتب، والأدوات المكتبية المساعدة، وغيرها. 

4 سهم في توفير الوقت والجهد، كما  -
ُ
البُعد التقني: يتضمّن التقنيات الحديثة التي تيسّر أداء العمل في الجامعات، وت

سهم في تطوير أداء عضو هيئة التدريس.
ُ
ت

5 البُعد الاقتصادي: وهو ليس على مستوى المنظمة فقط؛ بل على مستوى الدولة ككل: أي أنه كلما زادت كفاءة  -
زَة للعمل؛ ارتقى الاقتصاد في المجتمع والدول )عكر،2020: 30(. العاملين بسبب البيئة الـمُحَفِّ

الدراسات السابقة
تناولت بعض الدراسات موضوع قياس بيئة العمل وآثارها المختلفة في أداء المؤسسات، وتستعرض الدراسة الحالية 
زََة في الجامعات السعودية بمنطقة مكة  ِ

بعض هذه الدراسات المشابهة لموضوع الدراسة الحالية - قياس بيئة العمل الـمُُحََفِّ�
 أساسيًًّا في التأثير على المنظمة، وهي عنصر 

الًا
دت دراسة السلمي وحداد )2022( أن بيئة العمل تعدّّ عام

ّ
المكرمة- حيث أكّ

دت نتائج دراسة الغامدي )2019( 
ّ

أسا�سي للإبداع الإداري. وقد تناولت دراسات أخرى بعض الفجوات الدراسية، حيث أكّ
وجود تحديات تواجه الجامعات، مثل: ضعف البنية التحتية، وضعف المحفّّزات لاستبقاء الكوادر التعليمية واستقطابها 
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دت دراسة الشمري )2017( بعض الفجوات، ومنها: النقص في البنية التحتية لبعض الجامعات وعدم 
ّ

بالجامعات. كما أكّ
بات الأمــن والــسلامــة، وهي فجوات تحاول الــدراســة الحالية مقارنتها بالبيئة 

ّ
اكتمالها للعمل الأكـــاديمي، وعــدم توافر متطلّ

الجامعية في الجامعات السعودية وتحليل نتائجها. كما أظهرت دراسة الحربي والشقران )2018( أن مستوى جودة حياه 
ثبت هذه الدرجة أن مستوى البيئة دون مستوى الطموح من 

ُ
العمل الأكــاديمي بجامعة أم القرى كان بدرجة متوسط، وتُ

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة؛ ومن ثمّّ تحاول الدراسة الحالية أخذ تلك النتيجة - بوصفها فجوة لدراسة سابقة- وتحليل 
نتائجها في الجامعة ذاتها.

كما أجرى )Alshura & Al Assuli, 2017( دراسة هدفت إلى التََّعرُُّف على تأثير بيئة العمل الداخلية في التميّّز بالأداء 
في الجامعات الأردنية، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وقد أظهرت النتائج أن تــأثير بيئة العمل الداخلية في التميّّز 
بالأداء في الجامعات الأردنية جاء بدرجة متوسطة، ووجود علاقة ارتباطية بين بيئة العمل الداخلية، والهيكل التنظيمي، 

والثقافة التنظيمية، والأداء. 

ــأثير بــنــاء الــعلاقــات  ل في بيــئــة الــعــمــل الــوظــيــفــي، وتــ
ّ
وأظــهــرت دراســــة الــعــامــري )2021( فــجــوات دراســيــة عــديــدة تتمثّ

للبنية التحتية؛ حيث جــاءت درجاتها كلها  الــزملاء، والثقافة والمناخ التنظيمي السائد، والمرافق اللوجستية  والتعاون مع 
متوسطة، وتحاول الدراسة الحالية استصحاب تلك الفجوات ضمن الدراسة الحالية. 

أما دراسة عكر )2020( فأظهرت أن السلامة والرقابة والوقاية أهم بكثير مما تنتجه المؤسسات؛ وهنا تكمن الفجوة 
الدراسية التي أظهرتها الدراسة، وتحاول الدراسة الحالية استدراكها، والاهتمام بإجراءات السلامة والرقابة في بيئة العمل 
أمنًًا  أكثر  العمل  بيئة  إذا كانت  ينــبني  الوظيفي  فــالإبــداع  الجـــاد.  العمل  الدراسية على  الهيئات  الجامعية؛ لتحفيز أعضاء 
وراحة. كما أظهرت دراسة عكر فجوة أخرى تخصّّ القيود والجمود في العمل، والتي تدفع العاملين إلى التهرّّب من الوظيفة 
الوذيناني )2022(، فأظهرت الفجوة الدراسية في )بُُعد التحفيز والدافعية نحو  في أي وقــت سُُمح لهم بذلك. أمــا دراســة 

العمل(، وواقع )الإنتاجية )لأعضاء هيئة التدريس؛ وهو ما تحاول الدراسة الحالية تحليله ودراسته.

وللكشف عن تأثير البيئة المادية في أنشطة أعضاء هيئة التدريس، فقد أجرى كانتز )Kuntz, 2012( دراسة هدفت 
إلى الكشف عن تــأثير البيئة من خلال ممارسات أعضاء هيئة التدريس، ومكــان العمل الأكـــاديمي، والهوية المهنية، وذلك 
بالاعتماد على مــقــابلات معمّّقة. وأظــهــرت النتائج - من خلال تــصــوّّرات أعضاء هيئة التدريس- عــدم قــدرة البيئة العملية 
واستيعابها لاحتواء أعمال أعضاء هيئة التدريس؛ مما جعل بعضهم يبتعد عن بعض تلك الأعمال، وكذلك وُُجدت مشكلات 

تخصّّ الملكية الخاصة بعضو هيئة التدريس، وطول فترة بعض الأعمال الخاصة. 

وفي ضــوء مــا ســبــق، يمكن الــقــول: إن الـــدراســـات السابقة - العربية والأجــنبــيــة- تــنــاولــت مــوضــوع الــبيــئــة الجامعية، 
تغيّّرات. ولكن ما يميز 

ُ
وجودتها، وتقويمها، ومقوّّماتها المادية والأكاديمية، والمعايير المطلوب توافرها فيها، وعلاقتها ببعض المُ

خرجات التعليمية، وقياسها مدى 
ُ
هذه الدارسة إلى تركيزها على مقومات البيئة المحفزة أهمية البيئة الجامعية وعلاقتها بالمُ

الاستقرار النف�سي ومستوى الطموح ودافعية الإنجاز لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات بمنطقة مكة المكرمة. 

مشكلة الدراسة
ص مشكلة الدراسة الحالية في كيفية توفير بيئة تعليمية تحفّّز الكادر الأكاديمي بالجامعات السعودية على أداء 

ّ
تتلخّ

ن هذه الفئة من أداء واجباتها 
ّ

مهامها وتحقيق أهدافها في العملية التعليمية. وتنعكس قيمة توفير بيئة محفّّزة على مدى تمكّ
التعليمية على الوجه الأكمل. وقد تناولت بعض الدراسات موضوع بيئة العمل، ومن بينها دراسة السلمي وحداد )2022(، 
التي بيّّنت مدى أهمية تــوفير المناخ المناسب وتــأثيره في مستوى التحفيز والإبــداع لدى العاملين بالمؤسسات. ونتج من هذا 
الحــراك والاهتمام بالبيئة تحقيق هذه المؤسسات التعليمية العديد من المزايا التنافسية على جميع الأصعدة، وإحرازها 

تقدمًًا من حيث تحسين البيئة؛ ومن ثمََّ جودة مُُخرجاتها. 

ب تكاتف جهود من يعملون في هذه البيئة؛ للكشف عن جوانب القوة 
ّ
يًًّا كبيرًًا يتطلّ ِ

وتحقيق المزيد من التقدّّم يعدُُّ تح�دِّ
والضعف، والفرص والتهديدات، التي من شأنها أن تساعد على توجيه البوصلة نحو التحسينات اللازمة، وتوظيف الأدوات 
والإمكانات المتاحة؛ لرفع مستوى التحفيز داخل بيئات هذه المؤسسات. وبناء على ما سبق، إضافة إلى واقع العمل بجامعة أم 
زََة على الجامعات السعودية في منطقة مكة المكرمة، ويتم  ِ

القرى؛ تحاول الدراسة الحالية قياس مستوى بيئة العمل الـمُُحََفِّ�
زََة في جامعات: أم القرى، والطائف، والملك عبد العزيز، وجدة؟ ِ

ذلك عبر السؤال الرئيس الآتي: ما مقياس بيئة العمل الـمُُحََفِّ�
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أسئلة الدراسة
تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:

1 زَة، من خلال بُعد )بيئة العمل( في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة؟ - ما مستوى قياس بيئة العمل الـمُحَفِّ
2 زَة، من خلال بُعد )البيئة المادية( في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة؟ - ما مستوى قياس بيئة العمل الـمُحَفِّ
3 زَة، من خلال بُعد )علاقات العمل( في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة؟ - ما مستوى قياس بيئة العمل الـمُحَفِّ
4 المــكــرمــة، وفقًا  - فــي الجامعات السعودية بمنطقة مكة  ــزَة  الـــــمُــحَــفِّ الــدراســة حــول قــيــاس بيئة العمل  مــا آراء عينة 

لمتغيّرات: الجنس، والجامعة، والرتبة الوظيفية، والمؤهل العلمي، والخبرة؟

أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى ما يأتي:

1 زَة، من خلال بُعد )بيئة العمل( في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. - تحديد مستوى قياس بيئة العمل الـمُحَفِّ
2 زَة، من خلال بُعد )البيئة المادية( في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. - تحديد مستوى قياس بيئة العمل الـمُحَفِّ
3 زَة من خلال بُعد )علاقات العمل( في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. - تحديد مستوى قياس بيئة العمل الـمُحَفِّ
4 زَة في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة،  - الـمُحَفِّ استيضاح آراء عينة الدراسة حول قياس بيئة العمل 

تغيّرات: الجنس، والجامعة، والرتبة الوظيفية، والمؤهل العلمي، والخبرة.
ُ
وفقًا لم

5 تقديم مُقترحات وحلول لتطوير بيئة العمل وتحسينها في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة؛ بما يُسهم في  -
تحفيزهم على تقديم الأداء الأكاديمي المتميّز.

أهمية الدراسة
ــزََة في الجــامــعــات  ِ

ــص أهمية الــدراســة في تقديم فــائــدة علمية أكــاديــمــيــة عــن قــيــاس مستوى بيــئــة العمل الـــــمُُــحََــفِّ�
ّ

تــتلخّ
السعودية بمنطقة مكة المكرمة؛ ومن ثمّّ فإن أهمية هذه الدراسة تتمحور في تقديمها لفائدتين على النحو الآتي: 

الأهمية النظرية
1 في  - ــزَة  الـــــمُــحَــفِّ بــأثــر قــيــاس بيئة العمل  قة 

ّ
تعل

ُ
الم الــدراســيــة  المــعــرفــي بالحقول  فــي زيـــادة الإثــــراء  تنبني على المساهمة 

الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. 
2 الاستفادة من المؤشرات البحثية الناتجة عن تحليل بيانات استقصاء هذه الدراسة، من خلال الفائدة العلمية  -

ــع أن تضيفه نتائجها إلـــى المــعــرفــة، وتقليص الــفــجــوة الــقــائــمــة فــي الأدبـــيـــات؛ نتيجة لــنــدرة 
ّ
والأكــاديــمــيــة، بــمــا يــتــوق

زَة بالجامعات السعودية. الدراسات حول قياس مستوى بيئة العمل الـمُحَفِّ

الأهمية التطبيقية
1 تساعد نتائج الدراسة المهتمين والمعنيين ومتخذي القرار في المملكة على التزوّد ببعض النتائج والتوصيات التي قد  -

ثرى رغباتهم؛ مما يُساعدهم على اتخاذ القرار المناسب.
ُ
ت
2  يسترشد بها متخذو القرار في المؤسسات المختلفة -العامة والخاصة- العاملة  -

ً
ع أن تكون هذه الدراسة دليلًا

ّ
يُتوق

زَة. في مجال بيئة العمل الـمُحَفِّ

تصميم الدراسة
منهجية الدراسة

ستخدم المــنهج الوصفي، الــذي يعدّّ من الأساليب الأكثر استخدامًًا في مجال الــدراســات الإنسانية، ولا يقف عند 
ُ
اُ

حدود الوصف للظاهرة، بل يتعدّّى إلى التحليل والمقارنة والتفسير والتقييم؛ للوصول إلى التقييمات المطلوبة، حيث يُُعرّّفه 
العزاوي )2007( بأنه: »استقصاء ينصبّّ على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر؛ بقصد تشخيصها وكشف 

جوانبها، وتحديد العلاقات بين عناصرها، أو بينها وبين ظواهر أخرى« )97(. 
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مجتمع الدراسة

ــلــون مــوضــوع مشكلة 
ّ
ــيـــاء، الــذيــن يُُــشكّ يــمــكــن تــعــريــف مجتمع الـــدراســـة بــأنــه: »جــمــيــع الأفـــــراد أو الأشخـــــاص أو الأشـ

الــبــحــث، وهـــو جميع الــعــنــاصــر ذات الـــعلاقـــة بــمــشكــلــة الـــدراســـة، التي يـــسعى الــبــاحــث إلى أن يــعــمّّــم عــليهــا نــتــائــج الـــدراســـة« 
)عباس وآخرون، 2012: 217(. ويشمل مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية في المنطقة الغربية.

عينة الدراسة

يُُــعــرّّف الــنبهــان )2001( عينة البحث بــأنهــا: مجموعة جزئية من 
البحث، ممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثيل، بحيث يمكن  مجتمع 
تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع بأكمله، وعمل استدلالات حول 
لت عينة الــدراســة في أعضاء هيئة التدريس 

ّ
معالم المجتمع، وقــد تمثّ

بالجامعات السعودية في المنطقة الغربية، الذين بلغ عددهم )139(.

خصائص أفراد العينة

ـــتـــغيّّرات الأولــيــة لوصف أفـــراد العينة، تشمل: 
ُ
حُُـــدّّد عــدد مــن المُ

شارِِك – الرتبة الوظيفية – سنوات 
ُ
)الجنس – الجامعة التابع لها المُ

الخبرة – المؤهل الــعــلمي(، حيث إنهــا تعطي مــؤشــرات عامة عن أفــراد 
ــهـــرت الــنــتــائــج أن أفــــــراد عينة  ــأتـــي: أظـ ـــك فــيــمــا يـ الــعــيــنــة، وتــفــصــيــل ذلـ
الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية في المنطقة 
لت 

ّ
الغربية بنسبة )50.4%(؛ هــن مــن الإنـــاث، وأن نسبة الــذكــور شكّ

نسبة )49.6%(، ويبيّّن الشكل 1 هذه النسب.

وقـــد أظــهــرت الــنــتــائــج أن نــســبــة )42.4%( مــن أفــــراد الــعــيــنــة من 
أعـــضـــاء هــيــئــة الـــتـــدريـــس؛ يتــبــعــون لجــامــعــة )أم الـــقـــرى(، وأن )%23( 
يتبعون لجامعة )الطائف(، في حين يتبع )17.3%( لجامعة )الملك عبد 
العزيز(، وأن نسبة )17.3%( كذلك يتبعون لجامعة )جــدة(، ويوضّّح 

شكل 2 هذه النسب.

أظهرت النتائج أن نسبة )36%( من أفراد العينة من أعضاء هيئة 
التدريس؛ رتبتهم الوظيفية )أستاذ مساعد(، وأن )23%( برتبة )محاضر(، 
برتبة )معيد(، وأن  مــشــارك(، وأن )%11.5(  )أســتــاذ  برتبة  وأن )%20.9( 

نسبة )8.6%( رتبهم الوظيفية )أستاذ(، ويوضّّح شكل 3 هذه النسب. 

أظهرت النتائج أن )28.1%( من أفــراد العينة من أعضاء هيئة 
التدريس؛ بلغت سنوات خبرتهــم )من 5 -> 10 سنوات(، 
فـــــــأكثر(،  ســـنـــة   15 ــــن  )مـ خبرتهــــــــم  بــلــغــت  )26.6%(؛  وأن 
10 -> 15 ســنــة(، وأن  وأن )23.7%( بلغت خبرتهــــم )مــن 
5 ســــنــــوات(، ويـــــبيّّن  بــلــغــت خبرتهـــــــم )أقـــــل مـــن   )%21.6(

الشكل 4 هذه النسب.

أظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة من أعضاء 
الــــعــــلمي  ــهـــم  ــلـ مـــؤهـ )67.6%(؛  بنــــســــبــــة  ــتـــــدريـــــس  ــ الـ هـــيـــئـــة 
)مــاجــســتير(،  الــعــلمي  )دكـــتـــوراه(، وأن )25.9%( مؤهلهم 
وأن )6.5%( فقط مؤهلهم العلمي )بكالوريوس(، ويوضّّح 

شكل 5 هذه النسب.

 

  

تغيّّر الجنس
ُ
ا لمُ

ً
شكل رقم )1( توزيع أفراد العينة وفقً

 

  

تغيّّر سنوات الخبرة 
ُ
ا لمُ

ً
شكل رقم )4( توزيع أفراد العينة وفقً

 

  

 
ا

ً
شكل رقم )2( توزيع أفراد العينة وفقً
تغيّّر الجامعة التي يتبع لها المشارك

ُ
لمُ

 

  

 
ا

ً
شكل رقم )3( توزيع أفراد العينة وفقً

تغيّّر الرتبة الوظيفية
ُ
لمُ
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أدوات الدراسة وإجراءاتها: 

عــدّّت استقصاء لقياس بيئة العمل 
ُ
لتحقيق أهــداف الدراسة أُ

زََة في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. والاستقصاء  ِ
الـمُُحََفِّ�

أداة تتضمّّن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبريـــة التي يُُطلب من 
المبحوث الإجابة عنهــا بطريقة يحدّّدها الباحث وفقًًا لأغــراض البحث 
)عليان، 2001: 90(. وتتألف الاستقصاء من جزأين، الأول: البيانات 
الشخــصــيــة عـــن المــســتــجــيــبين، وتــحــتــوي على بــيــانــات عـــن )الجنــــــس – 
الرتبة الوظيفية – سنوات الخبرة  ــشــارِِك – 

ُ
المُ لها  يتبع  التي  الجامعة 

– المــؤهــل الــعــلمي(. ويحتوي الجـــزء الثاني على مــحــاور أداة الــدراســة، 
ويتكوّّن من )38( عبارة، تخضع خيارات الإجابة عنها إلى مقياس 
لــيــكــرت لــلــتــدرّّج الخــــمــــا�سي، وهــــذه الــعــبــارات مـــوزّّعـــة على ثلاثــة 
محاور، وهي: المحور الأول: بيئة العمل، ويتكوّّن من )14( عبارة، 
والمحور الثاني: البيئة المادية، ويتكوّّن من )12( عبارة، والمحور 

الثالث: علاقات العمل، ويتكوّّن من )12( عبارة.

صدق أداة الدراسة  وثباتها:

صدق الاتساق الداخلي: حُُسب صدق الاتساق الداخلي 
لأداة الدراسة من خلال حساب مُُعامِِل الارتباط لبيرسون بين 
كــل عــبــارة ودرجـــة المحـــور الـــذي تتــبــع إلــيــه، وقــد أظــهــرت النتائج 
)ملحق رقم1( أن مُُعامِِلات الارتباط بين كل عبارة ودرجة المحور 
الذي تتبع إليه؛ تراوحت بين )0.534– 0.906(، وجميعها قيم 
موجبة ومرتفعة، وذات دلالــة إحصائية عند مستوى معنوية 
بـــصـــدق الاتـــســـاق  تــمــتــاز  الــــدراســــة  فــــإن أداة  )0.01(؛ وبـــالـــتـــالي 
الداخلي، وأن العبارات في كل محور تقيس ما صُُمّّمت من أجله.

ســتــخــدمــت مــعــاملات كــرونــبــاخ-ألــفــا، 
ُ
ثــبــات الاســتــقــصــاء: اُ

ــســتــخــدمــة في حــســاب 
ُ
وهي إحـــــدى أشـــهـــر الـــطـــرق الإحـــصـــائـــيـــة المُ

ـــــشير إلى ثبات 
ُ
ــأكثر مــقــبــولــة، وتُ الــثــبــات، وتــعــدّّ الــقــيــمــة )0.60( فــ

الاســتــقــصــاء، وقـــد أظــهــرت الــنــتــائــج )ملحــــق رقــــم2( أن مُُـــعـــامِِلات 
شير إلى أن الأداة تمتاز 

ُ
الثبات للمحاور تراوحت بين )0.935– 0.975(، وجاءت معاملات الثبات هذه مرتفعة جدًًّا )<0.90(، وتُ

بالثبات.

ستخدمة:
ُ
الأساليب الإحصائية المُ

 - )SPSS ســتــخــدم بــرنــامــج )الحـــزمـــة الإحــصــائــيــة لــلــعــلــوم الاجــتــمــاعــيــة
ُ
اُ

)مُُعامِِل ارتباط  )24(، بإجراء المعالجات والاختبارات الإحصائية:  الإصــدارة 
بيرســون لحساب صدق الاتساق الـــداخلي، ومعامِِل كرونباخ- ألفا لحساب 
مُُــعــامِِــل الــثــبــات لأداة الـــدراســـة، والــتــكــرارات والنــســب المــئــويــة لــوصــف عينة 
الــــدراســــة وفـــقًًـــا لــلــبــيــانــات الأولــــيــــة، والمـــتـــوســـطـــات الحـــســـابـــيـــة والانـــحـــرافـــات 
المــعــيــاريــة للإجــابــة عــن تــســاؤلات الـــدراســـة، واخــتــبــار )ت( للعينات المستقلة 
وتحليل التباين الأحادي )ANOVA(؛ لدراسة الفروق في محاور أداة الدراسة 

تغيّّرات الأولية(.
ُ
وفقًًا لبعض المُ

ملحق رقم )1(
صدق الاتساق الداخلي لعبارات أداة الدراسة حسب المحاور

رقم المحاور
العبارة

معامل 
الارتباط 
بالمحور

الدلالة 
الإحصائية

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 
بالمحور

الدلالة 
الإحصائية

المحور 
الأول: 
بيئة 
العمل

1**784.0.0008**824.0.000
2**799.0.0009**839.0.000
3**733.0.00010**765.0.000
4**767.0.00011**712.0.000
5**728.0.00012**811.0.000
6**764.0.00013**793.0.000
7**772.0.00014**754.0.000

المحور 
الثاني: 
البيئة 
المادية

1**775.0.0007**738.0.000
2**771.0.0008**762.0.000
3**832.0.0009**745.0.000
4**791.0.00010**741.0.000
5**809.0.00011**879.0.000
6**824.0.00012**534.0.000

المحور 
الثالث: 
علاقات 

العمل

1**713.0.0007**810.0.000
2**751.0.0008**906.0.000
3**733.0.0009**776.0.000
4**702.0.00010**793.0.000
5**808.0.00011**830.0.000
6**856.0.00012**822.0.000

ملحق رقم )2( 
معاملات الثبات للاستبانة

بطريقة كرونباخ-ألفا

عدد المحاور
العبارات

كرونباخ-
ألفا

140.949المحور الأول: بيئة العمل

120.935المحور الثاني: البيئة المادية
120.946المحور الثالث: علاقات العمل

ً
380.975الاستبيان كاملاً

 
ا 

ً
شكل رقم )5( توزيع أفراد العينة وفقً

تغيّّر المؤهل العلمي
ُ
لمُ
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مناقشة نتائج الدراسة
نتائج التساؤل الأول: ما مستوى بيئة العمل في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة؟

لت عبارات المحور الأول عن طريق حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ّ
للإجابة عن هذا التساؤل حُُلّ

لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات المحور، وذلك كما يأتي:

جدول رقم )1( 
مستوى بيئة العمل في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

الترتيبالمستوى

2محايد61.8%3.091.11هناك وضوح في أنظمة العمل واللوائح بالجامعات؛ بما يُُسهّّل تطبيقها بالشكل الأمثل.1

تتيح الجامعة لأعضاء هيئة التدريس إمكانية مشاركة آرائهــم، والتعبير عن وجهات النظر 2
غير 51.8%2.591.18حول القرارات الأكاديمية التي تقوم بها لتحسين بيئة العمل.

14موافق

ستحدََثة 3
ُ
لاع دائم حول السياسات والأنظمة المُ ِ

�طِّ
بقي الجامعة عضو هيئة التدريس على ا

ُ
تُ

1محايد64.2%3.211.13التي تخصّّ تحسين بيئة العمل بالجامعة.

هناك حرص من إدارة الجامعة على تقديم التغذية الراجعة حول أداء عضو هيئة التدريس 4
8محايد56.6%2.831.13بصورة دورية؛ بما يضمن تحسين الأداء الأكاديمي لهم.

دائمًًا ما تكون السياسات واللوائح في المتناول، ومحفوظة في أماكن يسهل الوصول والاطلاع 5
5محايد60.0%3.001.19عليها عند الحاجة.

وضـــوح إجــــراءات التقييم الــســنــوي لعضو هيئة الــتــدريــس، الـــذي يعتمد عليه في الترقــيــات 6
10محايد54.6%2.731.22والحوافز بالجامعة.

للمُُخرجات 7 التطوير والتحسين  يُُحقّّق  بما  لتحديث مستمر؛  السياسات والأنظمة  تخضع 
4محايد60.8%3.041.12التعليمية بالجامعة.

تقدّّم بيئة العمل فرص التطوير والإبداع لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة؛ لصقل قدراتهم 8
6محايد58.8%2.941.23وخبراتهم العلمية والعملية؛ دعمًًا لتوجّّهات الجامعة نحو التطوير الأكاديمي.

شجّّـــــع بيــئــة الــعــمــل بــالجــامــعــة على الــتــنــمــيــة الــذاتــيــة؛ لاكتـــســـاب الخبرات وصــقــل المــهــارات 9
ُ
تُ

7محايد57.0%2.851.23لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

التدريس؛ مما يزيد من قدراته ومهاراته؛ 10 الجامعة فرصًًا تدريبية كافية لعضو هيئة  ر 
ّ
توفّ

3محايد61.6%3.081.24دعمًًا للعملية التعليمية بالجامعة.

هناك تسهيلات حول إمكانية حضور أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الندوات والمؤتمرات؛ 11
11محايد53.6%2.681.26لتبادل المعرفة والخبرات.

ل 12
ّ
الــتــدريــس؛ مما يُُشكّ المــتــميز لعضو هيئة  الجــامــعــة الاعتراف والتقدير للأداء  إدارة  ــقــدّّم 

ُ
تُ

13محايد52.0%2.601.24حافزًًا لدى عضو هيئة التدريس نحو مزيد من تجويد أدائه.

9محايد55.8%2.791.16يؤخذ التحفيز المعنوي بعين الاعتبار؛ بما يدعم الأداء المتميّّز لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة.13
12محايد52.6%2.631.23يُُؤخذ التحفيز المادي بعين الاعتبار؛ بما يدعم الأداء المتميز لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة.14

محايد57.3%2.861.19الدرجة الكلية للمحور

الحسابية  المتوسطات  حُُــسبــت  العمل(، حيث  )بيــئــة  المحـــور الأول  لعبارات  التحليل الإحصائي   )1( الجـــدول  يعرض 
والانحرافات المعيارية، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين )2.59– 3.21(، وجميعها تقع في الفئتين الثالثة 
64.2%(. وقــد بلغ  الــدرجــة )محايد – غير مــوافــق( بالنسب المئوية )%51.8-  قابلها 

ُ
والــرابــعــة لمقياس ليكرت الخــمــا�سي، وتُ

يُُــشير إلى  3.40( من مقياس ليكرت الخــمــا�سي، الــذي  المتوسط العام للمحور )2.86(، ويقع ضمن الفئة الثالثة )2.60 -> 
الدرجة )محايد( بنسبة مئوية إجمالية )57.3%(، كما بلغ الانحراف المعياري الكلي )1.19(، ويُُشير إلى مدى تجانس الإجابات 
على عــبــارات المحـــور؛ وبــالــتــالي فــإن أفـــراد عينة الــدراســة محايدون في آرائهـــم بنسبة )57.3%( حــول مستوى بيئة العمل في 
بت العبارات تنازليًًّا حسب قيمة المتوسط 

ّ
الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. ومن خلال المتوسطات الحسابية، رُُتّ

بقي الجامعة عضو هيئة التدريس 
ُ
والنسبة المئوية، ويتضح أن أكثر العبارات التي حازت على موافقة العينة هي العبارة )تُ

ستحدثة التي تخصّّ تحسين بيئة العمل بالجامعة(، التي جاءت في المرتبة الأولى 
ُ
لاع دائم حول السياسات والأنظمة المُ ِ

�طِّ
على ا

في أنظمة  العبارة )هناك وضــوح  الثانية  في المرتبة  بلغ )3.21(، ومستوى استجابة )محايد(، وتلتها  بــأعلى متوسط حسابي 
العمل واللوائح بالجامعات؛ بما يُُسهل تطبيقها بالشكل الأمثل(، بمتوسط حسابي بلغ )3.09(، ومستوى استجابة )محايد(، 
ر الجامعة فرصًًا تدريبية كافية لعضو هيئة التدريس؛ مما يزيد من قدراته ومهاراته؛ 

ّ
ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )توفّ
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التي  العبارات  بينما أقل  بلغ )3.08(، ومستوى استجابة )محايد(.  بالجامعة(، بمتوسط حسابي  التعليمية  للعملية  دعمًًا 
حازت على موافقة أفراد العينة؛ عبارة )يُُؤخذ التحفيز المادي بعين الاعتبار؛ بما يدعم الأداء المتميّّز لأعضاء هيئة التدريس 
في الجامعة(، حيث حازت على المرتبة الثانية عشرة، بمتوسط حسابي بلغ )2.63(، ومستوى استجابة )محايد(. ثم جاءت 
ل 

ّ
العبارة )تقدّّم إدارة الجامعة الاعتراف والتقدير للأداء المتميّّز لعضو هيئة التدريس؛ مما يُُشكّ الثالثة عشرة  في المرتبة 

حافزًًا لدى عضو هيئة التدريس نحو مزيد من تجويد أدائه(، بمتوسط حسابي بلغ )2.60(، ومستوى استجابة )محايد(. 
تيح الجامعة لأعضاء هيئة التدريس إمكانية مشاركة آرائهم والتعبير عن 

ُ
ثم جاءت في المرتبة الرابعة عشرة والأخيرة العبارة )تُ

وجهات النظر حول القرارات الأكاديمية التي تقوم بها لتحسين بيئة العمل( بأقل متوسط حسابي؛ بلغ )2.59(، ومستوى 
استجابة )غير موافق(.

نتائج التساؤل الثاني: ما مستوى البيئة المادية في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة؟

لت عبارات المحور الثاني بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
ّ
للإجابة عن هذا التساؤل؛ حُُلّ

أفراد عينة الدراسة عن عبارات المحور، وذلك كما يأتي:

جدول رقم )2( 
مستوى البيئة المادية في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة.

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

الترتيبالمستوى

5محايد57.4%2.871.20تهيئ إدارة الجامعة البيئة التعليمية في الجامعة لتكون صالحة للتطوير والإبداع الأكاديمي.1

ر الجامعة أجهزة الحاسوب والبرمجيات وفقًًا لحاجة عضو هيئة التدريس، وبما يضمن 2
ّ
توفّ

8محايد55.8%2.791.28سير العملية التعليمية بالشكل المطلوب.

4محايد58.8%2.941.22قاعات التدريس مناسبة ومجهّّزة؛ بما يضمن سير العملية التعليمية بالشكل المطلوب.3

ملاءمة درجة التهوية في قاعات التدريس بالجامعة؛ بما يُُسهّّل لأعضاء هيئة التدريس إنجاح 4
3محايد60.2%3.011.26العملية التعليمية.

2محايد63.0%3.151.27ملاءمة مستوى النظافة في قاعات الدراسة ومكاتب أعضاء هيئة التدريس.5
1محايد63.4%3.171.15مناسبة وسائل الأمن والسلامة في مباني الجامعة، والقاعات الدراسية، والمعامل والمختبرات العلمية.6

مــنــاســبــة تــأثيــث المــكــتــب الخــــاص بــعــضــو هــيــئــة الــتــدريــس؛ بــمــا يُُــســهّّــل عــلــيــه تطبيق العملية 7
6محايد56.2%2.811.37التعليمية بالوجه المطلوب.

7محايد56.2%2.811.32كفاية دورات المياه ونظافتها بما يُُسهم في إيجاد بيئة عمل صحية.8

مناسبة تصميم مكتبة الكلية؛ بما يُُسهّّل الوصول إلى الكتب لعضو هيئة التدريس؛ دعمًًا 9
10محايد54.4%2.721.29لزيادة المعرفة العلمية.

في 10 الكلية إيجاد مناخ ملائــم للقراءة والاطلاع لعضو هيئة التدريس  يضمن تصميم مكتبة 
11محايد53.8%2.691.30أثناء قضاء وقته بالقراءة.

غطي مرافق الكلية احتياجات عضو هيئة التدريس؛ بما يُُسهّّل عليه أداء عمله وتحقيق 11
ُ
تُ

12محايد53.0%2.651.27أهدافه الأكاديمية.

9محايد55.0%2.751.34كفاية مواقف السيارات بالجامعة؛ بما يغطي احتياج عضو هيئة التدريس.12
محايد57.3%2.861.27الدرجة الكلية للمحور

يتناول الجــدول )2( التحليل الإحصائي لعبارات المحــور الثاني )البيئة الماديــة(، حيث حُُسبت المتوسطات الحسابية 
الفئة  في  تقع  )2.65 – 3.17(، وجميعها  بين  تــراوحــت  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  أن  ويتـــبيّّن  المعيارية،  والانــحــرافــات 
الثالثة لمقياس ليكرت الخما�سي، وتقابلها الدرجة )محايد( مقابل النسب المئوية )53.0%- 63.4%(. وقد بلغ المتوسط العام 
للمحور )2.86(، ويقع ضمن الفئة الثالثة )2.60-> 3.40( من مقياس ليكرت الخــمــا�سي، الــذي يُُــشير إلى الدرجة )محايد( 
بنسبة مئوية إجمالية )57.3%(، كما بلغ الانحراف المعياري الكلي )1.27(، ويُُــشير إلى مدى تجانس الإجابات على عبارات 
المحــــور؛ وبــالــتــالي فــإن أفـــراد عينة الــدراســة مــحــايــدون في آرائهــــم بنسبة )57.3%( حــول مستوى الــبيــئــة الماديــــة بالجامعات 

السعودية في منطقة مكة المكرمة.

أن  ويــتضح  المئوية،  المتوسط والنسبة  تنازليًًّا حسب قيمة  العبارات  بـــت 
ّ
رُُتّ الحسابية، فقد  المتوسطات  ومــن خلال 

أكثر العبارات التي حــازت على موافقة أفــراد العينة؛ عبارة )مناسبة وسائل الأمــن والسلامة في مباني الجامعة، والقاعات 
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الدراسية، والمعامل والمختبرات العلمية(، التي جاءت في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي؛ بلغ )3.17(، ومستوى استجابة 
)محايد(. ثم جاءت في المرتبة الثانية عبارة )ملاءمــة مستوى النظافة في قاعات الدراسة ومكاتب أعضاء هيئة التدريس(، 
بمتوسط حسابي بلغ )3.15(، ومستوى استجابة )محايد(. ثم جاءت في المرتبة الثالثة عبارة )ملاءمة درجة التهوية في قاعات 
التدريس بالجامعة؛ بما يُُسهّّل لأعضاء هيئة التدريس إنجاح العملية التعليمية(، بمتوسط حسابي بلغ )3.01(، ومستوى 

استجابة )محايد(. 

بينما أقل العبارات التي حازت على موافقة أفراد العينة؛ عبارة )مناسبة تصميم مكتبة الكلية؛ بما يُُسهّّل الوصول إلى 
الكتب لعضو هيئة التدريس؛ دعمًًا لزيادة المعرفة العلمية(، التي حازت على المرتبة العاشرة، بمتوسط حسابي بلغ )2.72(، 
ومستوى استجابة )مــحــايــد(. ثــم جــاءت في المرتبة الحــاديــة عشرة عــبــارة )يضمن تصميم مكتبة الكلية إيــجــاد مناخ ملائــم 
بلغ )2.69(، ومستوى استجابة  بــالــقــراءة(، بمتوسط حسابي  أثناء قضاء وقته  في  التدريس  للقراءة والاطلاع لعضو هيئة 
)محايد(. ثم جاءت في المرتبة الثانية عشرة والأخيرة عبارة )تغطي مرافق الكلية احتياجات عضو هيئة التدريس؛ بما يُُسهّّل 

عليه أداء عمله وتحقيق أهدافه الأكاديمية( بأقل متوسط حسابي بلغ )2.65(، ومستوى استجابة )محايد(.

نتائج التساؤل الثالث: ما مستوى علاقات العمل في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة؟

لت عبارات المحور الثالث عن طريق حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
ّ
للإجابة عن هذا التساؤل؛ فقد حُُلّ

المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات المحور، وذلك كما يأتي:

جدول رقم )3( 
مستوى علاقات العمل في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

الترتيبالمستوى

تتسم العلاقة بالاحترام والودّّ بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعة من جهة، وإدارة الجامعة 1
4موافق71.0%3.551.13من جهة أخرى.

يــغــلــب طــابــع الــتــعــاون بين زملاء الــعــمــل؛ بــمــا يُُــحــقّّــق الــعــمــل بــــروح الــفــريــق الـــواحـــد؛ تحقيقًًا 2
1موافق73.2%3.660.97لأهداف الجامعة التعليمية.

هناك حرص على تبادل المعلومات والخبرات بين أعضاء هيئة التدريس فيما بينهم؛ مما يزيد 3
6موافق69.8%3.491.00من جودة أدائهم التعليمي.

تقديم زملاء العمل المساعدة لعضو هيئة التدريس عند الحاجة؛ بما يساعد على تحفيزه 4
2موافق73.0%3.650.97نحو تجويد أدائه؛ وبالتالي تحقيق أهداف العملية التعليمية بالجامعة.

5موافق70.0%3.501.31يشعر أعضاء هيئة التدريس بالاعتزاز؛ لكونهم منسوبين بالجامعة.5
7محايد65.8%3.291.25لدى أعضاء هيئة التدريس شعور بالانتماء تجاه الجامعة ورضا عن مسارهم الوظيفي.6

ــا مــحــفّّــزًًا لتقديم 7
ً

يتمتّّع عضو هيئة الــتــدريــس بــعلاقــة صحــيــة مــع الجــمــيــع؛ بما يخلق مــنــاخً
3موافق71.4%3.571.06الأفضل للعملية التعليمية بالجامعة.

أرى أن مناخ العمل في الجامعة صحي ومناسب بشكل عام، ويدعم تطوير أداء أعضاء هيئة 8
9محايد59.8%2.991.25التدريس في مسيرتهم نحو تحقيق أهداف العملية التعليمية.

11محايد53.0%2.651.15هناك تبادل للخبرات بين الجامعات السعودية والأجنبية؛ للاستفادة من التجارب العلمية المختلفة.9

ــاتهــــم فــيــمــا بــــينهــــم، بــإقــامــة 10 ــيـــح الجـــامـــعـــة لأعـــضـــاء هــيــئــة الـــتـــدريـــس الـــفـــرصـــة لــتــطــويــر علاقــ تـ
ُ
تُ

10محايد58.2%2.911.27الفعاليات الاجتماعية المختلفة داخل الجامعة.

ل منسوبو الجامعة من أعضاء هيئات التدريس والموظفين وإدارة الجامعة شبكة علاقات في 11
ّ
يُُشكّ

ل في تطوير العملية التعليمية وإنجاحها.
ّ
8محايد62.4%3.121.15العمل فيما بينهم، من خلال هدف رئيس يتمثّ

تعمل إدارة الجامعة على تخفيف ضغوط العمل لأعضاء هيئة التدريس، من خلال إقامتها 12
غير 48.8%2.441.30لفعاليات خاصة بهم؛ لمساعدتهم على أداء عملهم؛ تحقيقًًا لأهداف العملية التعليمية.

12موافق

محايد64.7%3.241.15الدرجة الكلية للمحور

يتناول الجدول )3( التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثالث )علاقات العمل(، حيث حُُسبت المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية؛ ويــتضح أن المتوسطات الحسابية للعبارات تراوحت بين )2.44– 3.66(، وجميعها تقع في الفئات: 
قابلها الدرجات: )موافق – محايد – غير موافق(، مقابل النسب المئوية 

ُ
الثانية والثالثة والرابعة لمقياس ليكرت الخما�سي، وتُ

)48.8%- 73.2%(. وقد بلغ المتوسط العام للمحور )3.24(، ويقع ضمن الفئة الثالثة )2.60-> 3.40( من مقياس ليكرت 
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الخما�سي، الذي يُُشير إلى الدرجة )محايد( بنسبة مئوية إجمالية )64.7%(، كما بلغ الانحراف المعياري الكلي )1.15(، ويُُشير 
إلى مدى تجانس الإجابات على عبارات المحور؛ ومن ثمّّ فإن أفراد عينة الدراسة محايدون في آرائهم بنسبة )64.7%(، حول 

مستوى علاقات العمل في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة.

ويــتضح أن  المئوية،  المتوسط والنسبة  تنازليًًّا حسب قيمة  العبارات  بـــت 
ّ
رُُتّ الحسابية، فقد  المتوسطات  ومــن خلال 

أكثر العبارات التي حــازت على موافقة أفــراد العينة؛ عبارة )يغلب طابع التعاون بين زملاء العمل؛ بما يُُحقّّق العمل بروح 
الفريق الواحد؛ تحقيقًًا لأهــداف الجامعة التعليمية(، التي حــازت على المرتبة الأولى، بــأعلى متوسط حسابي بلغ )3.66(، 
ومستوى استجابة )موافق(. ثم جاءت بعدها في المرتبة الثانية عبارة )تقديم زملاء العمل المساعدة لعضو هيئة التدريس 
عند الحاجة؛ بما يساعد على تحفيزه نحو تجويد أدائــه؛ وبالتالي تحقيق أهداف العملية التعليمية بالجامعة(، بمتوسط 
التدريس بعلاقة  )يتمتّّع عضو هيئة  الثالثة عبارة  المرتبة  في  ثم جــاءت  )مــوافــق(.  بلغ )3.65(، ومستوى استجابة  حسابي 
ا محزًًفا لتقديم الأفضل للعملية التعليمية بالجامعة(، بمتوسط حسابي بلغ )3.57(، 

ً
صحية مع الجميع؛ بما يخلق مناخً

ومستوى استجابة )موافق(.

بينما أقــل الــعــبــارات التي حـــازت على مــوافــقــة أفـــراد العينة؛ عــبــارة )تتــيــح الجــامــعــة لأعــضــاء هيئة الــتــدريــس الفرصة 
العاشرة،  المرتبة  التي حــازت على  الجامعة(،  الفعاليات الاجتماعية المختلفة داخــل  بإقامة  بينهم،  لتطوير علاقــاتهــم فيما 
بمتوسط حسابي بلغ )2.91(، ومستوى استجابة )محايد(. ثم جاءت في المرتبة الحادية عشرة العبارة )هناك تبادل للخبرات 
بين الجامعات السعودية والأجنبية؛ للاستفادة من التجارب العلمية المختلفة(، بمتوسط حسابي بلغ )2.65(، ومستوى 
العمل  الجــامــعــة على تخفيف ضغوط  إدارة  )تعمل  الثانية عشرة والأخيرة عــبــارة  المرتبة  في  ثــم جــاءت  )مــحــايــد(.  استجابة 
الــتــدريــس، مــن خلال إقــامتهــا لفعاليات خاصة بهــم؛ لمساعدتهم على أداء عملهم؛ تحقيقًًا لأهـــداف العملية  لأعــضــاء هيئة 

التعليمية( بأقل متوسط حسابي بلغ )2.44(، ومستوى استجابة )غير موافق(.

افر بيئة العمل  نتائج التساؤل الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في آرائهم نحو مستوى تو
افية؟  تغيّّرات الديموغر

ُ
عزى إلى المُ

ُ
زََة في الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة، تُ ِ

�
الـمُُحََفِّ

ســتــخــدم اختبار )ت( للعينات المستقلة، وأســلــوب تحليل التباين الأحـــادي )ANOVA(؛ 
ُ
اُ للإجــابــة عــن هــذا التــســاؤل 

لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة نحو محاور أداة الدراسة وفقًًا للمُُتغيّّرات الأولية، وذلك كما يأتي:

يوضح الجدول )4( نتائج اختبار)ت( للعينات المستقلة؛ لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور 
أداة الدراسة وفقًًا لمتغيّّر الجنــس، وبمتابعة قيم الاختبار )T(، وقيم الدلالة الإحصائية؛ يتــبيّّن أن جميعها كانت أكبر من 
زََة  ِ

الـمُُحََفِّ� العمل  بيئة  توافر  العينة نحو مستوى  أفــراد  آراء  في  فــروق معنوية  المعنوية )0.05(؛ وبالتالي فلا توجد  مستوى 
بالجامعات السعودية في منطقة مكة المكرمة، وفقًًا لمتغيّّر الجنــس؛ حيث إن قيم الدلالة الإحصائية المقابلة لكل محور 

جاءت أكبر من مستوى المعنوية )0.05(.

ــايــــن الأحـــــــــادي  ــبــ ــتــ ــائــــج تـــحـــلـــيـــل الــ ــتــ يــــــــــبيّّن الجــــــــــــدول )5( نــ
الــفــروق في متوسطات آراء أفـــراد العينة  لــدراســة  )ANOVA(؛ 
ــتــغيّّر الجامعة التي يتبع لها 

ُ
نحو محاور أداة الــدراســة، وفقًًا لمُ

ـــشـــارِِك، وبــمــتــابــعــة قــيــم الاخــتــبــار )F(، ومــقــارنــة قــيــم الــدلالــة 
ُ
المُ

الإحصائية مع مستوى المعنوية )0.05(؛ يتبيّّن الآتي:

لا توجد فروق معنوية في آراء أفراد العينة نحو المحورين 
تغيّّر الجامعة؛ حيث 

ُ
)البيئة المادية( و)علاقات العمل( وفقًًا لمُ

إن قــيــم الـــدلالـــة الإحــصــائــيــة المــقــابــلــة لكـــل مــحــور جــــاءت أكبر 
مــن مــســتــوى المــعــنــويــة )0.05(. كــمــا تــوجــد فـــروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة نحو المحور )بيئة العمل( 
وفــقًًــا لمــتــغير الجــامــعــة؛ حــيــث بلغت قيمة الــدلالــة الإحصائية 

جدول رقم )4( 
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة، لدراسة الفروق في 
افر  متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة نحو مستوى تو

زََة في الجامعات السعودية بمنطقة مكة  ِ
�

بيئة العمل الـمُُحََفِّ
تغيّّر الجنس

ُ
ا لمُ

ً
المكرمة، وفقً

فئات المحاور
المتوسط العددالجنس

الحسابي
الانحراف 

المعياري
قيمة 

T الاختبار
الدلالة 

الإحصائية

بيئة 
العمل

692.880.94ذكر
0.2850.776

702.840.91أنثى

البيئة 
المادية

692.921.02ذكر
0.6190.537

702.810.93أنثى

علاقات 
العمل

693.260.88ذكر
0.3710.711

703.210.96أنثى
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مـــن مــســتــوى  أقــــل  لــلــمــحــور )0.037(، وهي  المــقــابــلــة 
المعنوية )0.05(. وبــإجــراء اختبار أقــل فــرق معنوي 
الــفــئــتين )جــامــعــة أم  الـــفـــروق بين  تــــبيّّن أن  )LSD(؛ 
الـــقـــرى( و)جــامــعــة جــــدة(؛ كــانــت لــصــالح جــامــعــة أم 
في المتوسط الحسابي الأعلى: أي أن أعضاء  القرى 
هــيــئــة الـــتـــدريـــس بــجــامــعــة أم الـــقـــرى تـــتـــوافـــر لــديهــم 
بيـــئـــة عــمــل مـــحـــفّّـــزة بـــدرجـــة أكبر مـــن أعـــضـــاء هيئة 
التدريس في جامعة جــدة، وكذلك هناك فــروق بين 
الفئتين )جامعة الطائف( و)جامعة جدة(؛ لصالح 
)جامعة الطائف( في المتوسط الحسابي الأعلى: أي 
أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف تتوافر 
لـــديهـــم بيــئــة عــمــل مــحــفّّــزة بـــدرجـــة أكبر مـــن أعــضــاء 

هيئة التدريس في جامعة جدة.

نــــتــــائــــج تـــحـــلـــيـــل الـــتـــبـــايـــن  يــــــــــبيّّن الجـــــــــــدول )6( 
الأحادي )ANOVA(؛ لدراسة الفروق في متوسطات 
آراء أفــــراد الــعــيــنــة نــحــو مــحــاور أداة الـــدراســـة وفــقًًــا 
ــتـــغيّّر الــرتــبــة الــوظــيــفــيــة لــلــمــشــارِِك. وبــمــتــابــعــة قيم  ـ

ُ
لمُ

يــتضح أن  الــدلالــة الإحصائية؛  )F(، وقيم  الاختبار 
جميعها أكبر من مستوى المعنوية )0.05(؛ ومن ثمّّ 
العينة نحو  أفـــراد  آراء  في  فـــروق معنوية  تــوجــد  فلا 
ــزََة بــالجــامــعــات  ِ

ــمُُــحََــفِّ� مــســتــوى تــوافــر بيــئــة الــعــمــل الـــ
ــا لمـــتـــغيّّر  ــقًًـ الـــســـعـــوديـــة في مــنــطــقــة مــكــة المـــكـــرمـــة، وفـ
الرتبة الوظيفية، حيث إن قيم الدلالة الإحصائية 
المقابلة لكل محور؛ جاءت أكبر من مستوى المعنوية 

.)0.05(

يــــــوضح الجـــــــــدول )7( نـــتـــائـــج تــحــلــيــل الــتــبــايــن 
الأحادي )ANOVA(، لدراسة الفروق في متوسطات 
آراء أفـــراد العينة نحو مــحــاور أداة الــدراســة، وفقًًا 
 ،)F( الخبرة. وبمتابعة قيم الاختبار  ــتــغيّّر ســنــوات 

ُ
لمُ

وقيم الدلالة الإحصائية؛ يتبيّّن أن جميعها أكبر من 
ثــمّّ فلا توجد فروق  مستوى المعنوية )0.05(؛ ومــن 
معنوية في آراء أفراد العينة نحو مستوى توافر بيئة 
منطقة  في  السعودية  بالجامعات  ــزََة  ِ

الـــــمُُــحََــفِّ� العمل 
مكة المــكــرمــة وفــقًًــا لمــتــغيّّر ســنــوات الخبرة؛ إذ كانت 
قيم الدلالة الإحصائية المقابلة لكل محور أكبر من 

مستوى المعنوية )0.05(.

نــــتــــائــــج تـــحـــلـــيـــل الـــتـــبـــايـــن  يــــــــــبيّّن الجـــــــــــدول )8( 
الأحادي )ANOVA(، لدراسة الفروق في متوسطات 
آراء أفــــراد الــعــيــنــة نــحــو مــحــاور أداة الـــدراســـة وفــقًًــا 
 ،)F( ــتــغيّّر المــؤهــل الــعــلمي. وبمتابعة قيم الاخــتــبــار

ُ
لمُ

جدول رقم )5( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA(؛ لدراسة الفروق في متوسطات 

زََة في  ِ
�

افر بيئة العمل الـمُُحََفِّ آراء أفراد عينة الدراسة نحو مستوى تو
تغيّّر الجامعة

ُ
ا لمُ

ً
الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة، وفقً

مجموع مصادر التباينالمحاور
المربعات

درجة 
الحرية

مربعات 
المتوسطات

قيمة 
F الاختبار

الدلالة 
الإحصائية

بيئة 
العمل

7.1232.37بين المجموعات
2.900.037 110.421350.82داخل لمجموعات

 117.55138الكلي

البيئة 
المادية

5.0831.69بين المجموعات
1.820.146 125.221350.93داخل المجموعات

 130.30138الكلي

علاقات 
العمل

3.0131.00بين المجموعات
1.200.312 113.081350.84داخل لمجموعات

 116.10138الكلي

جدول رقم )6( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، لدراسة الفروق في متوسطات 

زََة في  ِ
�

افر بيئة العمل الـمُُحََفِّ آراء أفراد عينة الدراسة نحو مستوى تو
تغيّّر الرتبة الوظيفية

ُ
ا لمُ

ً
الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة، وفقً

مجموع مصادر التباينالمحاور
المربعات

درجة 
الحرية

مربعات 
المتوسطات

قيمة 
F الاختبار

الدلالة 
الإحصائية

بيئة 
العمل

3.7840.94بين المجموعات
1.110.353 113.771340.85داخل المجموعات

 117.55138الكلي

البيئة 
المادية

5.1641.29بين المجموعات
1.380.244 125.141340.93داخل المجموعات

 130.30138الكلي

علاقات 
العمل

2.4640.62بين المجموعات
0.730.576 113.641340.85داخل المجموعات

 116.10138الكلي

جدول رقم )7( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، لدراسة الفروق في متوسطات 

زََة  ِ
�

افر بيئة العمل الـمُُحََفِّ آراء أفراد عينة الدراسة نحو مستوى تو
تغيّّر سنوات الخبرة

ُ
ا لمُ

ً
بالجامعات السعودية في منطقة مكة المكرمة، وفقً

مجموع مصادر التباينالمحاور
المربعات

درجة 
الحرية

مربعات 
المتوسطات

قيمة 
F الاختبار

الدلالة 
الإحصائية

بيئة 
العمل

3.6631.22بين المجموعات
1.450.232 113.891350.84داخل المجموعات

 117.55138الكلي

البيئة 
المادية

4.9731.66بين المجموعات
1.780.153 125.331350.93داخل المجموعات

 130.30138الكلي

علاقات 
العمل

4.5831.53بين المجموعات
1.850.142 111.521350.83داخل المجموعات

 116.10138الكلي
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وقــيــم الــدلالــة الإحــصــائــيــة؛ يـــتضح أن جميعها أكبر 
مـــن مــســتــوى المــعــنــويــة )0.05(؛ ومــــن ثــــمّّ فلا تــوجــد 
فــــروق مــعــنــويــة في آراء أفـــــراد الــعــيــنــة نــحــو مــســتــوى 
السعودية  بالجامعات  زََة  ِ

الـمُُحََفِّ� العمل  بيئة  توافر 
تغيّّر المؤهل العلمي؛ 

ُ
في منطقة مكة المكرمة وفقًًا لمُ

حيث إن قيم الدلالة الإحصائية المقابلة لكل محور 
جاءت أكبر من مستوى المعنوية )0.05(.

ملخص بأهم النتائج

أظــــهــــرت الـــنـــتـــائـــج أن أفــــــــراد عـــيـــنـــة الــــدراســــة - 1
بــنــســبــة )57.3%( نحو  آرائـــهـــم  فـــي  مـــحـــايـــدون 
مستوى بيئة العمل في الجامعات السعودية 

بمنطقة مكة المكرمة، من خلال:

-	 على  التدريس  هيئة  عضو  الجامعة  بقي 
ُ
ت

ستحدَثة التي تخصّ تحسين بيئة العمل.
ُ
لاع دائم حول السياسات والأنظمة الم ِ

ّ
اِط

-	 هناك وضوح في أنظمة العمل واللوائح بالجامعات؛ بما يُسهل تطبيقها بالشكل الأمثل.

يتـــبين أن هناك حاجه لتعزيز عملية مشاركة هــذه السياسات وإتــاحتهــا بما يخول أعــضــاء هيئة التدريس  ومــن هنا 
الاطلاع الدائم عليها وتقديمها بطرق يسهل عليهم تطبيقها بما يحقق أهدافها.

أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون في آرائهم بنسبة )57.3%( نحو مستوى البيئة المادية بالجامعات - 2
السعودية في منطقة مكة المكرمة، من خلال:

-	 مناسبة وسائل الأمن والسلامة في مباني الجامعة، والقاعات الدراسية، والمعامل والمختبرات العلمية.

-	 ملاءمة مستوى النظافة في قاعات الدراسة ومكاتب أعضاء هيئة التدريس.

ويــعــزى ذلــك إلى مــدى الحــاجــة إلى رفــع جـــودة ومستوى البيئة الماديـــة بــالجــامــعــات مجتمع الــدراســة أمــر ملح وإلــزامــي 
لضمان خلق بيئة عمل محفزة تدعم مبادرات تحقيق الأهداف الأكاديمية والتعليمية. 

أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون في آرائهم بنسبة )64.7%( نحو مستوى علاقات العمل بالجامعات - 3
السعودية في منطقة مكة المكرمة، من خلال:

-	 يغلب طابع التعاون بين زملاء العمل؛ بما يُحقّق العمل بروح الفريق الواحد؛ تحقيقًا لأهداف الجامعة التعليمية.

-	 تقديم زملاء العمل المساعدة لعضو هيئة التدريس عند الحاجة؛ بما يُساعد على تحفيزه نحو تجويد أدائه؛ ومن 
ثمّ تحقيق أهداف العملية التعليمية في الجامعة.

ويمكن أن يفسر ذلــك أن هــنــاك مستوى لا بــأس بــه مــن دعــم لــعلاقــات العمل بــالجــامــعــات مجتمع الــدراســة والــذي 
 من الجهود الإدارية لتعزيز هذا البعد بما يتناسب مع احتياج أعضاء هيئة التدريس.

ً
يتطلب مزيداً

زَة بالجامعات - 4 أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق معنوية في آراء أفراد العينة نحو مستوى توافر بيئة العمل الـمُحَفِّ
العلمي.  والمــؤهــل  الخبرة،  وســنــوات  الوظيفية،  والرتبة  الجنس،  لمتغيّرات:  وفقًا  المكرمة،  مكة  منطقة  في  السعودية 
الأمر الذي يمكن تفسيره بأن المتغيرات الديموغرافية لا تشكل عامل مؤثر على نتائج الدراسة بركائزها الثلاثة )بيئة 

العمل، البيئة المادية، علاقات العمل(.

أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق معنوية في آراء أفراد العينة نحو المحورين: )البيئة المادية( و)علاقات العمل( وفقًا - 5
لمتغيّر الجامعة. ويمكن تفسير ذلك بأن الجامعات مجتمع الدراسة تتشارك في آرائها نحو عنصرين من ركائز البيئة 

جدول رقم )8( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، لدراسة الفروق في متوسطات 

زََة  ِ
�

افر بيئة العمل الـمُُحََفِّ آراء أفراد عينة الدراسة نحو مستوى تو
تغيّّر المؤهل العلمي

ُ
ا لمُ

ً
بالجامعات السعودية في منطقة مكة المكرمة، وفقً

مجموع مصادر التباينالمحاور
المربعات

درجة 
الحرية

مربعات 
المتوسطات

قيمة 
F الاختبار

الدلالة 
الإحصائية

بيئة 
العمل

3.5221.76بين المجموعات
2.100.127 114.031360.84داخل المجموعات

 117.55138الكلي

البيئة 
المادية

4.3622.18بين المجموعات
2.350.099 125.941360.93داخل المجموعات

 130.30138الكلي

علاقات 
العمل

2.3321.17بين المجموعات
1.390.252 113.761360.84داخل المجموعات

 116.10138الكلي
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المحفزة )البيئة المادية( و)علاقات العمل(.

أنــه توجد فــروق معنوية ذات دلالــة إحصائية في آراء أفــراد العينة نحو محور )بيئة العمل(، وفقًا - 6 أظهرت النتائج 
ير الجامعة، وأن الفروق بين الفئتين )جامعة أم القرى( و)جامعة جدة(؛ كان لصالح جامعة أم القرى بالمتوسط 

ّ
لمتغ

أكبر من  بيئة عمل محفّزة بدرجة  لديهم  تتوافر  القرى  أم  التدريس بجامعة  الحسابي الأعــلــى: أي أن أعضاء هيئة 
أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدة. وكذلك هناك فروق بين الفئتين )جامعة الطائف( و)جامعة جدة(؛ لصالح 
)جامعة الطائف( بالمتوسط الحسابي الأعلى: أي أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف تتوافر لديهم بيئة عمل 

محفّزة بدرجة أكبر من أعضاء التدريس في جامعة جدة.

توصيات الدراسة
التوصيات من منطلق  الفقرات السابقة؛ فقد صيغت  في  ستعرض 

ُ
اُ الــدراســة، ومــا  إليهــا  التي توصّّلت  للنتائج  وفقًًا 

تقديم حلول ومُُقترحات من شأنها أن تنعكس على تطوير البيئة الجامعية وتحسينها، وجعلها بيئة عمل محفّّزة تدفع أعضاء 
 لرفع 

الًا
 فعّّا

الًا
قترحات عام

ُ
ل هذه التوصيات والمُ

ّ
شكّ

ُ
هيئة التدريس إلى القيام بمهامهم الأكاديمية على الوجه الأمثل. كما تُ

مستوى الرضا الوظيفي ومعدلات الأداء والانتماء للجامعات مجتمع الدراسة.

التوصيات الخاصة بمؤشر بيئة العمل

 أساسيًًّا لتعزيز الجودة التعليمية 
الًا

عدّّ عام
ُ
زََة، التي تُ ِ

نظرًًا لأهمية البيئة التنظيمية وعلاقتها بمستوى البيئة الـمُُحََفِّ�
والأكاديمية؛ فإن الاهتمام بها وتحسينها ينعكس على كفاءة الإنتاجية العلمية وفعاليتها لدى أعضاء هيئة التدريس.

-	 هناك حاجة لدعم طرق التواصل الفعّال، وإتاحة المزيد من الفرص بين أعضاء هيئة التدريس والإدارة العليا، من 
خلال زيادة مستوى المشاركة في عمليات اتخاذ القرار، ودعم التغذية الراجعة، وتمكينهم بصورة أكبر من إبداء 

آرائهم حول القرارات الأكاديمية.

-	 ب إبقاء عضو هيئة التدريس على اطلاع دائم 
ّ
دعم عملية التطبيق والامتثال للقرارات باختلاف مضامينها، يتطل

ــا؛ بما يضمن  على هــذه الـــقـــرارات، وحفظها فــي أمــاكــن يسهل الــوصــول إلــيــهــا، مــن خــال أتمتتها وتخزينها إلــكــتــرونــيًّ
سهولة الوصول إليها.

-	 قة بالحوافز المادية والمعنوية وتحسينها؛ بما يُشجّع على الأداء المتميز، ويدعم 
ّ
تعل

ُ
إعــادة النظر في السياسات الم

المتميّزين من أعضاء هيئة التدريس، ويُسهم في إيجاد بيئة عمل محفّزة لتقديم الأفضل.

التوصيات الخاصة بمؤشر البيئة المادية

وفقًًا لمستوى تــأثير البيئة الماديــة وأهميته - بوصفه بعدًًا- فإن العمل على تطويره مطلب ينعكس على جــودة البيئة 
الجامعية؛ بما يجعلها بيئة محفّّزة داعمة، ويتمثل ذلك في:

-	 العلمية والمــرافــق والتجهيزات؛ لدعم المعرفة  بالجامعات، من حيث المكتبات  المادية  البيئة  التركيز على تحسين 
وتحقيق الأهداف الأكاديمية.

-	 زَة، من خلال  الـمُحَفِّ يُعزّز بيئة العمل  البيئة التعليمية، عبر رفع جــودة المرافق والقاعات الأكاديمية؛ بما  تهيئة 
تهيئة القاعات الدراسية وفق الاحتياج من برامج وأجهزة حاسب وإنترنت، وتهوية مناسبة.

-	 تجهيز مكاتب أعضاء هيئة التدريس وتصميمها بما يتناسب مع احتياجاتهم، ويدعم جودة الأداء وسير العملية 
التعليمية.

التوصيات الخاصة بمؤشر العلاقات في العمل
-	 العمل على تعزيز عملية بــنــاء الــعــاقــات بين أعــضــاء هيئة الــتــدريــس، مــن خــال نشر ثقافة الــتــعــاون والمــشــورة، 

والتلاحم والودّ في بيئة العمل. 

-	 تهيئة الجامعة الفرص لأعضاء هيئة التدريس لتطوير علاقاتهم فيما بينهم، بإقامة الفعاليات الاجتماعية المختلفة 
داخل الجامعة وخارجها.
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-	 العمل على تخفيف ضغوطات العمل لأعضاء هيئة التدريس، من خلال إقامة الفعاليات الاجتماعية المختلفة، 
وتحسين المناخ العملي؛ بما يُساعدهم على أداء مهامهم بتركيز أكبر؛ تحقيقًا لأهداف العملية التعليمية.

-	 دعم عملية اكتساب الخبرات وتبادلها لأعضاء هيئة التدريس، عبر توفير فرص ودعم مادي لحضور المؤتمرات 
سهم في صقل مهاراتهم الأكاديمية والبحثية.

ُ
ل قيمة مُضافة، وت

ّ
شك

ُ
والندوات التي ت

توصيات عامة

-	 لــه عامل مؤثر وفعال  التابعة  المستمرة  التطوير  الأكاديمية وعملية  للبيئة  الـــدوري  القياس  أن  بالاعتبار  الأخــذ 
لتعزيز مستوى البيئة المحفزة في الجامعات.

-	 الــدراســات  بــذوي الخبرة من داخــل أو خــارج الجامعة لتقديم الاستشارات والبرامج التدريبية وإجـــراء  الاستعانة 
التجريبية خلال سلسلة العمليات التحسينية والتطويرية التي تجريها الجامعة.

-	 إجراء المزيد من الدراسات الكمية والنوعية المماثلة، والاستفادة من الدراسة الحالية؛ لبناء مقاييس أخرى تهدف 
إلى تقديم مزيد من الحلول العملية التي تدعم جودة البيئة الأكاديمية داخل الجامعات. 

-	 البيئة  لقياس مستوى  كأبعاد وأدوات  الذاتي  العلمي والتطوير  البحث  الحالية واعتماد  الدراسة  الاستفادة من 
المحفزة.

حدود الدراسة
-	 زَة في الجامعات السعودية بمنطقة  الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على قياس مستوى بيئة العمل الـمُحَفِّ

مكة المكرمة.

-	 جــريــت الــدراســة بــاســتــخــدام المــســح الــشــامــل لأعــضــاء هيئة الــتــدريــس فــي الــجــامــعــات السعودية 
ُ
الــحــدود المــكــانــيــة: أ

بمنطقة مكة المكرمة، وتحديدًا جامعات: الملك عبد العزيز، وجدة، وأم القرى، والطائف.
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 ABSTRACT

With considering the rapid changes in the business world, as well as Vision 2030, which calls for 
an adoption of new, more advanced tools and visions, educational institutions have encountered many 
challenges that they must integrate with, to achieve suitable outcomes to meet the needs of the labor market. 
The aim of the study was to measure the level of motivational work environment at universities in the 
Makkah region. The research was conducted using a descriptive analytic approach, and the questionnaire 
as a primary tool for research.

The research sample consisted of faculty members, which numbered (139) individuals. Among the 
most important findings were that the study sample were neither agreeing nor disagreeing to the work 
environment dimension with percentage (57.3%), (57.3%) for the physical environment dimension, and 
(64.7%) for the working relations dimension at Saudi universities in Makkah region.

According to the research findings, the study recommended that faculty members and senior 
management to be more engaged in the decision-making process and to open appropriate communication 
channels for feedback. Also, the study highlighted the need of promoting educational environment by 
improving the quality of academic facilities in a way that enhances the motivational work environment. 
In addition, providing opportunities for faculty members to attend conferences and seminars to improve 
their academic and research skills.

Keywords: Work Environment, Faculty Members, Stimulating Environment, Motivation.


