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 العلاقة بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي 
 وجودة التعلم الإلكتروني: 

دراسة ميدانية

د. محمود سامح أحمد أحمد

مدرس بقسم إدارة الأعمال

أميرة أحمد محمد عبدالعزيز

مدرس مساعد بقسم إدارة الأعمال
 كلية التجارة 

 جامعة عين شمس
جمهورية مصر العربية

الملخص 1
هدفت الدراسة إلى: دراسة العلاقة بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي والمتمثلة في )نشر ثقافة التحول الرقمي، تصميم 
نظام  )جــودة  في  والمتمثلة  الإلكتروني  التعلم  التقنية( وجــودة  المتطلبات  البشرية،  المتطلبات  الإلكترونية،  والمــقــررات  البرامج 
التعلم الإلكتروني، جــودة إدارة التعلم الإلكتروني، جــودة المحتوى لمقررات التعلم الإلكتروني، جــودة استخدام عضو هيئة 
التدريس للنظام، جــودة مساندة ودعــم الــطــاب(، والتعرف على ما إذا كــان هناك اختلاف في درجــة توافر متطلبات التحول 
الرقمي، وجودة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ووجهة نظر الطلاب بالكليات محل الدراسة.

منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة في تصميمها على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقات بين المتغيرات. 

فــي الــجــامــعــات الحكومية  الــتــجــارة والــهــنــدســة المــتــواجــدة  فــي كليات  الـــدراســـة: يتمثل مجتمع الــدراســة  المجتمع وعينة 
ــى مــن أعــضــاء هيئة الــتــدريــس ومعاونيهم  المــصــريــة بــإقــلــيــم الــقــاهــرة الــكــبــرى وعـــددهـــا )10 كــلــيــات(، تــم ســحــب عينتين: الأولــ

وعددها )357( مفردة، والثانية من الطلاب وعددها )420( مفردة.
توصلت الــدراســة إلـــى: وجـــود عــاقــة جــوهــريــة ذات دلالـــة إحصائية بين تطبيق متطلبات الــتــحــول الــرقــمــي وجـــودة التعلم 
الإلكتروني بالكليات محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وكذلك من وجهة نظر الطلاب، كذلك توصلت 
إلى عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة معنوية بين آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بمتطلبات 

التحول الرقمي، في حين وجدت فروق جوهرية ذات دلالة معنوية بين آراء العينتين فيما يتعلق بجودة التعلم الإلكتروني.

نظام  الإلكترونية،  المــقــررات  الإلكتروني،  التعلم  جــودة  الرقمية،  الجامعات  الرقمي،  التحول  متطلبات  المفتاحية:  الكلمات 
التعلم الإلكتروني.

المقدمة
أدت التغيرات السريعة والمتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها في كل مجالات الحياة إلى فرض 
تــحــديــات مــتــزايــدة أمـــام المــنــظــمــات؛ مــمــا دفــعــهــا للتوجه نــحــو الاســتــخــدام الأمــثــل والمــتــســارع للتكنولوجيا وتــحــويــل عملياتها 
الممكنة لعملائها، وإشــبــاع رغباتهم،  الــخــدمــات  أفــضــل  وتــقــديــم  الــتــمــيــز،  إلـــى تحقيق   

ً
إلـــى عمليات رقــمــيــة، ســعــيــا التقليدية 

وتحقيق أهدافها وأهداف كل المتعاملين معها، وتطبيق التحول الرقمي يضمن تحقيق عدة فوائد  مثل: تحسين الإنتاجية، 
للمنظمات للانتشار والتوسع،  أكبر  التكاليف، والابــتــكــار، وتقديم فــرص  الــجــودة وتبسيط الإجــــراءات، وخفض  وتحسين 
لذلك وجود استراتيجية واضحة لنشر واستغلال التقنيات الرقمية أمر بالغ الأهمية لنجاح الأعمال في المستقبل، فيجب 
تأثيره المحتمل، ويفهموا  ويــقــدروا  بالتقنية،  المدعوم  التغيير  يدركوا ويتوقعوا  أن  اليوم  التناف�سي  المشهد  في  المديرين  على 
 Gurbaxani & Dunkle, 2019;( منها  والاســتــفــادة  لمنظماتهم  القيمة  لخلق  الرقمية  التكنولوجيا  مــن  الاســتــفــادة  كيفية 

.)Hess, Benlian, Matt & Wiesböck, 2016

 *  تم استلام البحث في يوليو 2023، وقبل للنشر في سبتمبر 2023، وسيتم نشره في ديسمبر 2026.
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هدفت الدراسة إلى: دراسة العلاقة بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي والمتمثلة في )نشر ثقافة التحول الرقمي، تصميم 
البرامج والمقررات الإلكترونية، المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية( وجودة التعلم الإلكتروني والمتمثلة في )جودة نظام التعلم 
التدريس  التعلم الإلكتروني، جــودة استخدام عضو هيئة  لمــقــررات  التعلم الإلكتروني، جــودة المحتوى  إدارة  الإلكتروني، جــودة 
للنظام، جودة مساندة ودعم الطلاب(، والتعرف على ما إذا كان هناك اختلاف في درجة توافر متطلبات التحول الرقمي، وجودة 
التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ووجهة نظر الطلاب بالكليات محل الدراسة. توصلت الدراسة 
بالكليات محل  الإلكتروني  التعلم  الرقمي وجـــودة  التحول  بين تطبيق متطلبات  إلــى: وجــود علاقة جوهرية ذات دلالــة إحصائية 
الــدراســة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وكذلك من وجهة نظر الــطــاب، كذلك توصلت إلــى عــدم وجــود فروق 
جوهرية ذات دلالة معنوية بين آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بمتطلبات التحول الرقمي، في حين 

وجدت فروق جوهرية ذات دلالة معنوية بين آراء العينتين فيما يتعلق بجودة التعلم الإلكتروني.
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ويُعد التعلم الإلكتروني أحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات لنشر المعلومات والمعرفة، مما يسهل على الأفراد التعلم 
بمرونة، وإجــراء عملية التعلم وفقًا لاحتياجات الطلاب، وتقليل تكلفة التعلم. كما يساعد التعلم الإلكتروني المؤسسات 
ومشاركة  التعلم  إجـــراء  يمكن  حيث  المعرفة،  واســع  رقمي  تشكيل مجتمع  فــي  والمساهمة  التكاليف،  توفير  على  التعليمية 
المعرفة بطريقة بسيطة وسريعة في أي وقــت وفــي أي مكان، حيث يسمح التعلم الإلكتروني بتوسيع قاعدة الــطــاب، وأن 
التعليمية  التعلم الإلكتروني راحــة ومــرونــة كبيرين لكل مــن المؤسسة  . وبــذلــك يمكن أن يوفر 

ً
تصبح أكثـر عالمية وتــكــامــا

.)Pham, Limbu, Bui, Nguyen & Pham, 2019; Theresiawati, Seta, Hidayanto & Abidin, 2020( والطلاب

خلفية عن مجال التطبيق
تضم كليات التجارة والهندسة أكبر عدد من الطلاب على مستوى الكليات النظرية والعملية حيث بلغ عدد خريجي 
كليات التجارة لعام )2021( حوالي )119.128( وهــو ما يعادل )33%( من إجمالي خريجي الكليات النظرية في مصر، كما 
بلغ عدد خريجي كليات الهندسة لنفس العام حوالي )25.395( وهو ما يعادل )23%( من إجمالي خريجي الكليات العملية 
في مصر )موقع الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء(. وتشمل الكليتين العديد من التخصصات التي تجعلها مرتبطة 
فــي الــدولــة، حيث تضم كليات الــتــجــارة تخصصات مــثــل: )المــحــاســبــة، والإدارة، والاقــتــصــاد،  بمختلف الــقــطــاعــات الأخـــرى 
والبحرية،  البناء، والطيران،  )هندسة  الهندسة تخصصات مثل:  كليات  السياسية، والإحــصــاء، وغيرها(، وتضم  والعلوم 
والهندسة الطبية، وهندسة الاتصالات، والهندسة النووية، والهندسة الكهربائية، وهندسة الميكانيكا وغيرها(. يتضح مما 
سبق تــعــدد المــجــالات الــتــي يمكن أن تــؤثــر فيها الــتــجــارة والهندسة مما يعني ضـــرورة الاهــتــمــام بــجــودة التعلم للطلاب بتلك 

الكليات وإمدادهم بالمعرفة اللازمة وتدريبهم على استخدام التقنيات الحديثة لتأهيلهم لمواجهة متطلبات سوق العمل.

الدراسات السابقة
دراسات عن التحول الرقمي

  دراسة )أمين، 2018(، والتي حاولت إعداد تصور مقترح حول التحول الرقمي بالجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق 
مجتمع المعرفة، وتكون التصور من: منطلقات، أهداف، ومتطلبات التحول الرقمي لتحقيق مجتمع المعرفة والتي شملت 
التعليمية الرقمية،  البرامج  )8( متطلبات هي: )وضــع استراتيجية للتحول الرقمي، ونشر ثقافة التحول الرقمي، وتصميم 

وإدارة وتمويل التحول الرقمي، بالإضافة إلى المتطلبات البشرية، والتقنية، والأمنية، والتشريعية(.

الفلسطينية الخاصة نحو  إلــى تحديد مــدى جاهزية الجامعات  دراســة )مــا�ضــي؛ وأبوحجير، 2020(، والتي سعت 
التحول الرقمي، وأكدت على أهمية توفيـر كل العوامل الداعمة لجهوزية الجامعات الفلسطينية نحو التحول الرقمي، مع 

التركيز على: توفير البيئة الإدارية والمالية، وتأهيل الموارد البشرية، والتنظيمية اللازمة لنجاح عملية للتحول الرقمي.

الــتــي  الــتــحــديــات  عـــن  الــكــشــف  حـــاولـــت  والـــتـــي   ،)Sonia, Mebin, Hussain, Huda & Hasan, 2023( دراســـــة 
العالي  التعليم  فــي  الرقمي  التحول  مــع  التكيف  فــي  الشاملة  الــتــدريــس والتركيز على تجربتهم  الــطــاب وأعــضــاء هيئة  واجهها 
خلال COVID-19، وقد وجدت أن غالبية الأفراد عانوا بشكل أسا�سي من نقص الإعداد الفني، وعدم توفر الموارد، وضعف 

البنية التحتية للإنترنت، والتكاليف الإضافية المرتبطة بالتعلم الإلكتروني.

دراســة )Salima, 2023(، والتي هدفت إلــى إبــراز دور التحول الرقمي في جــودة التعليم العالي، فقد أكــدت على أن 
الــدولــيــة. فتبني  الساحة  التي تحدث على  الكبيرة والسريعة  الــتــطــورات  مــع  الرقمي أصبح ضـــرورة حتمية، خاصة  التحول 
مفهوم التحول الرقمي كاستراتيجية يلعب دورًا مهمًا في جودة مخرجاته وفي تنمية الأفراد المبدعين، وبالتالي فهو وسيلة قوية 

لبناء مجتمع قائم على المعرفة. وتحسين جودة العملية التعليمية.

دراسات عن جودة التعلم الإلكتروني

دراسة )الخطيب، 2012(، والتي هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق معايير جودة التعليم الإلكتروني والمتمثلة في: 
)معايير جودة إدارة التعليم الإلكتروني، معايير جودة استخدام عضو هيئة التدريس للتعليم الإلكتروني، معايير جودة 
أداء الطالب في التعليم الإلكتروني( بجامعة حائل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. توصلت هذه الدراسة إلى أن درجة 
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جودة التعليم الإلكتروني بجامعة حائل كانت متوسطة، وأنه يجب إنشاء هيئة متخصصة لضبط جودة التعليم الإلكتروني 
بالجامعات السعودية مع ضرورة تدريب الكوادر المتخصصة لتحقيق ذلك.. 

دراسة  )النجدي، 2012(، والتي سعت إلى التعرف على مدى مطابقة جودة معاييـر التعلم الإلكتـروني المعمول بها في 
جامعة القدس المفتوحة: )التـربوية والفنية والإداريــة( لمعايير الجودة العالمية في الـمجالات نفسها، وقد وجدت أن معايير: 
)جودة المحتوى والتصميم التعليمي للمقرر الإلكتروني، ومساندة المشرفين والدارسين، والخدمات الإدارية ودعمهم للتعلم 

الإلكتـروني( جميعها متوفرة في جامعة القدس المفتوحة، وذلك في المجالات التربوية والفنية والإدارية.

دراسة )فطوم، 2018(، والتي قامت بتقييم تجربة المساقات الإلكتـرونية في جامعة اليرموك في ضوء معايير جودة 
التعلم الإلكتـروني العالمية من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وقارنت بين آرائهم فوجدت أنه لا توجد فروق 

جوهرية في درجة توافر معاييـر جودة التعلم الإلكتروني العالمية بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب.

دراسة )Pham, Kim, Walker, DeNardin & Le, 2019(، والتي حاولت تطوير أداة لقياس جودة خدمة التعلم 
الإلكتروني التي يدركها الطلاب. وتوصلت هذه الدراسة إلى تقديم أداة لقياس جودة خدمة التعلم الإلكتروني مكونة من 
ثلاثة عوامل: )جودة نظام التعلم الإلكتروني، جودة المعلم ومحتوى مقرر التعلم الإلكتروني، جودة خدمات إدارة ودعم 

التعلم الإلكتروني(.

 ليتم اعتماده واستخدامه من 
ً
دراسة )Masengu, Muchenje, Ruzive, & Hadian, 2023(، والتي اقترحت إطارا

قبل مؤسسات التعليم العالي لضمان الجودة في التعلم الإلكتروني. وأشارت إلى أن ضمان الجودة في التعلم الإلكتروني يمثل 
تحدي في مؤسسات التعليم العالي بسبب وجود مشكلات تتعلق بـ: )الموارد المالية، والثقافة، والتقدم التكنولوجي، ومهارات 
أكــدت على ضــرورة  الموظفين(، حيث  التغيير ومشاركة  بالموظفين، ومقاومة  والقيادة، والاحتفاظ  المعلومات،  تكنولوجيا 
توفير الموارد المالية والبنية التحتية اللازمة، وتطوير مهارات تكنولوجيا المعلومات وقياس ممارساتها وفقًا للمعايير الدولية 

لضمان الجودة في التعلم الإلكتروني.

التعليق على الدراسات السابقة

التعليق على الدراسات السابقة الخاصة بالتحول الرقمي- 1

اهتمت بعض الدراسات بالتعرف على إستراتيجية التحول الــرقمي، ومفهومه، وتحديد أبعاده، وتقديم إطار محدد 
له، والبعض الآخر ركز على تقييم مدى التقدم نحو التحول الرقمي ومدى توافر متطلباته، في حين تناولت بعض الدراسات 
علاقــة التحول الــرقمي بمتغيرات أخــرى مثل: )الإنتاجية، مجتمع المعرفة، والتعليم الذكي(. وتــشير الدراسات السابقة إلى 
أهمية التحول الرقمي للمؤسسات التي تسعى إلى تطوير وتحسين منتجاتها وخدماتها، حيث يوفر التحول الرقمي للمنظمات 
الفرصة للتوسع والانتشار وأن ترتبط بالأسواق العالمية مما يساعدها على تحسين مسارها وزيــادة تنافسيتها، كما أكدت  
على أهمية تطبيق التحول الرقمي في التعليم العالي فهو  يساعد على تقديم أنشطة وخدمات مبتكرة، وتوفير بيئة تعليمية 
تفاعلية مشجــعــة مما يحسن مــن تجربة الـــطلاب، كما أن تحويل الجــامــعــات إلى نــمــوذج الجــامــعــات الرقمية يعد مــن أهم 
الــدراســات مع  اتفقت بعض  للجامعات. وكذلك  التنافسية  الميزة  في تحسين  التنمية ويساهم  لعمليات  الداعمة  العوامل 
الدراسة الحالية في دراسة التحول الرقمي في التعليم والمؤسسات التعليمية،  وساعدت هذه الدراسات الباحث في تحديد 
الأبعاد التي يمكن من خلالها قياس متطلبات التحول الــرقمي وهي: )دعم الإدارة العليا، التوجهات الاستراتيجية الملائمة، 
الـــرقمي، وتصميم البرامـــج والمــقــررات الإلــكترونــيــة، والمتطلبات البشرية، والمتطلبات التقنية(، وذلك  ونشر ثقافة التحول 

بالاستعانة بـكل من: أمين )2018(، وما�ضي وأبوحجير )2020(.

التعليق على الدراسات السابقة الخاصة بجودة التعلم الإلكتروني- 2

 تناولت بعض الدراسات جــودة التعلم الإلــكترونــي وجــودة خدمة التعلم الإلــكترونــي ، في حين اهتمت دراســات أخرى 
بتقييم نجاح أنظمة التعلم الإلــكترونــي، ذلك بالإضافة إلى أن بعض تلك الــدراســات تناولت  جــودة التعلم الإلــكترونــي من 
منظور أعضاء هيئة التدريس والبعض ركز على وجهة نظر الطلاب، في حين  اهتم البعض الآخر بالتعرف على وجهة نظر 
كليهما، كما أن بعض الدراسات اهتمت ببناء وتطوير مقياس لجودة التعلم الإلكتروني وتحديد معايير له، في حين ركزت 
دراسات أخرى على تقييم مدى توافر وتطبيق تلك المعايير. واتفقت الدراسات السابقة على أهمية تحقيق الجودة في التعلم 
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الإلكتروني ومساهمتها في زيادة رضا وولاء الطلاب، وتعزيز الثقة بالنظام التعليمي، بالإضافة إلى تحسين الخدمات التعليمية 
وتحقيق مستوى عال من الجودة في مخرجات العملية التعليمية بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل. وأشارت الدراسات 
السابقة إلى وجود بعض المعايير العالمية لقياس جودة التعلم الإلكتروني إلا أن غالبية تلك النماذج تم بنائها لتلائم بيئات 
تعليمية غير عــربــيــة، وبــنــاء على ذلــك سعت الـــدراســـات العربية لــوضــع نــمــاذج ومــعــايير لقياس جـــودة التعلم الإلـــكترونـــي، 
وســاعــدت هــذه الــدراســات الباحث في تحديد الأبــعــاد التي يمكن مــن خلالــهــا قــيــاس جـــودة التعلم الإلـــكترونـــي وتتمثل تلك 
الأبعاد في: )جودة نظام التعلم الإلكتروني، جودة إدارة التعلم الإلكتروني، جودة المحتوى لمقررات التعلم الإلكتروني، جودة 
استخدام عضو هيئة التدريس للنظام، جودة مساندة ودعم أعضاء هيئة التدريس، جودة مساندة ودعم الطلاب(، وذلك 

بالاستعانة بكل من: الخطيب )2012(، النجدي )2012(، فطوم )2018((.

الفجوة البحثية- 3

أنه على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التحول الرقمي، إلا أنه على -حد علم الباحث- لم تتوافر دراسة قد 
تناولت »متطلبات تطبيق التحول الــرقمي والمتمثلة في: )دعم الإدارة العليا، التوجهات الإستراتيجية الملائمة، نشر ثقافة 
التعلم  التقنية( لتحسين جــودة  البرامـــج والمــقــررات الإلــكترونــيــة، المتطلبات البشرية، المتطلبات  الـــرقمي، تصميم  التحول 
الإلــكترونــي والمتمثلة في : )جــودة نظام التعلم الإلــكترونــي، جــودة إدارة التعلم الإلــكترونــي، جــودة المحــتــوى لمــقــررات التعلم 
الإلــكترونــي، جــودة استخدام عضو هيئة التدريس للنظام، جــودة مساندة ودعــم أعضاء هيئة التدريس، جــودة مساندة 

ودعم الطلاب( في الجامعات الحكومية المصرية بإقليم القاهرة الكبرى.

أن الدراسة الحالية تواكب جائحة كورونا )COVID-19( الداعية إلى التحول الرقمي السريع في التعليم، وعليه تتعرف 
على وضع التحول الرقمي ومدى توافر متطلباته ودور ذلك في تحسين جودة التعلم الإلكتروني في ظل تلك الجائحة، وما إذا 
كانت الجامعات محل الدراسة استطاعت تعظيم الاستفادة من تلك الجائحة وتحويلها إلى فرصة لتطوير وتحسين التحول 
الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني بها، أم لا يزال هناك قصور في تلك الجوانب والإجراءات المتخذة كانت مجرد حل مؤقت 

للتعامل مع توقف الدراسة أثناء الجائحة؟

 لـ 
ً
استفاد الباحث مــن الــدراســات السابقة فــي تحديد تــســاؤلات الــدراســة، وتحديد متغيرات الــدراســة وأبــعــادهــا وفــقــا

)النجدي، 2012؛ الخطيب، 2012؛ فطوم، 2018؛ أمين، 2018؛ ما�ضي وأبو حجير، 2020(، كما استفاد منها في صياغة 
الفروض، وبناء أداة الدراسة، وتكوين تصور عام عن موضوع الدراسة.

مــن أهــم الأفــكــار المــطــروحــة فــي الـــدراســـات الــســابــقــة، والــتــي وحـــدت بين آراء الباحثين أهمية تطبيق الــتــحــول الرقمي 
للمؤسسات التي تسعى إلى تطوير وتحسين منتجاتها وخدماتها، حيث أصبح ضرورة حتمية، خاصة مع التطورات الكبيرة 
 لتطبيق التحول الرقمي وتقييم مدى توافر متطلباته. 

ً
والسريعة التي تحدث على الساحة الدولية. وحددت الدراسات إطارا

بينما اهتمت الدراسات الخاصة بجودة التعلم الإلكتروني ببناء وتطوير مقياس لجودة التعلم الإلكتروني وتحديد معايير 
لــه، وتقييم مــدى تــوافــر وتطبيق تلك المــعــايــيــر، وأهــمــيــة جـــودة التعلم الإلــكــتــرونــي فــي تحقيق مستوى عــال مــن الــجــودة في 
مخرجات العملية التعليمية. ولقد استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في توضيح المفاهيم والمصطلحات، وبناء أداة 
الدراسة، ومقارنة النتائج، وتكوين فهم راسـخ حول أهمية تطبيق التحول الرقمي. ومن هنا وجِدت الفجوة البحثية في أهمية 
ربط المتغيران بأبعادهم المختلفة بالتطبيق على قطاع التعليم العالي وخاصة كليات التجارة والهندسة التي تضم أكبر عدد 
التحول  متطلبات  تطبيق  علاقة  لمعرفة  الكبرى  القاهرة  جامعات  في  والعملية  النظرية  الكليات  مستوى  على  الطلاب  من 

الرقمي بجودة التعلم الإلكتروني في تلك الكليات.

الإطار النظري
التحول الرقمي

مفهوم التحول الرقمي للجامعات- 4

أشار علي )2011( إلى أن التحول الرقمي للجامعات يرتبط بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 
خلال الجامعة؛ لتعزيز ودعم العمل الأكاديمي والإداري بها، وذلك فيما يخص عمليات الإدارة الجامعية، وإجراء البحوث 
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والــدراســات ونشرها، وإيجاد طرق وآليات ملائمة للنشر وحماية حقوق الملكية الفكرية، كذلك إلى جانب استخدامها في 
التدريس والمكتبات والمعامل؛ وبالتالي هذا يتطلب توفير وعي كامل بالثقافة الرقمية لدى جميع أعضاء المجتمع الجامعي.

ويرى أمين )2018( أن التحول الرقمي للجامعات يعني »الانتقال من نظام تقليدي إلى نظام رقمي قائم على تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في جميع مجالات العمل الجامعي«.

ويعرفه الدهشان والسيد )2020( بأنه »عملية انتقال الجامعات التقليدية إلى جامعات رقمية من خلال الاستخدام 
المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الجامعة، واستبدال العناصر والعمليات المادية بأخرى افتراضية وتقديم 

كافة خدماتها بصورة إلكترونية لزيادة قدرتها على الاستجابة للمتغيرات الخارجية المعاصرة«. 

ويرى أحمد )2020( أن التحول الرقمي للجامعات هو »تغيير مقصود في نمط الخدمات والوظائف والممارسات الإدارية 
والتعليمية والبحثية والخدمية للجامعة من الشكل التقليدي المعتاد إلى صورة إلكترونية رقمية من خلال الموارد البشرية 

الذكية ومقومات البنية التقنية الرقمية والتطبيقات التكنولوجية الذكية عبر شبكة الإنترنت داخل الحرم الجامعي«.

 لما سبق، يمكن تعريف التحول الرقمي على أنه هو انتقال جميع الخدمات والممارسات داخل الجامعة من 
ً
فاستنتاجا

الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي القائم على الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذلك من خلال نشر 
ثقافة التحول الرقمي، وتصميم البرامج والمقررات الإلكترونية، وتوفير المتطلبات التقنية والبشرية اللازمة للتحول الرقمي.

متطلبات تطبيق التحول الرقمي- 5

من خلال مراجعة الدراسات التي تناولت متطلبات تطبيق التحول الــرقمي، حدد الباحثين مجموعة من المتطلبات 
للتحول الـــرقمي التي تلائــم أغــراض الــدراســة الحالية، وتتمثل في: )نشر ثقافة التحول الـــرقمي، تصميم البرامـــج والمــقــررات 

الإلكترونية، المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية(، ويوضحها الباحثين باختصار فيما يلي:

-	 المهتمين  للمديرين والموظفين غير  تهديد  أنها  الرقمي على  التحول  إلــى قضية  يُنظر  الرقمي:  التحول  ثقافة  نشر 
بالتكنولوجيا، وفي مثل هذه الحالات، تفشل هذه المبادرة إذا كان هناك من لا يدعمها ويقاومها؛ لذلك يتطلب 
 
ً
في المنظمة يحتاج منهجية واضحة وجهدا الرقمية  الثقافة  تلك  التغيير، وتضمين  ثقافة  الرقمي غــرس  التحول 

. ويُعد إنشاء الثقافة الرقمية عملية صعبة للغاية، تحتاج إلى وقت وجهد طويل، وصبر وتصميم واهتمام 
ً
منظما

مستمر، ولذلك تحتاج الجامعات إلى التحفيز لتوحيد كافة أعضاء المجتمع الجامعي من: )مديرين، وموظفين، 
 من أجل إنشاء ثقافة 

ً
وأعضاء هيئة تدريس، وهيئة معاونة، وطلاب( وتمكينهم وإلهامهم لبناء التغيير الثقافي معا

.)Çetin Gürkan G., 2020; Hartl, 2019; Hemerling, Kilmann, Danoesastro, Stutts & Ahern, 2018( رقمية

-	 تصميم البرامج والمقررات الإلكترونية: يتطلب التحول الرقمي في الجامعات تفعيل التعلم الإلكتروني والتعلم 
 على الــوســائــط الإلكترونية 

ً
لــه، وخــلــق بيئة تعليمية للطلاب اعــتــمــادا بــعــد، وتــوفــيــر جميع العناصر الــازمــة  عــن 

والتكنولوجيا، وذلك من خلال )تحويل المقررات التعليمية إلى مقررات إلكترونية، إنشاء مراكز ومنصات لنشر 
البرامج والمقررات الإلكترونية، زيادة المحتوى التعليمي على شبكات الإنترنت، توفير الوسائط السمعية والبصرية 
مع  التعامل  بمهارات  الطلاب  تزويد  الإلكترونية،  للاختبارات  توفير منظومة  التعليمية،  العملية  في  الإلكترونية 
المكتبات الرقمية والموسوعات ومحركات البحث العالمية، تسهيل اتصال الطلاب بالمؤسسات التعليمية والحصول 

على الخدمات التعليمية المختلفة عبر شبكات الإنترنت( )أمين, 2018; علي, 2013(.

-	 المتطلبات البشرية: يعتبر العنصر البشري أحد أهم العوامل التي تؤثر في التحول الرقمي، فهو المستفيد الأسا�سي 
مــن هــذا التحول ويــقــوده بـــدوره إمــا للنجاح أو الفشل، ويتطلب ذلــك )تــوافــر الــكــفــاءات البشرية الــقــادرة على إدارة 
برامج التحول الرقمي، توافر الوعي الكافي والمهارات اللازمة للتعامل مع التقنيات الرقمية لدى كل أعضاء المجتمع 
على  كافة  الجامعي  المجتمع  أعــضــاء  بتدريب  القيام  التغييرات،  لتقبل  الكافية  المــرونــة  لديهم  يتوافر  وأن  الجامعي، 
استخدام التقنيات الرقمية، تقديم الحوافز للتشجيع على الانتقال نحو النمط الرقمي، أن يتوافر لدى كل أعضاء 
المجتمع الجامعي قدرة على الابتكار والتفكير بطرق إبداعية، أن يكون الجميع على استعداد لمواصلة تطوير مهاراتهم 
الإنترنت  وتوظيف شبكة  الرقمية  الــوســائــل  باستخدام  بالتدريس  القائمين  يــقــوم  وأن  جــديــدة.،  مــهــارات  واكــتــســاب 

والتقنيات المختلفة في التعليم والتعلم، وحث الطلاب وتشجيعهم على استخدامها )الدهشان: والسيد، 2020(.

-	 المتطلبات التقنية: يتطلب التحول الرقمي توافر بنية تحتية تكنولوجية وشبكات اتصالات قوية، وتتمثل البنية 
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التحتية التكنولوجية في )المكونات المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات والاتصالات( )دلول، 2019(، 
توفير  المــعــلــومــات،  لتكنولوجيا  التحتية  للبنية  مستمر  )تــحــديــث  إلـــى:  يحتاج  للجامعات  الــرقــمــي  فالتحول  لــذلــك 
الأجهزة والمعامل والقاعات والمكتبات الإلكترونية، توفير المنصات الإلكترونية للتعلم والتواصل وتقديم الخدمات 

المختلفة عن بعد، تطوير شبكات الإنترنت داخل الجامعة، استخدام أنظمة قوية لأمن وحماية المعلومات(.

جودة التعلم الإلكتروني

مفهوم جودة التعلم الإلكتروني- 6

ذكر النجدي )2012( أنه على الرغم من كثرة تداول مصطلح »الجودة في التعلم الإلكتروني »إلا أنه توجد صعوبة في 
تحديد تعريف له، حيث وصفه البعض بأنه مصطلح جدلي ومحير إلى حد كبير، وقد وصف جودة التعلم الإلكتروني بأنها 
»تشكيلة تركيبية تتكون من: جودة التصميم، وتعني تحديد المواصفات التي يجب أن تراعى في التخطيط والعمل، وجودة 
الأداء، أي القيام بالأعمال وفق المعايير المعلنة والمحددة، وجودة المخرج، وتعني الحصول على منتج تعليمي وخدمات تحقق 

المعايير والمواصفات المتوقعة«.

يشير فتح الرحمن )2014( إلى أن مفهوم الجودة في التعلم الإلكتروني يهدف إلى بيان قدرة وتميز المؤسسة التعليمية 
 على نفس جودة التعليم التي يحصل عليها المتعلم عبر طرق 

ً
في طرح برامجها الدراسية، وضمان حصول المتعلم إلكترونيا

.
ً
التعليم الاعتيادية المبنية على اللقاءات المباشرة مع الحاضرين في قاعات الدرس، بل تحقيق جودة أفضل من ذلك أيضا

ويرى العتيبي )2019( أن تعريفات الجودة ترتبط بشكل وثيق بالمعايير، حيث تمثل المعايير المدخل الحقيقي لتحقيق 
عد عملية تحديد المعايير من الأمور المهمة لضمان تحقيق الجودة، ويمكن 

ُ
الجودة في التعليم والتعلم لأي مؤسسة؛ ولذلك ت

تعريف معايير جودة التعلم الإلكتروني بأنها »مجموعة الإجراءات والأسس المعلنة التي يقوم عليها نظام التعلم الإلكتروني، 
وهي تهدف إلى ضمان أن الناتج التعليمي النهائي يفي أو يتجاوز متطلبات التقنية المطلوبة« )النجدي، 2012؛ قزادري،  2019(.

 مما سبق، يمكن تعريف التعلم الإلكتروني بأنه استخدام تقنيات الإنترنت، والحاسب الآلــي، والهواتف 
ً
واستنتاجا

بخبرات  الطالب  فيها  يمر  ومشجعة،  تفاعلية  إلكترونية  تعليمية  بيئة  لتوفير  المختلفة؛  الإلكترونية  والوسائل  المحمولة، 
تعليمية مخططة ومدروسة، من خلال تفاعله مع المحتوى الإلكتروني، وأساتذته، وزملائه، ويمكن استخدام تلك التقنيات 
 فيما يعرف بالتعلم الهجين/ 

ً
سواء كمساعد في المحاضرات التقليدية، أو من خلال التعلم عبر الإنترنت، أو دمج كلاهما معا

المدمج. أما جودة التعلم الإلكتروني فتتمثل في مجموعة المعايير والإجــراءات والأسس المعلنة التي يقوم عليها نظام التعلم 
الإلــكــتــرونــي وتتضمن: )جـــودة نــظــام التعلم الإلــكــتــرونــي، جـــودة إدارة التعلم الإلــكــتــرونــي، جـــودة المــحــتــوى لمــقــررات التعلم 

الإلكتروني، جودة استخدام عضو هيئة التدريس للنظام، جودة مساندة ودعم الطلاب(.

أبعاد جودة التعلم الإلكتروني- 7

من خلال مراجعة الــدراســات التي تناولت مــعــايير جــودة التعلم الإلــكترونــي، تم تحديد مجموعة من الأبــعــاد لجــودة 
التعلم الإلكتروني والتي تلائم أغراض الدراسة الحالية، وتتمثل في: )جودة نظام التعلم الإلكتروني، جودة إدارة التعلم 
الإلكتروني،  جودة المحتوى لمقررات التعلم الإلكتروني، جودة استخدام عضو هيئة التدريس للنظام، جودة مساندة 

ودعم الطلاب(.

-	 جودة نظام التعلم الإلكتروني: يقصد بها جودة موقع )منصة( التعلم الإلكتروني، وترتبط بقدرة الأجهزة والبرامج 
المستخدمة على تلبية احتياجات التدريس والتعلم عبر الإنترنت، والتي يجب أن تتصف بسهولة التنقل، وسهولة 
الاستخدام، والأمان، والدقة، فيجب تصميم منصات ومواقع تعلم إلكتروني تفاعلية ومدعمة بأحدث التقنيات، 
حيث إن تصميم مــوقــع )مــنــصــة( التعلم الإلــكــتــرونــي يعتبر مــن الــعــوامــل المهمة الــتــي تساهم فــي إرضـــاء المتعلمين 
وأعضاء هيئة التدريس وتساعد المنظمة على رفع جودة التعلم الإلكتروني وزيادة فعالية بيئة التعلم الإلكتروني 

.)Agariya & Singh, 2012; Al-Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020; Tella, 2011(

-	 جودة إدارة التعلم الإلكتروني: يقصد بها أن يكون لدى المؤسسة رؤية واضحة، وسياسات وعمليات إدارية 
لتحقيق  توفير جــدول زمني  مــع  الإلكتروني  التعلم  تتضمن تطوير  أهـــداف  يتم استخدامها لوضع  مــحــددة 
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توفير  مــع  التعليمية  للاحتياجات  المناسبة  الإلــكــتــرونــي  التعلم  أنظمة  اخــتــيــار  والــعــمــل على  الأهــــداف،  تلك 
الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية والتكنولوجيا اللازمة للتنفيذ، فيجب أن يكون لإدارة نظام التعلم 
الإلكتروني سياسات استراتيجية تطويرية وتنفيذية متكاملة ضمن نظام التعليم ككل، وأن تعمل المؤسسة 
بطريقة ديمقراطية وعقلانية وتستند إلى قواعد ولوائح واضحة من أجل تحقيق أهداف التعلم الإلكتروني 

.)AAOU.org; Williams; Kear & Rosewell, 2012(

-	 جودة المحتوى لمقررات التعلم الإلكتروني: ويقصد بها أن تكون المقررات مبسطة ومنطقية، وتشمل الجوانب 
أن  الإلكتروني  للتعلم  التعليمي  المحتوى  في  يفترض  حيث  للطلاب،  التعلم  احتياجات  لتلبية  والعملية  النظرية 
يجمع بين المرونة في الوقت والمكان دون المساس بمستويات المعرفة والمهارات التي تعالجها أهداف المحتوى، وأن 
يكون قادر على تحمل تطور التكنولوجيا والتغيرات المستمرة مع قابلية تعديل المحتوى التعليمي واستخدامه عدة 

.)SCORM.com; Williams et al., 2012( مرات

-	 جــودة استخدام عضو هيئة التدريس للنظام: يقصد بها أن يكون أعضاء هيئة التدريس مؤهلين وعلى درايــة 
بالتقنيات الحديثة وكيفية استخدامها، وعلى استعداد لتنمية مهاراتهم، ويقومون بتوفير بيئة إلكترونية جاذبة 
لاستخدام المصادر الإلكترونية في الوسائل التعليمية، وأن يهتموا باهتمامات الطلاب ويحفزونهم على التفاعل 
والمشاركة باستمرار، فجودة المعلم القائم بتدريس المحتوى الإلكتروني من حيث كونه متخصص في المقرر الذي 
يقوم بتدريسه، وقادر على استخدام التكنولوجيا، ويقوم بدعم وتشجيع الطلاب على المشاركة يعد من المعايير 

.)Frydenberg, 2002; Pham, Kim et al., 2019; Yeung, 2002( الهامة للحكم على جودة التعلم الإلكتروني

-	 ــــادات لــلــطــاب للتعامل مــع نــظــام التعلم  جـــودة مــســانــدة ودعـــم الــطــاب: يقصد بــهــا تــقــديــم الــدعــم الــفــنــي والإرشــ
، حيث تعد خدمات 

ً
الإلكتروني، والاستجابة لاستفساراتهم، والاهتمام بتلقي مشكلاتهم والعمل على حلها سريعا

دعم الطلاب مكونًا أساسيًا لنجاح التعلم الإلكتروني )Williams et al., 2012؛ عفيفي والعمري، 2015(.

دور التحول الرقمي في تحسين جودة التعلم الإلكتروني

التحول الرقمي أصبح ضرورة حتمية، خاصة مع التطورات الكبيرة والسريعة التي تحدث على الساحة الدولية، فتبني 
مفهوم التحول الرقمي كاستراتيجية يعتبر طريقة قوية لبناء مجتمع قائم على المعرفة. وتحسين جودة العملية التعليمية، 
بجميع  التكنولوجية  التطورات  مواكبة  من  تتمكن  حتى  الرقمي،  التحول  إلــى  احتياجًا  الأكثر  هي  الأكاديمية  فالمؤسسات 
التحول  تطبيق  أن   )2020( والسيد  الدهشان  )2020(؛  أحمد  أوضــح  كما   .)Salima, 2023( المقدمة  وخدماتها  عملياتها 
الــبــرامــج والمــقــررات الــدراســيــة، وجـــودة التعليم ونــواتــج التعلم، ويــوفــر بيئة تعليمية تفاعلية تشجع  الرقمي يحسن جــودة 
المــهــارات الرقمية لمجابهة ســوق العمل. ولكي نضمن الــجــودة في  الطلاب على تبادل الآراء والــخــبــرات، وتكسبهم العديد من 
التعلم الإلكتروني، فلابد من معالجة المشكلات المتعلقة بالبنية التحتية ومهارات تكنولوجيا المعلومات، والثقافة ومقاومة 

.)Masengu et al., 2023( التغيير لدى كافة العاملين داخل المؤسسة الأكاديمية

مشكلة الدراسة
اضطرت الجامعات مع بدايات عام 2020، ومع انتشار فيروس كورونا، إلى الإغلاق المباشر لحرمها الجامعي والتوجه 
للتدريس عبر الإنترنت لبقية العام، وهذا بالطبع أدى إلى اضطراب فوري في حياة الكثيرين. ويرجع ذلك الاضطراب إلى وجود 
التحتية؛ مما  البنية  المثال: )ضعف  الإنترنت، على سبيل  الإلكتروني والتدريس عبر  التعلم  التي واجهت  بعض المشكلات 
يترتب عليه وجود مشكلات في الاتصالات خاصة مع الكليات التي تضم أعداد كبيرة من الطلاب، عدم توافر الوعي الكافي 
التعلم الإلكتروني  في مجال  التعلم الإلكتروني وعــدم استجابة الطلاب بشكل مناسب معه، قلة الخبرة والمعرفة  بأهمية 
والتعامل مع أدواته ومهارات استخدام الحاسب الآلي حيث يتطلب ذلك توافر التدريب المستمر والدعم لكل من المعلمين 

والطلاب، صعوبة تقبل التغيير من نمط التدريس التقليدي إلى الإلكتروني(. 

ويتضح من ذلك أن استخدام التعلم الإلكتروني لازال في بداياته ويواجه العديد من التحديات، فمن المهم النظر إليه 
ليس فقط كــأداة مساعدة في الظروف غير العادية، بل كفرصة أكاديمية يجب استغلالها وتفعيلها والعمل على تحسينها 
ودمجها بصورة أكبر مع التعلم التقليدي، ولتحقيق ذلك نحتاج للتأكد من توافر متطلبات تطبيق التحول الرقمي وفهم 

علاقتها بجودة التعلم الإلكتروني.
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وفي ضوء ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات الآتية:

-	 ما الوضع الراهن لتطبيق متطلبات التحول الرقمي بالكليات محل الدراسة؟

-	 ما الوضع الراهن لجودة التعلم الإلكتروني بالكليات محل الدراسة؟

-	 ما هي العلاقة بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني بالكليات محل الدراسة؟

-	 هــل هــنــاك اخــتــاف فــي درجـــة تــوافــر متطلبات الــتــحــول الــرقــمــي مــن وجــهــة نظر أعــضــاء هيئة الــتــدريــس ومعاونيهم 
ووجهة نظر الطلاب بالكليات محل الدراسة؟

-	 هل هناك اختلاف في درجة توافر جودة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ووجهة 
نظر الطلاب بالكليات محل الدراسة؟

فروض الدراسة
قام الباحثان بصياغة فروض الدراسة كالآتي:

-	 التحول  بين تطبيق متطلبات  المتوقع وجــود علاقة جوهرية ذات دلالــة إحصائية  مــن  الرئي�سي الأول:  الــفــرض 
الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

-	 التحول  بين تطبيق متطلبات  المتوقع وجــود علاقة جوهرية ذات دلالــة إحصائية  الثاني: من  الرئي�سي  الفرض 
الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر الطلاب

-	 الفرض الرئي�سي الثالث: من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء أعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بتطبيق متطلبات التحول الرقمي

-	 الفرض الرئي�سي الرابع: من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء أعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بجودة التعلم الإلكتروني

أهداف الدراسة
من العرض السابق لمشكلة الدراسة يمكن تحديد الهدف الرئيسـي، وهــو: دراســة متطلبات تطبيق التحول الرقمي 

وعلاقتها بجودة التعلم الإلكتروني بكليات التجارة والهندسة في الجامعات الحكومية المصرية بإقليم القاهرة الكبرى.

 ويتفرع من هذا الهدف الرئي�سي الأهداف الفرعية التالية:

-	 التعرف على الوضع الراهن لتطبيق متطلبات التحول الرقمي بالكليات محل الدراسة؟

-	 معرفة الوضع الراهن لجودة التعلم الإلكتروني بالكليات محل الدراسة؟

-	 دراسة العلاقة بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني بالكليات محل الدراسة؟

-	 الــتــعــرف على مــا إذا كــان هــنــاك اخــتــاف فــي درجـــة تــوافــر متطلبات الــتــحــول الــرقــمــي مــن وجــهــة نظر أعــضــاء هيئة 
التدريس ومعاونيهم ووجهة نظر الطلاب بالكليات محل الدراسة؟

-	 الــتــعــرف عــلــى مــا إذا كـــان هــنــاك اخــتــاف فــي درجـــة تــوافــر جـــودة التعلم الإلــكــتــرونــي مــن وجــهــة نــظــر أعــضــاء هيئة 
التدريس ومعاونيهم ووجهة نظر الطلاب بالكليات محل الدراسة؟

أهمية الدراسة
الأهمية العلمية

تنبع أهمية هذه الدراسة مما يلي:

-	 من أهمية الموضوع وهو مفهوم التحول الرقمي، وأهمية تطبيقه بالنسبة للجامعات.

-	 قلة الــدراســات التي تربط نفس متغيرات الــدراســة، وهــي توضيح علاقة تطبيق متطلبات التحول الرقمي بجودة 
التعلم الإلكتروني بنفس المجال التطبيقي، فهي محاولة لسد الفجوة البحثية في هذا الموضوع.
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الأهمية العملية: 
-	 إبراز أهمية التحول الرقمي في الجامعات حيث أصبح ضرورة حتمية لمواجهة التوجهات العالمية نحو بناء منظمات 

رقمية، خاصة ومع انتشار جائحة كورونا )COVID-19( والتي دعت إلى التحول الرقمي السريع في التعليم.

-	 من المتوقع أن تفيد نتائج هذه الدارسة أصحاب القرار في الجامعات والكليات محل الدراسة في توضيح علاقة 
أداء الأعــمــال؛ مما يشكل خارطة  في  الرقمية  التعلم الإلكتروني، وتبني الأساليب  الرقمي بجودة  التحول  تطبيق 

طريق مستقبلية للجامعات لمحاولة التحسين.

حدود الدراسة
-	 الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على قياس العلاقة بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي وتتمثل في )نشر 

ثقافة التحول الرقمي، تصميم البرامج والمقررات الإلكترونية، المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية(، وجودة 
فــي )جـــودة نظام التعلم الإلــكــتــرونــي، جــودة إدارة التعلم الإلــكــتــرونــي، جــودة المحتوى  التعلم الإلكتروني وتتمثل 

لمقررات التعلم الإلكتروني، جودة استخدام عضو هيئة التدريس للنظام، جودة مساندة ودعم الطلاب(.

-	 الحدود العملية: واجه الباحثين صعوبة في توزيع قوائم الاستقصاء على عينة الدراسة لعدم توافر الوعي الكافي 
لدي المستق�صي منهم عن متغيرات الدراسة وأهميتها.

-	 الحدود العلمية: واجه الباحثين صعوبة لقلة الدراسات السابقة التي تربط بين متغيرات الدراسة.

تصميم الدراسة
-	 أسلوب ومنهج الدراسة: اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى أهدافها المحددة من 

قبل الباحثين، وقد بُني هذا المنهج على الجمع بين الدراسة النظرية والدراسة الميدانية.

-	 مجتمع الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في كليات التجارة والهندسة المتواجدة بالجامعات الحكومية المصرية 
بــإقــلــيــم الــقــاهــرة الـــــكبرى وعـــددهـــا )10 كــلــيــات(، وتـــم سحـــب الــعــيــنــة مــن خلال تطبيق مــعــادلــة المجــتــمــع المحــــدود 
ليصبح حجــم العينة )356( مــفــردة مــن الــســادة أعــضــاء هيئة التدريس ومــعــاونيهــم و )384( مــفــردة مــن الــطلاب، 

ــمــــارات بـــعـــدد أكثر  ــتــ ــــت الاســ وزعــ
استرداد  وتـــــــــــم  المــــــطــــــلــــــوب  مــــــــن 
أعــــضــــاء  مــــــن  ــــارة  ــمــ ــ ــتــ ــ اســ  )380(
هيئة التدريس ومعاونيهم بنسبة 
 ،)%106.7( ــلـــغـــت  بـ اســــتــــجــــابــــة 
وبـــعـــد المـــراجـــعـــة واستــــبــــعــــاد غير 
اســــتــــمــــارة(،   23( منهــــــــا  ــالح  ــ ــــصــ الــ
لـــيـــصـــبـــح إجـــــــمـــــــالي الاســـــتـــــمـــــارات 
الـــصـــالحـــة لــلــتــحــلــيــل الإحــصــائــي، 
تــم  ــمـــا  كـ اســـــتـــــمـــــارة(،   357( هي: 
مــن  اســــتــــمــــارة   )440( استرداد 
الــــطلاب بنــســبــة اســتــجــابــة بلغت 
المــــراجــــعــــة  وبـــــعـــــد   ،)%109.4(
منهــــــا  الـــــــصـــــــالح  غير  واستــــــبــــــعــــــاد 
إجــمــالي  ليصبح  اســـتـــمـــارة(،   20(
للتحليل  الــصــالحــة  الاســتــمــارات 
الإحصائي، هي: )420 استمارة(،. 
 
ً
 وصفياً

ً
ويظهر جدول )1( تحليلاً

لمجـــــتـــــمـــــع الــــــــــدراســــــــــة مــــــــن حـــيـــث 
خصائصهم الديموغرافية.

جدول رقم )1(  
افية توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الديموغر

الطلابأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
المجموع%العددالبيانالمجموع%العددالبيانالمتغير

النوع 
58.3%208ذكر

357
36.7%154ذكر

420
63.3%266أنثى41.7%149أنثى

الجامعة

35.9%128القاهرة

357

31.9%134القاهرة

420
37.6%158عين شمس26.3%94عين شمس

20.5%86حلوان14.8%53حلوان
10%42بنها23%82بنها

الكلية
26.6%95التجارة

357
78.6%330التجارة

420
21.4%90الهندسة73.4%262الهندسة

الدرجة 
العلمية 
/الفرقة 
الدراسية

16.8%60أستاذ

357

23.6%99الفرقة الأولى

420
28.8%121القرقة الثانية12.9%46أستاذ مساعد

25.2%106الفرقة الثالثة7821.8مدرس
21.4%90الفرقة الرابعة25.8%92مدرس مساعد

1%4الفرقة الخامسة22.7%81معيد

نظام 
التعلم 

الإلكتروني

Moodle144%40.3
357

Moodle215%51.2
420 Blackboard152%42.6Blackboard153%36.4

12.4%52نظام اخر17.1%61نظام اخر
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أداة الدراسة )قائمة استقصاء(
للإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق من فرضياتها، قام الباحثان بتصميم عدد )2( أداة للدراسة )قائمة استقصاء(، 

تضمنت الأجزاء التالية:

-	 الجزء الأول: تضمن كافة البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة.

-	  )7( إذ جــرى تخصيص  الرقمي(؛  التحول  )متطلبات  المستقل  بالمتغير  )31( عبارة متعلقة  الثاني: يشمل  الجزء 
عبارات لنشر ثقافة التحول الرقمي )X1(، )7( عبارات لتصميم البرامج والمقررات الإلكترونية )X2(، )8( عبارات 
للمتطلبات البشرية )X3(، )9( عبارات للمتطلبات التقنية )X4(، وذلك باستمارة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 
بينما في استمارة الطلاب فقد شمل )26( عبارة متعلقة بالمتغير المستقل )متطلبات التحول الرقمي(؛ حيث جرى 
البرامج والمــقــررات الإلكترونية  عــبــارات لتصميم   )6( ،)X1( الرقمي  التحول  ثقافة  عــبــارات لنشر   )7( تخصيص 
)X2(، )5( عبارات للمتطلبات البشرية )X3(، )8( عبارات للمتطلبات التقنية )X4(. وقد تم الاعتماد على دراسة 

أمين )2018(; ما�ضي وأبوحجير )2020( لوضع عناصر الاستبيان.

-	 الجزء الثالث: يشمل )47( عبارة متعلقة بالمتغير التابع )جودة التعلم الإلكتروني(؛ إذ جرى تخصيص )15( عبارة 
التعلم الإلــكــتــرونــي )Y1(، )6( عــبــارات لــجــودة إدارة التعلم الإلــكــتــرونــي )Y2(، )7( عــبــارات لجودة  نــظــام  لــجــودة 
 ،)Y4( عــبــارة لــجــودة اســتــخــدام عضو هيئة الــتــدريــس للنظام )12( ،)Y3( المــحــتــوى لمــقــررات التعلم الإلــكــتــرونــي
)7( عبارات لجودة مساندة ودعم الطلاب )Y5(، وذلك باستمارة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. بينما في استمارة 
الطلاب فقد شمل )43( عبارة متعلقة بالمتغير التابع )جودة التعلم الإلكتروني(؛ إذ جرى تخصيص )15( عبارة 
لجودة نظام التعلم الإلكتروني )Y1(، )5( عبارات لجودة إدارة التعلم الإلكتروني )Y2(، )6( عبارات لجودة المحتوى 
لمقررات التعلم الإلكتروني )Y3(، )10( عبارات لجودة استخدام عضو هيئة التدريس للنظام )Y4(، )7( عبارات 
 مــن: الخطيب )2012(؛ النجدي )2012(؛ 

ً
لجودة مساندة ودعــم الطلاب )Y5( وقــد تم الاعتماد على دراســة كــا

فطوم )2018( لوضع عناصر الاستبيان.

-	  
ً
المقاييس استخداما أكثر  يعتبر من  لأنــه  قائمة الاستقصاء  بناء  في  الخما�سي   )Likert( ليكرت  اختيار مقياس  وتــم 

لقياس الآراء، وهذا بالنظر إلى سهولة فهمه وتوازن درجاته، إذ يعبر الأفراد المستق�صي منهم عن مدى حدوث/ تطبيق 
كل العبارات التي تحتويها قائمة الاستقصاء وفق خمس درجات إذ يتدرج المقياس ما بين )5( درجات التي تعبر عن 
، )4( درجات والتي تعبر عن موافق، و)3( التي تعبر عن محايد، )2( التي تعبر عن غير موافق، )1( التي 

ً
موافق تماماً

.
ً
تعبر عن غير موافق تماماً

الــــدراســــة  أداة  ــبــــات وصـــــــدق  ثــ مـــعـــامـــل 
)قائمة استقصاء(

ــــات المحــــــــتــــــــوى لمـــــــتـــــــغيرات  ــبــ ــ ــــاس ثــ ــيــ ــ ــــم قــ ــتـ ــ يـ
ــار مــــعــــامــــل الـــثـــبـــات  ــبــ ــتــ ــــة مـــــن خلال اخــ ــ ــــدراسـ ــ الـ
والصدق لمتغيرات الدراسة، وذلك بهدف معرفة 
مدى صدق وصحة وصلاحية قائمة الاستقصاء 
لإجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة. والجدول 
رقـــم )2( يـــوضح نــتــائــج تطبيق كـــلٍٍ مــن اخــتــبــاري 
الثبات والصدق على مستوى متغيرات الدراسة 

باستخدام معامل كرونباخ ألفا.

يتـضـح من الجدول رقم )2( ما يلي:

-	 ــا(  ــ ــفــ ــ )ألــ الـــــثـــــبـــــات  ــــل  ــــامـ ــــعـ مـ ــمــــة  ــيــ قــ أن 
 %92.5  ،%96.1 بـــــــلـــــــغـــــــت  قـــــــــــــد 
لإجــــمــــالي أبــــعــــاد »مـــتـــطـــلـــبـــات الــتــحــول 
ــــفـــــع  ــــرتـ ــــل مـ ــ ــامـ ــ ــ ــعـ ــ ــ الـــــــرقـــــــمـــــــــــــــي« وهـــــــــــــو مـ

جدول رقم )2( 
معامل الثبات والصدق لمحاور الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا

أبعاد الدراسة
عدد العبارات

أعضاء هيئة التدريس 
الطلابومعاونيهم

معامل 
الثبات

معامل 
الصدق

عدد 
العبارات

معامل 
الثبات

معامل 
الصدق

)X( :المتغير الأول: متطلبات التحول الرقمي
1.)X1( 70.9040.95170.7680.876نشر ثقافة التحول الرقمي

تصميم البرامج والمقررات 2
.)X2( 70.8680.93260.7690.877الإلكترونية

3.)X3( 80.8870.94250.8270.909المتطلبات البشرية
4.)X4( 90.8850.94180.8200.906المتطلبات التقنية

310.9610.980260.9250.961إجمالي أبعاد التحول الرقمي
)Y( :المتغير الثاني: جودة التعلم الإلكتروني

1)Y1( EL 150.9310.965150.9040.951جودة نظام
2)Y2( EL 60.9280.96350.8450.919جودة إدارة
3)Y3( EL 70.8990.94860.8510.922جودة المحتوى لمقررات

جودة استخدام عضو هيئة 4
)Y4( 120.9110.954100.9010.949التدريس للنظام

5)Y5( 70.9100.95470.8920.944جودة مساندة ودعم الطلاب
470.9660.981430.9650.982إجمالي أبعاد جودة التعلم الإلكتروني
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)أكبر من 70 %( مما يدل على ثبات الاستجابات، والذي انعكس أثره على معامل الصدق )الجذر التربيعي لمعامل 
الثبات( حيث بلغ 98%، 96.1%، وهذا وقد تراوح معامل الثبات بين )76.8%، 90.4 %( على مستوى المتغيرات 

الفرعية، كما تراوح معامل الصدق بين )87.6%، 95.1%( على مستوى المتغيرات الفرعية.
-	 اتضح أن قيمة معامل الثبات )ألفا( قد بلغت 96.6%، 96.5% لأبعاد »جــودة التعلم الإلكتروني« وهــو معامل 

مرتفع )أكبر من 70%( مما يدل على ثبات الاستجابات، والذي انعكس أثره على الصدق )الجذر التربيعي لمعامل 
الثبات( حيث بلغ 98.1%، 98.2%، وهذا وقد تراوح معامل الثبات بين )84.5%، 93.1 %( على مستوى المتغيرات 

الفرعية، كما تراوح معامل الصدق بين )91.9%، 96.5%( على مستوى المتغيرات الفرعية. 
-	 أن قيمة كلٍ من معاملي الثبات والصدق تزيد عن 0.7 لجميع المتغيرات وتقترب من الواحد الصحيح، مما يُشير إلى 

عبرة عن كل متغير، وذلك في قائمة الاستقصاء لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
ُ
أن هناك استقرار في العبارات الم

مثل 
ُ
وقائمة الاستقصاء للطلاب. ولذلك تعد كل قائمة استقصاء منهم تقيس ما وضعت لقياسه، وبالتالي فإنها ت

الــبــيــانــات، ويمكن الاعــتــمــاد على بيانات  الــبــاحــثــان مــن ذلــك صلاحية  الــدراســة بشكل جــيــد. ويستخلص  مجتمع 
القائمتين في عمل التحليلات والاختبارات الإحصائية اللاحقة. 

الاختبارات الإحصائية المستخدمة
الدراسة  للبيانات محل  التحليل الإحصائي  في عملية  التي استخدمت  تم تحديد الأساليب والاختبارات الإحصائية 
 لنتائج اختبار طبيعة البيانات السابق وحيث إنه اتضح من واقع النتائج أن المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي، فقد 

ً
طبقا

قام الباحثان باستخدام الاختبارات الإحصائية الآتية:
-	  ،)% النسبي  )الوسط الحسابي، والوسط الحسابي  النزعة المركزية  إج��راء الإحصاء الوصفي عن طريق حساب 

والتشتت )الانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف %( بهدف تحديد الأهمية النسبية لتلك المتغيرات.
-	  لأن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي- لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين 

ً
حساب معامل ارتباط سبيرمان- نظرا

المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة أم لا. 
-	 إذا تبين أن هناك علاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، يتم تطبيق تحليل الانحدار الخطي كخطوة 

ثانية لدراسة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة.
-	 استخدام اختبار مان ويتني للمجموعات المستقلة وذلــك للتعرف على ما إذا كان هناك فــروق جوهرية بين آراء 

مجموعتين مستقلتين من العينة محل الدراسة.

الدراسة الميدانية
الإحصاء الوصفي

الــبــاحــثــان  يـــعـــرض  وفـــيـــمـــا يلي 
الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:

يتضح من جدول )3( ما يلي:

-	 جــــــــاءت درجــــــــة المــــوافــــقــــة 
»مــتــطــلــبــات  تــــوافــــر  على 
الـــــتـــــحـــــول الــــــــــــــــرقمي« في 
الكـــلـــيـــات مــحــل الـــدراســـة 
ــهـــة نـــظـــر الـــســـادة  مــــن وجـ
أعــــضــــاء هــيــئــة الـــتـــدريـــس 
ــــم )الـــــدكــــاـتـــــرة(  ــاونيهــ ــ ــعــ ــ ومــ
ــهـــة نــظــر  وكــــذلــــك مــــن وجـ
الـــــــــــــــــــــــــطلاب »مــــــــحــــــــايــــــــد« 
ــــي قـــــــدره  ــابـ ــ ــــسـ ــــط حـ ــــوســ بــ

جدول رقم )3( 
الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 

الأبعاد
الوسط 
الحسابي

الوسط الحسابي 
النسبي %

الانحراف 
المعياري

معامل الاختلاف 
الاتجاه%

الطلابالدكاترةالطلابالدكاترةالطلابالدكاترةالطلابالدكاترةالطلابالدكاترة
)X1(3.5373.435%70.73%68.700.8120.761%22.95%22.15موافقموافق
)X2( 3.5003.373%70.00%67.460.7490.791%21.40%23.44محايدموافق
)X3(3.3603.418%67.20%68.360.7720.879%22.96%25.70موافقمحايد
)X4( 3.1643.339%63.28%66.790.7950.813%25.13%24.36محايدمحايد

X3.3743.388%67.48%67.760.7090.696%21.01%20.54محايدمحايد
)Y1( 3.7433.431%74.85%68.620.6640.772%17.75%22.49موافقموافق
)Y2( 3.2503.260%65.00%65.190.8550.922%26.32%28.30محايدمحايد
)Y3( 3.4883.305%69.76%69.760.6960.844%19.95%25.55محايدموافق
)Y4( 3.6643.282%73.29%65.640.6360.857%17.36%26.13محايدموافق
)Y5( 3.2583.207%65.16%64.140.7910.913%24.29%28.48محايدمحايد

Y3.5493.322%70.98%66.450.5810.747%16.37%22.49محايدموافق
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بلغ )%67.48(، )%67.76(،  قــد  النــــسبي  الحــســابــي  الــوســط  أن  يــدل على  الترتيـــــب، مما  )3.374(، )3.388( على 
بدرجة انحراف معياري قدره )0.709(، )0.696(، ويدل ذلك على تجانس الاستجابات، فقد بلغ معامل الاختلاف 

)21.01%(، )20.54%(، أي بنسبة اتفاق قدرها )78.09%(، )79.46%( على الترتيب.

-	 جاءت درجة الموافقة على تحقيق »جودة التعلم الإلكتروني« في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر السادة 
افق« بوسط حسابي قدره )3.549(، بينما من وجهة نظر الطلاب »محايد«  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم »مو
بلغ )70.98%(، )66.45%( على  قــد  النسبي  الحسابي  الــوســط  أن  يــدل على  )3.322( مما  قـــدره  بــوســط حسابي 
الترتيب، بدرجة انحراف معياري قدره )0.581(، )0.747( ويدل ذلك على تجانس الاستجابات، فقد بلغ معامل 

الاختلاف )16.37%(، )22.49%(، أي بنسبة اتفاق قدرها )83.63%(، )77.51%( على الترتيب.

اختبارات الفروض

الفرض الرئي�سي الأول- 8

 من المتوقع وجود علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية بين  تطبيق متطلبات التحول الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني 
في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.

 لأن 
ً
 مــن أجـــل اخــتــبــار هـــذا الــفــرض تــم تكــويــن مصفوفة الارتـــبـــاط عــن طــريــق حــســاب مــعــامــل ارتــبــاط ســـبيرمـــان -نــظــراً

البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي- لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقــة )ارتــبــاط( بين تطبيق متطلبات التحول الــرقمي وجودة 
التعلم الإلكتروني في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم أم لا. ومن ثم تم تطبيق تحليل 

تـــأثير تطبيق متطلبات التحول  لــدراســة  الانــحــدار الخــطــي المتعدد 
الـــــرقمي )المـــتـــغير المــســتــقــل( على جـــودة الــتــعــلــم الإلـــكترونـــي )المــتــغير 

التابع(:

 - معامل ارتباط سبيرمان:
ا

أولًا

يتبين من الجدول رقم )4( ما يلي:

ــــرقمي   مـــــن: )تــطــبــيــق مــتــطــلــبــات الـــتـــحـــول الــ
ً
ــــة إحـــصـــائـــيـــة بين كلاً ــبـــة( ذات دلالــ ــبــــاط طــــرديــــة )مـــوجـ ــــة ارتــ ــــود علاقــ  وجــ

 ،)X3( البـــشـــريـــة  المــتــطــلــبــات   ،)X2( البرامـــــــــج والمـــــقـــــررات الإلــــكترونــــيــــة  تــصــمــيــم   ،)X1( الــــــــرقمي  الـــتـــحـــول  ثـــقـــافـــة  نـــشـــر   ،)X(
المــتــطــلــبــات الــتــقــنــيــة )X4(( وجــــــودة الــتــعــلــم الإلـــــكترونـــــي )Y( مـــن وجـــهـــة نــظــر الــــســــادة أعـــضـــاء هــيــئــة الـــتـــدريـــس ومـــعـــاونيهـــم 
 ،)0.759( ،)0.700( تــبــلــغ )0.813(،  قــيــمــة مــعــامــل الارتـــبـــاط  )0.05(، حــيــث إن  )الـــدكــاـتـــرة(، وذلــــك عــنــد مــســتــوى مــعــنــويــة 
 α المـــعـــنـــويـــة  مـــســـتـــوى  قــيــمــة  تـــقـــل عــــن  ــــاط  ــبـ ــ لمـــعـــامـــل الارتـ الــقــيــمــة الاحـــتـــمـــالـــيـــة  كـــمـــا أن  الترتيــــــــــب،   )0.727(، )0.746( على 
)p–value = 0.000 < α = 0.05(. وكمحصلة نهائية، تكون هناك مؤشرات مبدئية على إمكانية ظهور تأثير لأبعاد التحول 
الرقمي على أبعاد جودة التعلم الإلكتروني. وبالتالي تم الاستعانة بتحليل الانحدار الخطي المتعدد المتدرج لمعرفة صـحـة هذا 

 لذلك. 
ً
التأثير، وتحديد الأبعاد الأكثر أهمية وترتيبها في النموذج وفقا

ثانيًا - الانحدار الخطي المتعدد

نظرا لوجود علاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، يتم تطبيق تحليل الانحدار الخطي كخطوة ثانية لدراسة تأثير 
المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة. يوضح جدول )5( نتائج تطبيق الانحدار المتعدد بين المتغير المستقل والمتغير التابع:

يتضح من الجدول رقم )5( ما يلي:

الـــرقمي وجــودة التعلم الإلــكترونــي من وجهة نظر  نتائج نموذج الانــحــدار المتعدد بين أبعاد )متطلبات( التحول 
 )F( معنوية نموذج الانحدار المتعدد حيث بلغت القيمة الاحتمالية لاختبار :)أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم )الدكاترة
التقنية )X4(، تصميم  الـــرقمي )المتطلبات  نحو )0.000( وهي أقــل من )5%(. كذلك وضح النموذج أن متطلبات التحول 
الــــرقمي )X1(، المتطلبات البــشــريــة )X3(( جميعها ذات دلالــة  الــتــحــول  ثــقــافــة  ــــج والمـــقـــررات الإلــكترونــيــة )X2(، نــشــر  البرامـ

جدول رقم )4( 
مصفوفة الارتباط سبيرمان بين المتغيرات )الدكاترة(

Spearman 
P-value= 0.000(X1)(X2)(X3)(X4)X

Y0.700*0.759*0.727*0.746*0.813*
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جــــــــودة  على  وتــــــــؤثــــــــر  ــــة  ــــويـ ــنـ ــ ــعـ ــ مـ
الــتــعــلــم الإلـــــكترونـــــي لــوجــودهــم 
 لطريقة 

ً
بنموذج الانحدار وفقاً

الانــــــــحــــــــدار المـــــتـــــعـــــدد المــــــتــــــدرج، 
حـــيـــث إن الـــقـــيـــمـــة الاحـــتـــمـــالـــيـــة 
لاخــتــبــار )T( لكــل منهـــم تقل عن 
p–(  α المعنوية  مستوى  قيمة 

 .)value = 0.000 < α = 0.05
 )R2( التفسيرية  القدرة  وبلغت 
أن  أي   ،)%64.1( ــمــــوذج  ــنــ ــلــ لــ

، تبين أنه لا 
ً
نسبة )64.1%( من التغيرات التي تحدث في جودة التعلم الإلكتروني تشرحها متطلبات التحول الرقمي. وأخيراً

توجد مشكلة ازدواج خطي، أي أن العلاقة بين المتغيرات المستقلة المكونة للنموذج لا تؤثر بالسلب عليه، حيث إن قيمة 
معامل تضخــم التباين )VIF( لجميع الأبــعــاد تقل عــن 10، مما يــدل في النهــايــة على جــودة الــنــمــوذج. وبــالــتــالي يمكن قبول 
بــأنــه: مــن المتوقع وجــود علاقــة جوهرية ذات دلالــة إحصائية بين تطبيق متطلبات التحول  الــفــرض الــــرئي�سي القائل 

الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.

الفرض الرئي�سي الثاني- 9

من المتوقع وجود علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني 
في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر الطلاب.

 لأن 
ً
مــن أجـــل اخــتــبــار هـــذا الــفــرض تــم تكــويــن مصفوفة الارتـــبـــاط عــن طــريــق حــســاب مــعــامــل ارتــبــاط ســـبيرمـــان -نــظــراً

البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي- لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقــة )ارتــبــاط( بين تطبيق متطلبات التحول الــرقمي وجودة 
التعلم الإلكتروني في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر الطلاب 
أم لا. ومــن ثم تم تطبيق تحليل الانــحــدار الخطي المتعدد لدراسة 
تأثير تطبيق متطلبات التحول الرقمي )المتغير المستقل( على جودة 

التعلم الإلكتروني )المتغير التابع(:

-	  - معامل ارتباط سبيرمان
ً
أولا

يتبين من الجدول رقم )6( ما يلي:

 من: )تطبيق متطلبات التحول الرقمي )X(، نشر 
ً
وجود علاقة ارتباط طردية )موجبة( ذات دلالة إحصائية بين كلاً

ثقافة التحول الرقمي )X1(، تصميم البرامج والمقررات الإلكترونية )X2(، المتطلبات البشرية )X3(، المتطلبات التقنية 
)X4(( وجودة التعلم الإلكتروني )Y( من وجهة نظر الطلاب، وذلك عند مستوى معنوية )0.05(، حيث إن قيمة معامل 
الارتباط تبلغ )0.780(، )0.625(، )0.659(، )0.643(، )0.733( على الترتيب، كما أن القيمة الاحتمالية لمعامل الارتباط 
تقل عن قيمة مستوى المعنوية p–value = 0.000 < α = 0.05( α(. وكمحصلة نهائية، تكون هناك مؤشرات مبدئية على 
إمكانية ظهور تــأثير لأبعاد التحول الــرقمي على أبعاد جودة التعلم الإلكتروني. وبالتالي تم الاستعانة بتحليل الانحدار 

 لذلك. 
ًاً
الخطي المتعدد المتدرج لمعرفة صـحـة هذا التأثير، وتحديد الأبعاد الأكثر أهمية وترتيبها في النموذج وفق

-	 ثانيًا - الانحدار الخطي المتعدد

نظرا لوجود علاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، يتم تطبيق تحليل الانحدار الخطي كخطوة ثانية لدراسة تأثير 
المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة. يوضح جدول )7( نتائج تطبيق الانحدار المتعدد بين المتغير المستقل والمتغير التابع:

يتضح من الجدول رقم )7( ما يلي:

جدول رقم )6( 
مصفوفة الارتباط سبيرمان بين المتغيرات )الطلاب(

Spearman 
P-value= 0.000(X1)(X2)(X3)(X4)X

Y*0.625*0.659*0.643*0.733*0.780

جدول رقم )5( 
نتائج الانحدار المتعدد بين متطلبات التحول الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني )الدكاترة(

المتغير 
قيمة المعاملاتالتابع

المعامل

Tمعامل الازدواج الخطي
التحديد 

R2

F
قيمة 

المحسوبة
مستوى 
المعنوية

معامل تضخم 
)VIF( التباين

قيمة 
المحسوبة

مستوى 
المعنوية

جودة 
التعلم 

الإلكتروني

a1.34714.6110.000ثابت الانحدار

0.641157.070.000

)X4( 0.2475.9110.0003.205المتطلبات التقنية
تصميم البرامج والمقررات 

)X2( 0.2064.3040.0003.731الإلكترونية

نشر ثقافة التحول 
)X1( 0.1072.5300.0123.392الرقمي

)X3( 0.0962.0580.0383.665المتطلبات البشرية
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نـــــــــــــتـــــــــــــائـــــــــــــج نـــــــــــــمـــــــــــــوذج 
الانــحــدار المتعدد بين أبعاد 
)متطلبات( التحول الرقمي 
وجــــودة الــتــعــلــم الإلـــكترونـــي 
ــر الـــــــــطلاب:  ــهـــــة نــــظــ مــــــن وجـــ
ــنـــويـــة نـــــمـــــوذج الانـــــحـــــدار  مـــعـ
القيمة  بلغت  حيث  المتعدد 
نحو   )F( لاختبار  الاحتمالية 
)0.000( وهي أقل من )%5(. 
أن  الــــنــــمــــوذج  وضح  كــــذلــــك 
ــتـــحـــول الــــــرقمي  مــتــطــلــبــات الـ
 ،)X4( الــتــقــنــيــة  )المــتــطــلــبــات 

تصميم البرامج والمقررات الإلكترونية )X2(، المتطلبات البشرية )X3(، نشر ثقافة التحول الرقمي )X1(( جميعها ذات دلالة 
 لطريقة الانحدار المتعدد المتدرج، حيث إن 

ً
معنوية وتؤثر على جودة التعلم الإلكتروني لوجودهم بنموذج الانحدار وفقاً

القيمة الاحتمالية لاختبار )T( لكل منهم تقل عن قيمة مستوى المعنوية α )p–value = 0.000 < α = 0.05(. وبلغت القدرة 
التفسيرية )R2( للنموذج )65.7%(، أي أن نسبة )65.7%( من التغيرات التي تحدث في جــودة التعلم الإلــكترونــي تشرحها 
، تــبين أنــه لا توجد مشكلة ازدواج خطي، أي أن العلاقة بين المــتــغيرات المستقلة المكونة 

ً
متطلبات التحول الـــرقمي. وأخيراً

يــدل في  )10(، مما  )VIF( لجميع الأبــعــاد تقل عــن  التباين  تــؤثــر بالسلب عليه، حيث إن قيمة معامل تضخـــم  للنموذج لا 
النهــايــة على جــودة النموذج. وبالتالي يمكن قبول الفرض الـــرئي�سي القائل بأنه: من المتوقع وجــود علاقــة جوهرية ذات 
دلالة إحصائية بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني في الكليات محل الدراسة من وجهة نظر 

الطلاب.

الفرض الرئي�سي الثالث- 10

 من المتوقع وجــود فــروق جوهرية ذات دلالــة إحصائية بين آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الــطلاب فيما 
يتعلق بتطبيق متطلبات التحول الرقمي.

ــــار صحــــــــة ذلــــــــك الــــــفــــــرض اســـتـــخـــدم  ــبـ ــ ــتـ ــ مــــــن أجــــــــل اخـ
ــلــــتين  ــتــــقــ ــان اخــــــتــــــبــــــار مــــــــــان ويـــــــــــــــتني لـــــــعـــــــينـــــــتين مــــســ ــ ــثــ ـــ ــاحـ ــ ــبــ ــ الــ
)Mann-Whitney- U Test(. وذلــك بغرض التعرف على ما 
إذا كان هناك فروق جوهرية بين آراء أعضاء هيئة التدريس 
ومـــعـــاونيهـــم )الــــدكـــاـتــــرة( وآراء الــــــطلاب فــيــمــا يــتــعــلــق بــالمــتــغير 
المستقل متطلبات الــتــحــول الـــــرقمي، ويــــوضح الجــــدول رقــم 

)8( نتائج الاختبار:

يتضح من الجدول رقم )8( ما يلي:

-	 ويـــــــــتـــــــــنـــــــــــــــــــي  مـــــــــــــــــــــــــــان  اخــــــــــــــــتــــــــــــــــبــــــــــــــــار  نــــــــــــــتــــــــــــــائــــــــــــــج  أن 
t( بين آراء أعضاء هيئة  Mann-Whitney- U Test(
يتعلق  فــيــمــا  الـــطـــاب  وآراء  ومــعــاونــيــهــم  الـــتـــدريـــس 

بالمتغير المستقل متطلبات التحول الرقمي: عدم وجــود فــروق جوهرية ذات دلالــة معنوية بين آراء أعضاء هيئة 
 عنه بقيم متوسط الرتب لكل منهم وذلك فيما يتعلق بمتطلبات التحول 

ً
التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب معبرا

الرقمي )X(، حيث بلغت قيمة )U( المحسوبة )74367( بمستوى معنوية )0.847( وهي أكبر من )5%(، كما بلغت 
قيمة )Z( المحسوبة نحو )-0.193( وهي بذلك تتراوح بين القيم )-1.96إلى +1.96(. وبالتالي لا يمكن قبول الفرض 
الرئي�سي الثالث القائل بأنه: من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء أعضاء هيئة التدريس 

ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بتطبيق متطلبات التحول الرقمي.

جدول رقم )7( 
نتائج الانحدار المتعدد بين متطلبات التحول الرقمي وجودة التعلم الإلكتروني )الطلاب(

المتغير 
قيمة المعاملاتالتابع

المعامل

Tمعامل الازدواج الخطي
التحديد 

R2

F
قيمة 

المحسوبة
مستوى 
المعنوية

معامل تضخم 
)VIF( التباين

قيمة 
المحسوبة

مستوى 
المعنوية

جودة 
التعلم 

الإلكتروني

a0.4554.2230.000ثابت الانحدار

0.657198.490.000

)X4( 0.3989.9040.0002.318المتطلبات التقنية

تصميم البرامج والمقررات 
)X2( 0.2034.6110.0002.614الإلكترونية

)X3( 0.1434.0010.0002.121المتطلبات البشرية
نشر ثقافة التحول 

)X1( 0.1062.4620.0142.344الرقمي

جدول رقم )8( 
نتائج اختبار مان ويتني للفروق الجوهرية بين آراء الدكاترة 

وآراء الطلاب فيما يتعلق بالمتغير المستقل 

متوسط العددالعينةالمتغير
الرتب

اختبار مان ويتني 
)Mann-Whitney- U Test(

القيمة 
المحسوبة

قيمة 
)z(

مستوى 
المعنوية

متطلبات 
التحول 
الرقمي

أعضاء هيئة 
357387.31التدريس ومعاونيهم

743670.193-0.847 420390.44الطلاب
777الإجمالي
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-	 وبذلك جاءت نتيجة المقارنة مؤكدة على نتائج الإحصاء الوصفي، حيث كانت درجة الموافقة على توافر متطلبات 
التحول الرقمي من وجهة نظر العينتين هي »محايد«، فكلا العينتين اتفقتا على أن متطلبات التحول الرقمي غير 

متوفرة بالقدر المطلوب.

الفرض الرئي�سي الرابع- 11

من المتوقع وجــود فــروق جوهرية ذات دلالــة إحصائية بين آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الــطلاب فيما 
يتعلق بجودة التعلم الإلكتروني.

مـــن أجــــل اخــتــبــار صحــــة ذلــــك الـــفـــرض اســتــخــدم 
ــــتين مـــســـتـــقـــلـــتين  ــــينـ ــــعـ ــبــــار مـــــــان ويــــــــــتني لـ ــتــ ــثــــان اخــ ــاحــ ــبــ الــ
الــتــعــرف  بــغــرض  وذلــــك   .)Mann-Whitney- U Test(
على مــا إذا كــاـن هــنــاك فـــروق جــوهــريــة بين آراء أعــضــاء 
هيئة التدريس ومعاونيهم )الدكاترة( وآراء الطلاب فيما 
يتعلق بالمتغير  التابع جودة التعلم الإلكتروني، ويوضح 

الجدول رقم )9( نتائج الاختبار:

يتضح من الجدول رقم )9( ما يلي:

-	 ويـــــــتـــــــنـــــــــــــــي  مــــــــــــــــــــــان  اخـــــــــــــتـــــــــــــبـــــــــــــار  نـــــــــــتـــــــــــائـــــــــــج  أن 
أعضاء  آراء  بين   )t Mann-Whitney- U Test(

هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بالمتغير التابع جودة التعلم الإلكتروني: وجود فروق جوهرية 
 عنه بقيم متوسط الرتب لكل 

ً
ذات دلالــة معنوية بين آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب معبرا

بمستوى   )61235( المــحــســوبــة   )UU( قيمة  بلغت  حــيــث   ،)YY( الإلــكــتــرونــي  الــتــعــلــم  بــجــودة  يتعلق  فيما  وذلـــك  منهم 
معنوية )0.000(، وهي أقل من )5%(. كما بلغت قيمة )Z( المحسوبة نحو )-4.406( وهي بذلك لا تتراوح بين القيم 
)-1.96إلى +1.96(. وبالتالي يمكن قبول الفرض الرئي�سي الرابع القائل بأنه: من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات 

دلالة إحصائية بين آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بجودة التعلم الإلكتروني.

-	 وبذلك جــاءت نتيجة المقارنة مؤكدة على نتائج الإحصاء الوصفي، حيث كانت درجــة الموافقة على تحقق جودة 
التعلم الإلكتروني هي »موافق« من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم و«محايد« من وجهة نظر الطلاب، 

فلم تتفق آراء العينتين حول درجة تحقق جودة التعلم الإلكتروني.

نتائج الدراسة
من خلال الدراسة الميدانية التي قام بها الباحثان تم التوصل إلى نتائج عديدة، أهمها ما يلي:

-	 بإجراء تحليل الاعتمادية: اتضح أن قيمة كلٍ من معاملي الثبات والصدق تزيد عن 0.7 لجميع المتغيرات وتقترب 
ــعــبــرة عــن كــل متغير. ولــذلــك تــعــد قائمة 

ُ
 فــي الــعــبــارات الم

ً
مــن الــواحــد الــصــحــيــح؛ مــمــا يُــشــيــر إلـــى أن هــنــاك اســتــقــرارا

الباحثان  بشكل جيد. ويستخلص  الــدراســة  مثل مجتمع 
ُ
ت فإنها  وبالتالي  لقياسه،  مــا وضعت  تقيس  الاستقصاء 

من ذلك صلاحية البيانات، ويمكن الاعتماد على بيانات تلك القائمة في عمل التحليلات والاختبارات الإحصائية 
اللاحقة. 

-	 بإجراء الإحصاء الوصفي: جاءت درجة الموافقة على توافر »متطلبات التحول الرقمي« في الكليات محل الدراسة 
من وجهة نظر السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم »محايد« بوسط حسابي قدره )3.374(، ومن وجهة نظر 
الطلاب »محايد« بوسط حسابي قــدره )3.388(  ويتضح من ذلك أن متطلبات التحول الرقمي تحتاج إلى مزيد 
من التحسين فيما يتعلق بتوفير المتطلبات التقنية والبشرية والاهتمام بتصميم البرامج والمقررات الإلكترونية 
ونشر ثقافة التحول الرقمي، في حين جــاءت درجــة الموافقة على تحقيق »جــودة التعلم الإلكتروني« في الكليات 
محل الدراسة من وجهة نظر السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم »موافق« بوسط حسابي قدره )3.549(، 
ومن وجهة نظر الطلاب »محايد« بوسط حسابي قدره )3.322(، مما يدل على أن جودة التعلم الإلكتروني تحتاج 

جدول رقم )9( 
نتائج اختبار مان ويتني للفروق الجوهرية بين آراء الدكاترة وآراء 

الطلاب فيما يتعلق بالمتغير التابع 

متوسط العددالعينةالمتغير
الرتب

اختبار مان ويتني 
)Mann-Whitney- U Test(

القيمة 
المحسوبة

قيمة 
)z(

مستوى 
المعنوية

جودة 
التعلم 

الإلكتروني

أعضاء هيئة 
357427.47التدريس ومعاونيهم

612354.406-0.000 420356.30الطلاب
777الإجمالي
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التعلم الإلكتروني،  إلــى مزيد من التحسين فيما يتعلق بتقديم المساندة والدعم للطلاب، وتحسين جــودة إدارة 
والاهتمام بجودة استخدام عضو هيئة التدريس للنظام، وزيــادة جودة المحتوى للمقررات الإلكترونية وكذلك 

جودة نظام )منصة( التعلم الإلكتروني.

-	 بدراسة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والتابعة عن طريق معامل ارتباط سبيرمان، وتحليل معامل الانحدار 
الخطي المتعدد كخطوة ثانية لدراسة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع تبين ما يلي:

• قبول صحة الفرض الرئيسـي الأول، وهو: من المتوقع وجود علاقة ارتباط طردية )موجبة( ذات دلالة إحصائية 	
بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي )X( وجودة التعلم الإلكتروني )Y( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم، حيث إن قيمة معامل الارتباط تبلغ )0.813(، كما أظهرت نتائج الانحدار الخطي المتعدد وجود تأثير 

ذو دلالة إحصائية بينهم، وذلك عند مستوى معنوية )0.05(.

• قــبــول صــحــة الــفــرض الرئيسـي الــثــانــي، وهـــو: مــن المــتــوقــع وجـــود عــاقــة ارتـــبـــاط طــرديــة )مــوجــبــة( ذات دلالــة 	
الــتــحــول الــرقــمــي )X( وجـــودة التعلم الإلــكــتــرونــي )Y( مــن وجــهــة نظر الــطــاب،  إحصائية بين تطبيق متطلبات 
حيث إن قيمة معامل الارتباط تبلغ )0.780(، كما أظهرت نتائج الانحدار الخطي المتعدد وجود تأثير ذو دلالة 

إحصائية بينهم، وذلك عند مستوى معنوية )0.05(.

-	 بدراسة الفروق بين آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بالمتغير المستقل »متطلبات 
تطبيق التحول الرقمي«، والمتغير التابع »جودة التعلم الإلكتروني« من خلال اختبار مان ويتني وذلك عند مستوى 

معنوية )0.05(، تبين ما يلي:

• عدم قبول صحة الفرض الرئيسـي الثالث، وهو: من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين 	
آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بتطبيق متطلبات التحول الرقمي، حيث بلغت 

قيمة )U( المحسوبة )74367( بمستوى معنوية )0.847( وهي أكبر من )0.05(.

• قبول صحة الفرض الرئيسـي الــرابــع، وهــو: من المتوقع وجــود فــروق جوهرية ذات دلالــة إحصائية بين آراء 	
 )U( التعلم الإلكتروني، حيث بلغت قيمة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وآراء الطلاب فيما يتعلق بجودة 

المحسوبة )61235( بمستوى معنوية )0.000( وهي أقل من )0.05(.

توصيات الدراسة
بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فقد أوصت بما يلي:

لنشر ثقافة التحول الرقمي:
-	 التواصل  المنصات الإلكترونية ووســائــل  بالمستجدات بصفة مستمرة من خــال  إعــام كافة المستفيدين  ينبغي 

الاجتماعي للجامعة وكلياتها.

-	 ضرورة إشراك كافة العاملين في الجامعة وكلياتها في تطبيق التحول الرقمي.

-	 الاهتمام بتنظيم العديد من الندوات والمؤتمرات وورش العمل للتأكيد على ضرورة التحول الرقمي.

-	  من 
ً
بــدلا المــصــادر الإلكترونية  الجامعة، والتحفيز على استخدام  التعلم الإلكتروني داخــل  ثقافة  ضـــرورة نشر 

الورقية.

-	 تحفيز الطلاب على استخدام الحاسب الآلي وأدوات وشبكات الإنترنت في التعلم، وتشجيعهم على التعلم الذاتي.

-	 تقديم دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب عن نظام التعلم الإلكتروني المقرر تطبيقه.

لتصميم البرامج والمقررات الإلكترونية:
-	 .)Moodle, Blackboard( أهمية استخدام أنظمة التعلم وأنظمة إدارة المحتوى التعليمي مثل

-	 ضرورة إتاحة برمجيات تعليمية مساعدة مناسبة للمقررات الدراسية.

-	 ينبغي أن يتم وضع محتوى إلكتروني لكل مقرر يسهل الوصول إليه.
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-	 ضرورة توفير منظومة للاختبارات الإلكترونية.

لتوفير المتطلبات البشرية اللازمة للتحول الرقمي:
-	 ينبغي أن يتم تأهيل القيادات الإدارية وإكسابهم مهارات رقمية إدارية وفنية متميزة.

-	 ينبغي أن يتم تأهيل كافة أعضاء المجتمع الجامعي للتعامل بمرونة مع المستجدات.

-	 ضرورة تطوير مهارات العاملين وتدريبهم على استخدام الوسائل الإلكترونية.

-	 في  المهنية، وتطوير مهاراتهم  التنمية  في برامج  التدريس ومعاونيهم  التأكيد على المشاركة المستمرة لأعضاء هيئة 
أساليب الشرح والتدريس الإلكتروني.

-	 الاهتمام بتوفير الأفراد المتخصصين في مجال نظم المعلومات والبرمجة لتقديم الدعم الفني اللازم.

-	 ضرورة تدريب الطلاب وأولياء الأمور على استخدام الوسائل الإلكترونية في التعليم والتعلم.

لتوفير المتطلبات التقنية اللازمة للتحول الرقمي:
-	 ينبغي أن يتم رقمنة البيانات وتحويلها إلى شكل إلكتروني وذلك لكافة الأعمال داخل الجامعة.

-	 ضرورة إنشاء منصات إلكترونية وصفحات على وسائل التواصل الاجتماعي للجامعة وكلياتها، وتحديث معلوماتها 
باستمرار.

-	 كـــأداة للتواصل فيما بينهم على  ضـــرورة إنــشــاء بــريــد إلــكــتــرونــي أكــاديــمــي لكل أعــضــاء المجتمع الــجــامــعــي، وتفعيله 
مستوى الجامعة.

-	 ينبغي أن يتم تجهيز القاعات التدريسية والمعامل بوسائل تعليمية تكنولوجية متطورة وإنترنت عالي الكفاءة.

-	 أهمية تجهيز معامل الحاسب الآلي بأجهزة حديثة وبأعداد تلائم أعداد الطلاب في الجامعة.

-	 ضرورة توفير شبكة اتصالات تستوعب الخدمات المقدمة بالجامعة وكلياتها المختلفة.

-	  الاهتمام باستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات، الأمن الجامعي والمراقبة على الامتحانات، وتصحيحها.

-	 أهمية تقديم الجامعة لكافة خدماتها بشكل إلكتروني.

الدراسات المستقبلية

ضـــرورة إجـــراء المــزيــد مــن الـــدراســـات الــتــي تـــدرس عــاقــة تطبيق متطلبات الــتــحــول الــرقــمــي وأثــرهــا على جـــودة التعلم 
الإلكتروني للجامعات على كليات وجامعات أخرى غير مجتمع الدراسة الحالية، ومقارنة النتائج للوصول لكافة العلاقات.
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 ABSTRACT

The study aimed to: study the relationship between implementing the requirements of digital transformation, 
which is (spreading the culture of digital transformation, designing electronic programs and courses, human re-
quirements, technical requirements) and the quality of e-learning, which is (quality of the e-learning system, 
quality of e-learning management, quality of content for learning courses, the quality of the faculty member’s use 
of the system, the quality of student support), and to identify whether there is a difference in the degree of avail-
ability of digital transformation requirements, and the quality of e-learning from the point of view of the faculty 
members and their assistants and the point of view of the students in the colleges under study.

Study Methodology: The study was designed to rely on the descriptive analytical approach to study 
the relationships between variables.

Population and study sample: The study population is the colleges of commerce and engineering located 
in the Egyptian public universities in the Greater Cairo region (10 colleges). Two samples were drawn: the first 
from faculty members and their assistants (357) individuals, and the second from students (420) individuals.

The study found: There is a significant relationship with statistical significance between the implementation 
of digital transformation requirements and the quality of e-learning in the colleges under study from the point 
of view of faculty members and their assistants, as well as from the point of view of students. It also found that 
there are no fundamental differences with moral significance between the opinions of faculty members and 
their assistants. And the opinions of students regarding the requirements of digital transformation, while sig-
nificant differences were found between the opinions of the two samples regarding the quality of e-learning.

Keywords: Digital Transformation Requirements, Digital Universities, Quality of E-Learning, E-Courses, 
E-Learning System.


