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اقع الرشاقة الاستراتيجية   و
وتأثيرها على التميز التنظيمي في جامعة الطائف

د. سامية عايض الجعيد

 أستاذ الإدارة الاستراتيجية المساعد 
 قسم الإدارة 

 كلية إدارة الأعمال 
 جامعة الطائف 

المملكة العربية السعودية 

الملخص 1
تهــدف الــدراســة إلى التعرف على واقــع الرشاقة الاستراتيجية وتــأثيرهــا على التميز التنظيمي في جامعة الطائف، كما 
وتهـــدف إلى تحديد درجــة ممارسة الرشاقة الاستراتــيــجــيــة في جامعة الطائف مــن وجهة نظر الــقــادة الأكــاديــمــيين، وتحديد 
درجة ممارسة التميز التنظيمي في جامعة الطائف من وجهة نظر القادة الأكاديميين، والتأكد من وجود علاقة ارتباطية بين 
الرشاقة الاستراتيجية والتميز التنظيمي من وجهة نظر القادة الأكاديميين، والتأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات استجابة أفـــراد العينة في درجـــة مــمــارســة الــرشــاقــة الاستراتــيــجــيــة تــعــزى لــلــمــتــغيرات الــديــمــوغــرافــيــة )الــنــوع 
, ســنــوات الخبرة(، والتأكد مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين متوسطات استجابة  الاجــتــمــاعي، الرتبة الأكاديمية 
أفراد العينة في درجة ممارس التميز التنظيمي تعزى للمتغيرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي، الرتبة الأكاديمية, سنوات 
الخبرة(، ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة  المنهج الوصفي الارتباطي المتمثل في استخدام تحليل الانحدار لقياس 
أثــر المتغير المستقل )الرشاقة الاستراتيجية( في المتغير التابع )الــتــميز التنظيمي( ، وذلــك لملائمته لأغــراض الــدراســة. تكون 
مجتمع البحث من جميع الــقــادة الأكــاديــمــيين في جامعة الطائف خلال الفصل الـــدرا�سي الثاني من العام )1444ه(، وتم 
الاعتماد على استمارة الاستقصاء كأداة جمع البيانات وبعد تطبيق الدراسة خلصت إلى النتائج التالية: وجود أثر لتطبيق 
أبعاد الرشاقة الاستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي. وتو�صي الدراسة بالتطبيق الفعال لأبعاد الرشاقة الاستراتيجية 

لأثرها الإيجابي على التميز التنظيمي وأبعاده وجعله أولوية من أولويات العمل التنظيمي في الجامعات.

الكلمات المفتاحية: الرشاقة الاستراتيجية، التميز التنظيمي، جامعة الطائف.

المقدمة
 في بناء الإنــســان في كافة 

ً
 هــامــاً

َ
الــعــالي أحــد أهــم متطلبات صناعة الحــضــارة، إذ تلعب دوراَ تمثل مؤسسات التعليم 

المجــالات التي تحتاج إليهــا الــرؤى المستقبلية، من هنا تزايد الاهتمام برفع كفاءة الجامعات الحكومية السعودية من أجل 
تحسين جودة مخرجات هذه المؤسسات وتفعيل دورها القيادي في تحقيق التميز وقيادة عمليات التنمية الشاملة للدولة. 
 بمواكبة التغيرات 

ً
تــغيرات كــبيرة ومتسارعة على الصعيدين المعرفي والتنظيمي وقد أصبح ملزماً ويشهد التعليم الجــامعي 

التكنولوجية والثقافية والاقتصادية. ولمواكبة التغييرات المتلاحقة تحتاج إدارة الجامعات تبني أسلوب إداري استراتــيجي 
يتميز بخفة الحركة والرشاقة. 

الأسلوب الإداري والمــنهج الحديث الرشاقة الاستراتيجية هو إعــادة هيكلة الجامعات بشكل يتناسب مع البيئة التي 
تعمل فيهــا، من خلال المبادرة والقيادة وتلبية حاجات المستفيدين والتمسك بالرؤى الاستراتيجية وتمكين الجامعات من 
الباحثين  التنظيمي أصبح محور اهتمام  التميز  البقاء في حالة تنافسية من خلال التكيف بمرونة مع الأفكــار الإبداعية. 
في ظل العولمة والانفتاح اللتان يشهدهما القرن الواحد والعشرون، وذلــك لأن عصر المعرفة فــرض مــوارد بشرية جديدة 

 *  تم استلام البحث في أغسطس 2023، وقبل للنشر في أكتوبر 2023، وتم نشره إلكترونيًًا في أكتوبر 2023.

DOI: 10.21608/AJA.2023.228004.1505 :)معرف الوثائق الرقمي(

تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على التميز التنظيمي في جامعة الطائف، كما وتهدف إلى 
تحديد درجة ممارسة الرشاقة الاستراتيجية في جامعة الطائف من وجهة نظر القادة الأكاديميين، وتحديد درجة ممارسة التميز 
التنظيمي في جامعة الطائف من وجهة نظر القادة الأكاديميين، والتأكد من وجود علاقة ارتباطية بين الرشاقة الاستراتيجية والتميز 
التنظيمي من وجهة نظر القادة الأكاديميين، والتأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة في 
درجة ممارسة الرشاقة الاستراتيجية تعزى للمتغيرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي، الرتبة الأكاديمية , سنوات الخبرة(، والتأكد 
من وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين متوسطات استجابة أفــراد العينة في درجــة ممارس الــتــميز التنظيمي تعزى للمتغيرات 
الديموغرافية )النوع الاجتماعي، الرتبة الأكاديمية, سنوات الخبرة(، وخلصت إلى النتائج التالية: وجود أثر لتطبيق أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي. وتــو�صي الدراسة بالتطبيق الفعال لأبعاد الرشاقة الاستراتيجية لأثرها الإيجابي على 

التميز التنظيمي وأبعاده وجعله أولوية من أولويات العمل التنظيمي في الجامعات.
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تتسم بالتميز وتعدد المعارف، كما قد أشار )حافظ، 2019( أن التميز التنظيمي مفهوم مُُعاصر يهتم بشكل أسا�سي بالمورد 
البشري عن طريق تحفيزه للدافعية وإطلاق الطاقة الكاملة للأفراد.

المــعــايير  العالمية مــن خلال تطبيق  إلى الحــصــول على مــراكــز متقدمة في التصنيفات  الــســعــوديــة  وتـــسعى الجــامــعــات 
والمؤشرات العالمية وتحسين العمليات ورفع مستوى الكفاءة والفاعلية، حيث أشار تقرير التنافسية العالمي إلى أن هناك 
الــعــالي، كما وتــسعى جامعة الطائف  إلى  تحسن في ترتيب الجامعات في المملكة العربية السعودية حسب مؤشر التعليم 
«، وتحقيق جامعة 

ً
تحقيق التميز التنظيمي في ضوء تحقيق رؤية المملكة »تعليم متميز لبناء مجتمع معرفي منافس عالمياً

2030 التي كــان أهمها حصول خمسة جامعات سعودية  متميزة داعمة للتنمية المستدامة وتحقيق أهــداف رؤيــة المملكة 
لتصبح من أفضل مائتي جامعة حول العالم بحلول 2030. 

 مــن أهــمــيــة مــدخــل الــرشــاقــة الاستراتــيــجــيــة وأهــمــيــة الـــتـــميز الــتــنــظــيمي في الجــامــعــات في ظــل ظــهــور الــنــظــام 
ً
وانـــطلاقـــاً

الاقــتــصــادي الــعــالمــي وتــداعــيــاتــه وتــنــوع الــفــرص والــتــحــديــات والــتــحــولات المتــســارعــة والحــاجــة الماســـة إلى تـــبني استراتــيــجــيــات 
جديدة تتلاءم مع التغيرات المتسارعة وتصبح أكثر قدرة على التفاعل والتكيف مع بيئة العمل المتغيرة مما يساهم في تحقيق 

أهدافها من هنا برزت الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة.

الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري
 المحور الأول: الرشاقة الاستراتيجية 

إن التحديات المتتالية على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والتطورات التكنولوجية المعقدة فرضت جملة من 
التحديات على المؤسسات المعاصرة، الأمــر الــذي حتم عليها تــبني استراتيجيات جديدة لتمكنها من مواجهة هذه الظروف 
 لمواجهة 

ً
 حيوياً

ً
والتحديات من أجل البقاء والاستمرار في النمو، فقد ظهر مفهوم الرشاقة الاستراتيجية باعتباره مــدخلاً

التغيرات المتتالية وتكوين البدائل المتعددة وتوظيفها في اتخاذ القرارات الكفيلة بتذليل الصعوبات.

مفهوم الرشاقة الاستراتيجية 

الــعــام، فقد استعمل  بــإطــاره  إلى مفهوم الرشاقة الاستراتيجية لا بد من التعرف على مفهوم الرشاقة  قبل التطرق 
الباحثون مصطلح الرشاقة للتعبير عن )خفة الحركة(، فقد ظهر مفهوم الرشاقة كمصطلح يستخدم في الأبحاث من عام 
)1991م( عبر مجموعة جهود من الباحثين في جامعة لاهاي في دراسة بحثية بعنوان »استراتيجية مؤسسات التصنيع في 
القرن الحــادي والعشرين من وجهة نظر خبراء الصناعة« وقد أوصت بعمل المزيد من الدراسات التي تتعلق بهذا المفهوم 

)هنية، 2016(.

وبالرغم من الاختلاف في تعريف الباحثين للرشاقة الاستراتيجية إلا أنه تم اتفاق الباحثين على عدة سمات مشتركة 
في تعريفاتهم وهي السرعة في الاستجابة ورد الفعل السريع والقدرة على مواجهة التغيرات الغير متوقعة، وهذا المصطلح من 
المصطلحات المعاصرة وسمة تميز المنظمات الحديثة، ولا يوجد اتفاق على تحديد مفهوم محدد ومن أجل ذلك سنتناول 

تعريفات الباحثين الأكثر شمولية لهذا المفهوم، ومن هذه التعريفات: 
المصدرالتعريف

“مقدرة القائد الأكاديمي على قيادة التغيرات المفاجئة والتكيف مع التطورات المتسارعة في الوقت النموذجي، وهذا يتطلب 
مــقــدرات متنوعة تتمثل في وضــوح الــرؤيــة والأهـــداف والمــقــدرات الأساسية والتكنولوجية والــشــراكــة في المسؤولية واتخاذ 

الإجراءات والتنظيم وتنفيذ الأعمال والتخطيط الاستراتيجي”

)الضمور ودرادكه، 
)79 :2023

“ الــرشــاقــة الاستراتـــيـــجـــيـــة  أســـلـــوب ومـــــنهج إداري يــعــتــمــد على قــــدرة المــنــظــمــة على الــتــحــرك الاستراتــــــــيجي واتـــخـــاذ خــطــوات 
استراتيجية مقننة وسريعة أساسها إعادة توزيع مواردها أو توجيهها بكفاءة وفاعلية والاستجابة بدرجة عالية من الدقة 
مع التغيرات البيئية المفاجئة، من خلال تحليل البيئة الخارجية لتحديد الفرص وتجنب التهديدات التي تستطيع أن تغير 

استراتيجية المنظمة ومن المنافسة في السوق وتؤثر على قدرتها على المنافسة”

)الحنزاب وأبو 
قاعود، 2020 :5(

)الضمور، 2017: 13(“ مقدرة القادة الأكاديميين على دعم وقيادة التغيير المفاجئ والاستفادة من الفرص المتاحة في البيئة الجامعية المتغيرة”
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 على مــا ســبــق نلاحـــظ انـــه لا يــوجــد اتــفــاق على تــعــريــف مــحــدد إلا أن الــتــعــريــفــات اشتركــــت في ضــــرورة امـــتلاك 
ً
تعقيباً

المنظمات عناصر المرونة والسرعة والتنبؤ بالتغيرات التي يمكن أن تحدث في البيئة المحيطة من خلال توظيف مقدرات 
المنظمة ومواردها وإمكانياتها المتعددة، وزيادة قدرتها التنافسية بين المنظمات.

أهمية الرشاقة الاستراتيجية 

تعد الــرشــاقــة الاستراتــيــجــيــة إحــدى أهــم  المتطلبات الهامة لنجاح المنظمات وضــمــان بقائها واســتــمــراريتهــا، وتمنحها 
الــذي تعيشه بيئة  قيمة تنافسية بين المنظمات المختلفة، وللرشاقة الاستراتيجية أهمية كبرى خاصة في ظل الاضطراب 
الأعمال، حيث توفر للمنظمة فرصة باستشعار الظروف من حولها وتقديم استجابة سريعة من خلال توظيف الفرص 
 
ً
 قائماً

ً
 وفلسفياً

ً
 ثقافياً

ً
للاستفادة منهــا وجعلها ميزة في صــالح المنظمة، كما وتمثل الرشاقة الاستراتيجية لأي منظمة بعداً

الــذي يمنح  المــتــغيرة الأمــر  تــمــكين أدوات السيطرة والتحكم بالظروف  التفكير الاستراتــــيجي والتخطيط المستمر مثل  على 
المؤسسة درجة عالية من الجاهزية والاستعداد، وأشارت دراسة )أبو شريعة، 2022( مجموعة أسباب تجعل المنظمات في 
حاجة إلى الرشاقة الاستراتيجية ومنها  :رفع قدرة المنظمة على إدارة الاستقلالية وضبط التغير المستمر وإعداد المؤسسة 
لقبول التغير من خلال تجهيز البدائل وتطوير الموارد وإزالة الحواجز أمام متطلبات التغير. تزايد المشكلات الإدارية يفرض 
الرشاقة الاستراتيجية لأنه يجب إحداث التغير. التغيرات السريعة قد تؤدي إلى ارتكاب الأخطاء ومن ثم الانتهاء والتلا�شي. 
الحفاظ على التفوق المؤس�سي والكفاءة العالية. اعتماد الرشاقة الاستراتيجية كمدخل مهم للتعامل مع التغيرات المختلفة. 

استغلال الفرص وتفادي خطر التهديدات والمحافظة على المنافسة.

وقــد أكــدت الــدراســات السابقة على الحــاجــة لــتــبني مفهوم الــرشــاقــة الاستراتــيــجــيــة كأحد أهــم العناصر التي تتبناها 
، من خلال تعزيز قدرة المؤسسة 

ً
 وخارجياً

ً
المؤسسات للوصول إلى أق�صى درجات التميز في ظل التحديات التي تواجهها داخلياً

 من الرشاقة في الممارسات الإدارية 
ً
على الاستجابة السريعة للتغيرات المختلفة، كما إن تصاعد حدة التهديدات يتطلب نوعاً

في ظل التغيرات والظروف غير المستقرة، وحاجة المؤسسة إلى التخطيط والتنافس، الأمر الذي يتوجب اليقظة الدائمة 
لاقتناص أفضل الفرص ومواجهة التحديات.

 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 

في إطار البحث عن الأبعاد التي تتفاعل فيما بينها لتشكل الإطار الفكري للرشاقة الاستراتيجية؛ وذلك لاختبار مدى 
ممارسة الرشاقة الاستراتــيــجــيــة في المــؤســســات، فقد وُُجــد العديد مــن الــبــاحــثين الــذيــن تناولوا العديد مــن أبــعــاد الرشاقة 
الاستراتــيــجــيــة خلال دراستهــــم ومــن هــذه الأبــعــاد مــا أشـــار إلــيــه )هنية، 2016( وهي الأبــعــاد التي يستخدمها في قــيــاس مدى 

ممارسة الرشاقة الاستراتيجية في دراسته وهي: )الحساسية الاستراتيجية، الالتزام الجماعي، انسيابية الموارد( 

- العلاقات 	 المحافظة على  مــن خــال  المعلومات  مــن  قــدر كبير  الانــفــتــاح على  وتعني   : الحساسية الاستراتيجية  
الإيجابية مع مجموعة متنوعة من الأفراد والمنظمات، وأن هناك مجموعة عوامل تترابط للحفاظ على مستوى 
ملائم من الحساسية الاستراتيجية مثل عمليات الاستراتيجيات المفتوحة التي يمكن خلالها التواصل مع الجهات 
المعنية ذات العلاقة من أجل وضع وتصميم الاستراتيجيات المناسبة ورفع منسوب اليقظة الاستراتيجية لكل ما 
يمكنه التأثير على المؤسسة وإكسابها قدر من المرونة، وكذلك الحوار الداخلي الذي يتطلب مستويات عالية من 
2022( كما ويشير في  التنوع والانفتاح المعرفي الــذي يمكن خلاله تحويل الــرؤى إلى توجه استراتيجي )الزهراني، 
دراسته إلى اعتماد الحساسية الاستراتيجية على ثلاثة أركــان أساسية تمثل في العمليات الاستراتيجية , اليقظة 

الاستراتيجية  , الحوار الداخلي الذي يشتمل على واقعية الإثراء المفاهيم والتنوع المعرفي.

-  كفريق واحــد هدفه تحقيق 	
ً
الــتــزام الأفـــراد والــوحــدات المختلفة التي تعمل جماعيا إلــى  يشير  الالــتــزام الجماعي: 

 فإنه يمكنهم اتخاذ القرارات في الأوقات الاستثنائية من خلال مشاركة 
ً
 لطبيعة عملهم معا

ً
أهداف المؤسسة ووفقا

 واتخاذ قراراتها بشكل جماعي متكامل، كما ويشير )الزهراني، 2022( عن وجود 
ً
جميع المستويات التي تعمل معا

مجموعة من العوامل التي تسهم في إنجاح الفريق وتحقيق الالتزام الجماعي تتمثل في: )1( العمل الجماعي كفريق 
والمشاركة الفاعلة بين جميع المستويات. )2( أسلوب القيادة السائد وقدرات الرئيس التنفيذي. مما لا شك فيه 
أن العمل بروح الجماعة كفريق يثمر في المنظمة حيث يمكنها من تحقيق أهدافها من خلال التكامل مع القيادات 

الإدارية والوحدات العاملة في جميع الأقسام الأكاديمية.
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- سيولة الموارد: وتشير إلى تنمية الموارد المتاحة واللازم توافرها في المؤسسة الأمر الذي يساعد المؤسسة في تلبية 	
احتياجاتها في المكان والزمان المناسبين، حيث أورد )الزهراني، 2022( إلى الأهمية الكبيرة التي تجنيها المؤسسة من 
تخصيص الموارد في الوحدات التنظيمية بطريقة مرنة تساهم في تطويرها وإعادة تنظيمها والحصول على خيارات 
استراتيجية جديدة بشكل يتناسب مع التغير المطلوب إحداثه والحصول على الموارد المطلوبة في أي وقت احتاجت 

له المنظمة.

 المحور الثاني: التميز التنظيمي

التي  للمعايير والعمليات  إنــشــاء إطــار داخلي  بهــدف  التنظيم  التنظيمي مجموعة الجــهــود المستمرة مــن  الــتــميز  يمثل 
تهدف إلى إشراك الموظفين وتحفيزهم من أجل تقديم الخدمات بأفضل جودة وتلبية مطالب المستفيدين في ضوء توقعات 
الــعــمــل، ويكــــون ذلـــك مــن خلال مــجــمــوعــة مــن الـــقـــرارات الاستراتــيــجــيــة المــرســومــة حتى تــفــخــر المــؤســســة بجميع مــدخلاتهــا 

)جالودي والشؤمان، 2021(.

 مفهوم التميز التنظيمي

 في القرن الحادي والعشرين، 
ً
 أساسياً

ً
أصبحت سمة التميز من أهم سمات الإدارة الحديثة وباتت هذه السمة مرتكزاً

 ،
ً
كما وتحتاج إليها المؤسسات في كامل مراحل دورة حياتها وكلما انتقلت من مرحلة لأخرى أصبحت بحاجة إلى تميز أكثر عمقاً

ولا يوجد اتفاق على تحديد مفهوم محدد له ومن أجل ذلك سنتناول تعريفات الباحثين الأكثر شمولية لهذا المفهوم، ومن 
هذه التعريفات: 

المصدرالتعريف
“أسلوب تتبعه أغلب المؤسسات التعليمية من أجل التفوق في أدائها بشكل استراتــيجي وعبر زيادة فعالية أدائها وحل 

)العازمي، 2021: 380(مشكلاتها، وذلك لتحقيق أهدافها بشكل فعال من أجل تميزها عن بقية المؤسسات المنافسة”

“هو قدرة المؤسسات على المساهمة بشكل استراتيجي في تحقيق أهداف المؤسسة على التفوق في أدائها وحل مشكلاتها 
)فتيحة، 2020: 15(بصورة فعالة عن باقي المنافسين والتميز بمنتجاتها في السوق”

“استثمار المنظمات للفرص المتاحة التي سبقها التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام برؤية واضحة ومحددة، يتوافر 
لها كافة الموارد البشرية والتكنولوجية والمادية اللازمة لبلوغ الأداء المتميز”

)حجازي وطنبور، 
)139 :2018

أهمية التميز التنظيمي 

للتميز التنظيمي دور بالغ الأهمية في تحقيق استمرارية ونجاح وتميز المؤسسات وتحقيق فوائد عالمية من خلال فهم 
وإدراك واسع لمفهوم عملياتها الداخلية والإبداعية والتشغيلية والتفاعل الاجتماعي في إطار الجودة، ويجعل المؤسسة قادرة 
على المساهمة بشكل استراتيجي من خلال التفوق في أدائها وحل المشكلات، ثم تحقيق الأهداف بصورة فعالة تحقق التميز 
يــبين إمكانية المؤسسة الدقيقة ومــدى قدرتها على تحقيق أنجح  2021( والــتــميز التنظيمي  بــاقي المؤسسات )العجمي،  عن 
 لاستراتيجية فعالة 

ً
تبعاً المناسب  الوقت  في  الفرص  وانتهـــاز  أعمالها والتصدي لمشكلاتها وتحقيق جودتها  أداء  في  الأعمال 

تنسجم فيها قيادة المؤسسة والعاملين فيها والعوامل التنظيمية التي تمنح الهيكل التنظيمي المرونة وتمكنها من الاستجابة 
السريعة للمتغيرات الطارئة )العازمي، 2021(.

كما أن تحقيق التميز التنظيمي في المؤسسات التعليمية من أهم الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ومنها مؤسسات 
نــجــاح المؤسسة  إيــجــابــي على  بــشكــل  التي تنعكس  المــــميزة  تبرز أهميته مــن خلال تحقيق الأهــــداف  الـــعـــالي، حــيــث  التعليم 
واســتــمــرارهــا، وربـــط المــؤســســة بــالمــؤســســات الأخــــرى في ذات المجــتــمــع وتــوظــيــف المــــوارد المــتــاحــة بــالــشكــل الـــذي يتــنــاســب مع 
احتياجات العاملين والوصول إلى أفضل النتائج الإيجابية من خلال التميز الإداري وتوظيف القادة الأكاديميين مما يحقق 
أغلى مستويات الإبــداع والتميز، ويوضح )العازمي، 2021( أن للتميز التنظيمي أهمية كبرى في عملية التطوير والتحسين 
باستمرار، فالتميز التنظيمي يكفل الاستمرارية والبقاء في صدارة المؤسسات التعليمية الرائدة، ليس ذلك فحسب بل يعود 
 بزيادة الــولاء والرغبة في العطاء من قبل العاملين والحــرص على التجديد والابــتكــار وبالتالي 

ً
النفع على المؤسسات داخلياً

النهوض بالمؤسسة وتحقيق متطلبات الجودة الشاملة.
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أبعاد التميز التنظيمي 

 تتمثل أبعاد التميز التنظيمي في الآتي:

- تميز المــرؤوســيــن: يعني تمتع المــرؤوســيــن بــقــدر كــافــي مــن الــكــفــاءات والمـــهـــارات السلوكيات الــتــي تمكنهم مــن القيام 	
بأعمالهم بفاعلية والتعامل مع المواقف المختلفة في مكان العمل والشعور بالولاء والانتماء لمنظمة العمل. وهناك 
القابلية  الــذيــن لديهم  المــرؤوســيــن الأكــفــاء  المــرؤوســيــن منها: استقطاب  الــتــي تحقق تميز  مجموعة مــن الأســالــيــب 
إلــى أفضل أداء. بناء  للتحسين الوظيفي وتحقيق التميز.  تدريب المرؤوسين بشكل مكثف مستمر للوصول بهم 
علاقة طيبة بين الــقــادة والمــرؤوســيــن. التقييم الـــدوري لأداء المــرؤوســيــن للكشف عــن جــوانــب القصور وتقويمها 
وجوانب القوة وتنميتها والاستثمار فيها. تحفيز المرؤوسين على تقديم الأفكار الجديدة الأصيلة وتقدير إنجازاتهم 

 )فتيحة، 2020(.
ً
ودعمهم. إيجاد قنوات اتصال تجمع المرؤوسين معا

- تميز الهيكل التنظيمي: ويكون عن طريق الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية التي تضمن نظام متطور بين القواعد 	
والآليات لتخطيط واستقطاب الموارد البشرية عبر تكوين الهياكل ومكينها وتنميتها وتوجيهها )العجمي، 2021(.

- تميز الاستراتيجية: يكون بوجود نظام لإدارة الأداء الذي يهتم بوضع خطط شاملة وتقويم الإنجازات من خلال 	
2021(، وهــو ما يقوم على الطرق والكيفية التي تضعها المؤسسة التعليمية فيما  بــالأهــداف )العجمي،  القياس 
يتعلق بالتوجيهات الاستراتيجية وتحديد اتجاه الأداء، وفيما يخص القرارات الاستراتيجية التي تتخذها المؤسسة 

لإجراء التغير المرغوب وتحقيق التميز في الأداء )العازمي، 2021(.

- تميز الثقافة التنظيمية: يكون من خلال تعزيز الحوار والعلاقات الإنسانية ووجود نظام تقويم الأداء المؤس�سي 	
 على ما سبق يتبين لنا أن تطبيق هذه الأبعاد يزيد 

ً
يكون عبر مجموعة من المقاييس المتكاملة والشاملة. وتأسيسا

من التنافسية في أي مؤسسة ومؤسسات التعليم العالي على وجه الخصوص، كما وتفيد في وضع آليات تدعم 
التميز التنظيمي.

تأثير الرشاقة الاستراتيجية على التميز التنظيمي

بعد الاطلاع على مجموعة مــن الــدراســات السابقة والأدبــيــات تــم الــوصــول إلى أن الــتــميز التنظيمي ليــس مفهوم مــبني 
الرشاقة الاستراتيجية على  تــأثير  يتمثل  ، حيث 

ً
الرشيقة استراتيجياً الفعالة للإدارة  الممارسة  يتأتى من  إنما  العشوائية  على 

التميز التنظيمي في النقاط التالية: تعتبر الرشاقة الاستراتيجية القوة التي تقود المنظمة إلى التميز وتحقيق الميزة التنافسية. 
تسخــر الرشاقة الاستراتيجية المــوارد البشرية المتاحة في مصلحة المنظمة وتحقيق أعلى درجــات من الإبــداع. تقوم الرشاقة 
الاستراتيجية على تحديد صورة شاملة للخطة الاستراتيجية التي تسعى المنظمة إلى تحقيق أهدافها. تنشر الإدارة الاستراتيجية 
الرشيقة الثقافة التنظيمية التي تحدد السلوك والقيم التي يتصرف في ضوؤها الموظفين. تدير الإدارة الاستراتيجية الرشيقة 

البعد المالي للحفاظ على سلامة النظام من خلال توجيه البعد المالي توجيه حكيم )جالودي والشرمان، 2020(.

المحور الثالث: جامعة الطائف  

في  جامعة الطائف هي إحــدى الجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية تقع في شمال محافظة الطائف.  
تابعة لجامعة  ثــم تحولت لتصبح  العزيز  الملك عبد  تابعه لجامعة  الطائف مــن كلية واحـــدة  تــتكــون جامعة  البداية كانت 
أم القرى، وفي عام 1424ه صدر أمر الملكي بتأسيس جامعة الطائف. تبنت جامعة الطائف مفهوم التميز في الجــودة من 
أجل تحقيق الريادة التعليمية والمتميزة فأصدرت دليل جوائز التميز البحثي وجــودة النشر مثل جائزة الجامعة لتشجيع 
النشر العلمي لطلاب الدراسات العليا والمبتعثين كذلك جائزة تشجيع إحــراز الجوائز الدولية إضافة إلى جائزة الجامعة 

للاستشهاد بالبحوث.

كما تبنت مشروع بيوت الخبرة في شهر رجب ١٤٤٢هـــ، لأجل استثمار قدراتها البحثية وكفاءاتها البشرية في المجال 
الاستشاري، أيضا في العام 1444ه إنشات الكلية التطبيقية لسد الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل، 
ورفع جودة خريج الجامعة معرفيًًّا ومهاريًًّا وقيميًًّا بما يلبي احتياجات سوق العمل المتجددة. في عام 2021 نالت المركز الرابع 
على جامعات المملكة حسب تصنيف شنغهاي العالمي للجامعات، ودخلت ضمن تصنيف التايمز، وفي شهر أكتوبر كانت 
ضمن تصنيف QS العالمي؛ لتحتل مكانة علمية وأكاديمية متميزة بين جامعات العالم، وفي عام 2022م نالت وفق تصنيف 
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، بل وتأمل إدارة الجامعة في الحصول على 
ً
شنغهاي العالمي للجامعات المركز الرابع على مستوى جامعات المملكة 413 عالمياً

جميع برامج الاعتماد البرمجي قبل نهاية عام 2025م، لتمكينها من المنافسة العالمية ورفع تصنيفها الدولي.

الدراسات السابقة
بعد الاطلاع على الأدب السابق وجد أن الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة تدور حول متغيرين؛ الأول الدراسات 
التي تناولت الرشاقة الاستراتيجية والثاني الــدراســات التي تناولت التميز التنظيمي وفي هــذا الجــزء ســوف يتم الإشــارة إلى 

الدراسات المتعلقة بالمحورين 

الدراسات التي تناولت الرشاقة الاستراتيجية 

دراسة )الزهراني، 2022(، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية 
بجامعة القصيم؛ ، اعتمد البحث على المنهج الوصفي، وتم استخدام استمارة الاستقصاء لجمع البيانات من عينة عشوائية 
مكونة من 217 عضو وعضوة هيئة تدريس بجامعة القصيم  ، أكدت نتائج الدراسة على أن درجة ممارسة الرشاقة لاستراتيجية 
بجامعة القصيم جاءت متوسطة, أما بالنسبة لدرجة توافر الميزة التنافسية بجامعة القصيم فقد توفرت بدرجة متوسطة 
أيــضًًــا ، وأكـــدت الــدراســة  الآنــفــة الــذكــر على وجــود الــتــأثير الإحصائي للرشاقة الاستراتــيــجــيــة في تعزيز أبــعــاد الميزة التنافسية 

وأو�صى الباحث إلى ضرورة تبني أسلوب الرشاقة الاستراتيجية في الجامعة لدورها الفعال في تحقيق الميزة التنافسية.

دراســـة )مــحــمــد، 2021(، هــدف البحث إلى الــتــعــرف على الأســـس النظرية والــفــكــريــة لمــتــغير الــرشــاقــة الاستراتــيــجــيــة 
الرشاقة الاستراتيجية لدي  لتوافر محددات  الفعلي  الواقع  في الأدبيات الإداريــة المعاصرة، وتحديد  التعليمية  بالمؤسسة 
مديري مدارس التربية الخاصة بمحافظة البحر الأحمر من وجهة نظر المعلمين والعاملين ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم 
 ما بين معلمين وعاملين بمدارس 

ً
استخدام المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الموضوع وتكونت عينة البحث من )130( فرداً

التربـــيـــة الخــاصــة بمحافظة الــبــحــر الأحــمــر، واعــتــمــد الــبــاحــث على اســتــمــارة اســتــقــصــاء  لــقــيــاس تــوافــر مــحــددات الــرشــاقــة 
الاستراتيجية )الحساسية الاستراتيجية - سيولة المــوارد - وحــدة القيادة - التكنولوجيا(، وتوصل البحث إلى أن المتوسط 
الــكلي لمحـــددات الرشاقة الاستراتيجية لــدي مديري مــدارس التربــيــة الخــاصــة جــاءت بدرجة منخفضة حيث بلغ المتوسط 

الحسابي الكلي )2.50( وبانحراف معياري )0.80(.

دراسة )أبو زيــادة، 2021(، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه الريادي 
لدى الجامعات الحكومية الفلسطينية. ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، كما 
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة من مجتمع الدراسة الذي يمثل جميع العاملين في الوظائف الإشراقية في 
الجامعات الحكومية الفلسطينية  ، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن الجامعات الفلسطينية الحكومية 
تهــتــم بــشكــل عــام بممارسة أبــعــاد الــرشــاقــة الاستراتــيــجــيــة والــتــوجــه الــريــادي بــدرجــة عالية ، وفي ضــوء تلك النتائج تــم تقديم 
 في تعزيز 

ً
العديد من التوصيات الرامية إلى تعزيز التأثير الإيجابي لممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية الأكثر أهمية وتـــأثيراً

 
ً
 وسلوكاً

ً
التوجه الريادي لدى الجامعات الحكومية الفلسطينية؛ وذلك من خلال تبني جميع أبعاد الرشاقة الاستراتيجية: فكراً

وممارسة كمنهجية عمل مستمرة ومتكاملة؛ بغية تعزيز التوجه الريادي، مع الأخذ في الاعتبار كافة المقومات التي تدعم ذلك. 

دراسة )العجمي، 2021(، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة مديري المدارس في دولة الكويت لأبعاد 
الرشاقة الاستراتيجية، وعلاقتها بالتميز التنظيمي من وجهة نظر معلمي التعليم الحكومي في دولة الكويت. اتبعت الدراسة 
نََة بلغت  ّ

المنهج الوصفي؛ حيث تم استخدام استبانة لقياس الرشاقة الاستراتيجية والتميز التنظيمي، وتم توزيعها على عََيِّ�
)1524( معلمًًا ومعلمة، مــن مـــدارس التعليم الحكــومــي في دولــة الكــويــت. وتوصلت الــدراســة إلى عــدة نتائج، أبــرزهــا: 1( أن 
2( وأن مستوى تحقيق التميز التنظيمي جاء  ممارسة مديري المــدارس لأبعاد الرشاقة الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة. 
بدرجة مرتفعة. 3( وأظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيرات: )النوع، سنوات الخدمة، والمرحلة 
ــت نــتــائــج الـــدراســـة وجــــودََ علاقـــة ارتــبــاطــيــة مــوجــبــة قــويــة، ذات دلالـــة إحــصــائــيــة، بين الــرشــاقــة 

َ
التعليمية(. 4( وكــذلــك بــينَ

الاستراتيجية بأبعادها والتميز التنظيمي بأبعاده. وقدمت الدراسة عدة توصيات لتحسين مستوى الرشاقة الاستراتيجية 
في المدارس، من أهمها: زيادة مهارة مديري المدارس في ممارسة مبادئ الرشاقة الاستراتيجية، من خلال الدورات التدريبية، 

وزيادة الصلاحيات الموكلة لهم، وتزويد المدارس بشبكة إلكترونية متطورة.
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دراســـة )الــقــرنــي، 2020(، هــدفــت هــذه الــدراســة إلى تحديد دور البراعــــة التنظيمية كمتغير وســيــط في الــعلاقــة بين 
الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية في جامعة تبوك كما تراها القيادات الأكاديمية، وقد استخدمت الدراسة المنهج 
الــكمي؛ المعتمد على تصميم البحث الارتباطي التنبؤين، وتم تطبيق أدوات الدراسة بأسلوب المسح الشامل لكافة أفراد 
outli� بنسبة )70.66%( من مجتمع الدراسة، وبفحص النقاط المتطرفة 

ً
118( فرداً )مجتمع الدراسة، وقد استجاب منهم) 

 متطرفة؛ وبناءًً على ذلك فقد تكونت عينة الدراسة النهائية من )111( مفردة. 
ً
ers؛ تم حذف سبع حالات لكونها تمثل قيماً

وقد كانت أبــرز نتائج الدراسة ما يلي: 1( أن أبعاد الرشاقة الاستراتيجية تمارس في جامعة تبوك بدرجة عالية وبمتوسط 
 وبمتوسط حسابي 3.67. 3( أن 

ً
حسابي 3.68. 2( أن أبعاد البراعــة التنظيمية تمارس في جامعة تبوك بدرجة عالية أيضاً

أبعاد الميزة التنافسية متوافرة في جامعة تبوك بدرجة عالية وبمتوسط حسابي 3.66. 4( وجود علاقة ارتباط موجبة دالة 
 عند مستوى دلالــة 0.01، وذات قيمة قوية بلغت )0.92(، بين درجــة ممارسة الرشاقة الاستراتيجية في جامعة 

ً
إحصائياً

تبوك ودرجة توافر الميزة التنافسية فيها؛ وبذلك يتم قبول الفرضية الأولى )H1( والقول بصحتهــا. 5( وجود علاقة ارتباط 
 عند مستوى دلالة 0.01، وذات قيمة قوية بلغت )0.90( بين درجة ممارسة الرشاقة الاستراتيجية 

ً
موجبة دالة إحصائياً

في جامعة تبوك ودرجة ممارسة البراعة التنظيمية فيها؛ وبذلك يتم قبول الفرضية الثانية )H2( والقول بصحتها. 6( وجود 
 عند مستوى دلالــة 0.01، وذات قيمة قوية بلغت )0.89( بين درجــة ممارسة البراعــة 

ً
علاقــة ارتباط موجبة دالــة إحصائياً

التنظيمية في جامعة تبوك ودرجة توافر الميزة التنافسية فيها؛ وبذلك يتم قبول الفرضية الثالثة )H3( والقول بصحتها. 7( 
وجود تأثير غير مباشر للرشاقة الاستراتيجية على الميزة التنافسية بوجود البراعة التنظيمية كمتغير وسيط، حيث بلغت 
 عند مستوى 0.01؛ مما يدل على أن البراعــة التنظيمية تلعب 

ً
القيمة المعيارية لوزن الانحدار 0.291، وهي دالة إحصائياً

النموذج  التنافسية في جامعة تبوك؛ وهــذا يدعم صحــة  بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة  الــعلاقــة  في تعزيز   
ً
 وسيطاً

ً
دوراً

التصوري للدراسة، وبذلك يتم قبول الفرضية الرابعة )H4( والقول بصحتها. 

الدراسات التي تناولت التميز التنظيمي 

هدفت الــدراســة إلى تحديد مستوى تخطيط المــســار الوظيفي  والــتــميز التنظيمي ومعرفة   ،)2023 دراســة )شـــبلي، 
العلاقة بينهما من وجهة نظر موظفي وموظفات جامعة أم القرى، واستخدم المــنهج الارتباطي، واشتملت عينة الدراسة 
على )430( موظف وموظفة اخــتيروا بطريقة عشوائية، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى أن 
 من تخطيط المسار الوظيفي والــتــميز التنظيمي جــاء بمستوى متوسط، ووجــود علاقــة ارتباطية موجبة بين تخطيط 

ً
كلاً

المسار الوظيفي ومستوى التميز التنظيمي، كما توجد فروق دالة إحصائيًًا في تحديد مستوى تخطيط المسار الوظيفي تعزى 
لمتغير )الجنس لصالح الإناث، والمؤهل العلمي لصالح ذوي المؤهل ثانوي، وعدد سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة أكثر من 
10 سنوات(، وتوجد فروق دالة إحصائيًًا في تحديد مستوى التميز التنظيمي تعزى لمتغير )الجنس لصالح الإناث، والمؤهل 
العلمي لصالح ذوي المؤهل ثانوي(، وأوصت الدراسة بتضمين تخطيط المسار الوظيفي ضمن أولويات الخطة الاستراتيجية 

للجامعة، وأن يخضع لمؤشرات قياس محددة وفق معايير التميز التنظيمي.

2023(، ركــز هــذا البحث على دور المنظمة المتعلمة في تحقيق الــتــميز التنظيمي مــع دراســـة حالة  دراســة )دحــمــان، 
الــدراســة تم اعتماد دراســة وصفية تحليلية  تبــســة-. ولتحقيق أهــداف  للمؤسسة العمومية للصحة الجــواريــة- الشريعة- 
لمعطيات المنظمة محل الدراسة إضافة إلى استخدام الاستبيان كــأداة رئيسية في جمع البيانات التي تم تحليلها بالاعتماد 
على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)spas(، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة ذو 
دلالة إحصائية بين المنظمة المتعلمة بمختلف أبعادها والتميز التنظيمي في المنظمة محل الدراسة. كما قدمت الدراسة في 

ضوء النتائج المتوسل إليها مجموعة من التوصيات والمقترحات المتعلقة بالموضوع.

دراسة )المشاقبة، 2022(، هدفت الدراسة معرفة درجة ممارسة القادة الأكاديميين والإداريين في جامعة آل البيت 
ن مجتمع الدراسة من  لإدارة التغيير وعلاقتهــا بالتميز التنظيمي من وجهة نظر الموظفين العاملين في الجامعة، حيث تكــّوّ
الهيئتين الإدارية والأكاديمية والبالغ عددهم )1121( حسب إحصائيات جامعة آل البيت 2022/2021. وتّمّ اختيار عينة 
الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة وتكونت من )146( موظف إداري وأكاديمي، وقد تّمّ تطوير استبانة كأداة للدراسة 
موزعة على ثلاثة أجزاء هي )متغيرات الدراسة، مجالات إدارة التغيير، مجالات التميز التنظيمي(، وقد تم التحقق من صدقها 
وثباتها. وأظهرت النتائج بأن درجة ممارسة القادة الأكاديميين والإداريين لإدارة التغيير من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
والإداريين في جامعة آل البيت جاءت مرتفعة، وأن مستوى التميز التنظيمي في جامعة آل البيت من وجهة نظر أعضاء هيئة 
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التدريس والإداريين جاء مرتفعا أيضا، وأنه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤.05( بين 
 α( إدارة التغيير في جامعة آل البيت والــتــميز التنظيمي، ولا توجد فــروق فردية ذات دلالــة إحصائية عند مستوى دلالــة
05.≥( في استجابات أفــراد عينة الدراسة على درجة ممارسة القادة الأكاديميين والإداريين لإدارة التغيير وعلاقتهــا بالتميز 
التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(. وفي ضوء نتائج 
الدراسة أوصت الباحثة بمجموعة من التوصيات من أبرزها: 1( المحافظة على التغيير والتميز التنظيمي من خلال إتاحة 
فرصة للعاملين بالمشاركة في عملية التغيير لما له من فوائد إداريــة وتنظيمية وربحية وتنافسية تهــدف في النهاية لتحسين 
أداء الجامعة بكافة المجــالات. 2( تشجيع العاملين على الأداء المتميز من خلال توعيتهم بأهمية التميز من خلال الــدورات 

التدريبية والمحاضرات وورش العمل. 

 لتحقيق متطلبات الجودة 
ً
دراسة )العازمي، 2021(، هدف البحث إلى التعرف على التميز التنظيمي باعتباره مدخلاً

الشاملة في كلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة الكويت، ولتحقيق هدف البحث استخدم المنهج 
الوصفي النوعي، وطبق البحث المقابلة كأداة لجمع المعلومات على أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسية في الهيئة 
العامة للتعليم التطبيقي بدولة الكويت، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسات التعليمية متمثلة في مجتمع البحث البالغ 
 ما يمثل 10% من مجتمع الدراسة )كلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم 

ً
عددهم 569 عضوا وعينته 60 عضواً

التطبيقي بدولة الكويت( والتي ترغب في تحقيق التميز التنظيمي، ترى أن قدرتها تنبثق من بلورة القيادة والموارد البشرية في 
الكلية، وأوصت بضرورة العمل على استغلال الإمكانات المادية والبشرية قدر الإمكان، مما يحقق تميز المؤسسة وتنميتها. 

دراسة )جالودي، 2021(، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن “درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة 
الاستراتــيــجــيــة، وعلاقـــة ذلــك بــالــتــميز التنظيمي في الجــامــعــات الأردنـــيـــة”، واستخدمت الباحثة المـــنهج الــوصــفــي الارتــبــاطــي، 
والعينة العشوائية البسيطة، جمعت معلومات الدراسة من خلال بناء استبانة مقسمة إلى قسمين رئيسيين هما القيادة 
الاستراتيجية والمتمثلة في الأبعاد الآتية: )القيادة الاستراتيجية، البعد الإداري، الأنظمة والقرارات، البعد الأخلاقي(. والتميز 
التنظيمي المتمثل في الأبعاد الآتية: )القيادة، الموارد البشرية، الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، البعد المالي(، وقد أظهرت 
نتائج الــدراســة أن درجــة ممارسة الإدارات الجامعية لمــبــادئ القيادة الاستراتــيــجــيــة مــن وجهة نظر الــعــامــلين في الجامعات 
الأردنية جاءت بدرجة متوسطة، وأن مستوى التميز التنظيمي من وجهة نظر العاملين في الجامعات الأردنية جاء بدرجة 
متوسطة، وأسفرت النتائج أيضا إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة 
الاستراتيجية ومستوى التميز التنظيمي في الجامعة. وحددت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: عقد دورات أو ندوات 
أو مؤتمرات في الجامعات الأردنية لنشر وتعزيز معنى القيادة الاستراتيجية وأهميتها في تطوير الأداء الإداري والوظيفي في 

الجامعات ومدى تأثيرها على المستوى التنظيمي فيها. 

التعقيب على الدراسات السابقة 

 لتوصيات 
ً
بعد عرض العديد من الدراسات السابقة التي استفادت منها الباحثة في اختيار موضوع البحث ومتغيراته تبعاً

العديد منها والاستفادة منها في الإطار النظري وفي تصميم أدوات البحث ومنهجيته والإجــراءات وقد تشابهت العديد معها في 
منهج الدراسة حيث كان معظمها يتبع المنهج الارتباطي والوصفي بجميع أساليبه فهو الأنسب لدراسة العلاقة بين المتغيرات  
.وتفردت الدراسة بعينتها فكانت الدراسة الأولى التي بحثت حول متغيرات الدراسة في جامعة الطائف .من أجل تحقيق هدف 
الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي المتمثل في استخدام تحليل الانحدار لقياس أثر المتغير المستقل )الرشاقة 

الاستراتيجية( في المتغير التابع )التميز التنظيمي( وبيان دور المتغيرات الوسيطة فيهما، وذلك لملائمته لأغراض الدراسة.

مشكلة الدراسة 
نعيش الــيــوم غي قــرن يتسم بسرعة الــتــطــورات والــتــغيرات المتلاحقة الأمــر الــذي دفــع الجــامــعــات للاهتمام بالمفاهيم 
الإداريــة المرنة الهامة لمواجهة أي تــغيرات وتحديات ومخاطر قد تواجهها وتعتبر الجامعات من أهم القطاعات التي تواجه 
الكثير من التحديات وتتنوع فيه المشكلات التنظيمية وتتعدد احتياجات المتعلمين والعاملين فيه بكافة فئاتهم، كما وإن 
الــتــغيرات المــتلاحــقــة، الأمــر الــذي يحتم على المنظمات  الأســالــيــب التقليدية في المنظمات التعليمية لــم تعد ملائــمــة؛ بفعل 
التعليمية ضرورة البحث عن قيادات أكاديمية تستطيع التكيف مع أي متغيرات، وهذا الأمر إنما يتحقق بامتلاكهم الرشاقة 

الاستراتيجية العالية في بناء استراتيجيات جديدة وبالتالي تحقيق أعلى مستويات التميز.
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ً
حيث تواجه الجامعات السعودية في طريقها نحو التميز والحصول على مراكز متقدمة بين الجامعات العالمية عدداً

من التحديات؛ نتيجة الــتــغيرات الــكــبيرة والمتسارعة في مختلف المجــالات الأمــر الــذي فــرض عليها تــبني مداخل استراتيجية 
الجامعة  هيكلية  لتعديل  الاستراتيجية  المــقــدرة  إلى  الاستراتيجية  الرشاقة  تــشير  حيث  الاستراتيجية  الرشاقة  منهــا  جديدة 
 بشكل ديناميكي يتفاعل مع البيئة التي تعمل فيهــا الجامعة من خلال التكيف والمــبــادرة المستمرة في التمسك 

ً
استراتيجياً

بالرؤيا الاستراتيجية للجامعة، والمحافظة على بقاء الجامعات في مستوى تناف�سي بين المنظمات التعليمية المختلفة وتمكنها 
من استيعاب الأفكار الابداعية الجديدة وتوظيف هذه الأفكار لتكوين خدمات جديدة وتقديم نماذج أعمال تنافسية.

وفي هذا الصدد أشــارت دراســة )حجــازي وطنبور، 2018( إلى ضــرورة تأسيس بيئة تنظيمية محفزة ومساندة للتميز 
التنظيمي وإلى ضرورة تدريب الموظفين في مختلف المواقع الوظيفية على مختلف أساليب التميز التنظيمي كي تصبح المنظمة 
في أفضل وضع ممكن؛ وذلك لرفع نسبة التميز التنظيمي فيها. ومن خلال الدراسات السابقة يمكن القول أن أي مؤسسة 
تعليمية وأي نشاط إداري بحاجة ماسه إلى قوى عاملة بمختلف المستويات الإدارية، وهذه القوى بحاجة مستمرة لتنمية 
مقدراتها ورفع كفاءتها ومنحها التفويض والتحفيز  والاهتمام بكافة جوانبها وبالتالي تحقيق التميز التنظيمي للمنظمة وهذه 
الحقيقة قد تتغافل عنها العديد من المنظمات العاملة ، وإن الحكم على المنظمة التعليمية يكون بالحكم على مدى توافر 
علامات التميز التنظيمي التي تتحقق أهدافه من خلال تسريع عملية التغير ووضع الاستراتيجيات البديلة وتحديد أهداف 

واقعية تهدف إلى تحسين الاستمرارية في التميز التنظيمي 

للطموحات  لم يصل  السعودية  الجامعات  في  التنظيمي  الــتــميز  2020( أن مستوى  )التويجري،  أوردت دراســة  وقــد 
المأمولة وقد عبر عن ضعف بعض الجامعات السعودية على منافسة الجامعات العالمية وعلى انخفاض مستويات أدائها، 
وأكــدت على أهمية تبني التميز التنظيمي الذي يسعى بالجامعات للوصول لأعلى مستويات الأداء. هذا متوافق مع ما جاء 
في دراســة )الزهراني، 2020( التي أوردت أن مستوى التميز التنظيمي في جامعة أم القرى مستوى متوسط من وجهة نظر 
القيادات لأكاديمية وبالتالي أكدت على ضرورة الحرص على تبني أساليب حديثة لتحقيق التميز التنظيمي بشكل يتوافق مع 

متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية 2030.

 في موضوعي الرشاقة الاستراتيجية والتميز 
ً
 واضحاً

ً
وتبين من تحليل العديد من الدراسات السابقة أن هناك اهتماماً

التنظيمي ومن هذا المنطلق أتت فكرة الدراسة، فقد رأت الباحثة ضرورة دراسة واقع الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على 
التميز التنظيمي في جامعة الطائف وهي من أول الدراسات المطبقة على جامعة الطائف.  وفي ظل توجه جامعة الطائف كأحد 
الجامعات السعودية نحو تحقيق الأهداف الطموحة التي نصت عليها رؤية المملكة 2030، وما فرضته بيئة العمل الجامعي 
اقــع الرشاقة الاستراتيجية  وطبيعته السائدة فإن الدراسة الحالية تــسعى للإجابة عن السؤال الرئيس المتمثل في: ما و

وتأثيرها على التميز التنظيمي في جامعة الطائف؟

أهداف الدراسة 
يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في التعرف على واقع الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على تحقيق التميز التنظيمي في 

جامعة الطائف، ولتحقيق هذا الهدف لا بد من تحقق بعض الأهداف الفرعية التالية:
1-  تحديد درجة ممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في جامعة الطائف من وجهة نظر القادة الأكاديميين.
2-  تحديد درجة تطبيق أبعاد التميز التنظيمي في جامعة الطائف من وجهة نظر القادة الأكاديميين.
3-  التأكد من وجود علاقة ارتباطية بين الرشاقة الاستراتيجية والتميز التنظيمي من وجهة نظر القادة الأكاديميين 

في جامعة الطائف.
4-  فــي درجــة ممارسة الرشاقة  أفـــراد العينة  التأكد مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين متوسطات استجابة 

فــي جامعة  الــخــبــرة(  الــرتــبــة الأكــاديــمــيــة، ســنــوات  )الــنــوع الاجــتــمــاعــي،  تــعــزى للمتغيرات الديموغرافية  الاستراتيجية 
الطائف. 

5 الــتــأكــد مــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحــصــائــيــة بــيــن مــتــوســطــات اســتــجــابــة أفــــراد العينة فــي درجـــة مــمــارس التميز  -
التنظيمي تعزى للمتغيرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة( في جامعة الطائف.
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فرضيات الدراسة
- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين الحساسية الاستراتيجية والتميز التنظيمي من 	

وجهة نظر القادة الأكاديميين(، في جامعة الطائف.

- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين الالتزام الجماعي والتميز التنظيمي من وجهة نظر 	
القادة الأكاديميين في جامعة الطائف.

- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين انسيابية الموارد والتميز التنظيمي من وجهة نظر 	
القادة الأكاديميين في جامعة الطائف.

تصميم الدراسة 
منهج الدراسة

من أجل تحقيق هدف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي المتمثل في استخدام تحليل الانحدار لقياس أثر 
المتغير المستقل )الرشاقة الاستراتيجية( في المتغير التابع )التميز التنظيمي(، وذلك لملائمته لأغراض الدراسة.   وتم استخدام 
المنهج الوصفي التحليلي الذي يتم من خلاله وصف الظاهرة موضوع البحث، وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها والآراء 

التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها. وقد تم استخدام مصدرين أساسيين للمعلومات:
- المصادر الثانوية: تم الاعتماد على مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات 	

العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث.
- المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث تم جمع البيانات الأولية من خلال استمارة الاستقصاء 	

 لهذا الغرض. وتم الاعتماد على الدراسات السابقة لتصميم استمارة 
َ
كأداة رئيسية للدراسة، وصممت خصيصا

الاستقصاء )عبد الوهاب, 2016( )الشهراني والبدوي، 2018(. 

مجتمع الدراسة

الباحث، وبناءََ على مشكلة البحث وأهدافها فإن  التي يدرسها  بأنه جميع مفردات الظاهرة  مجتمع الدراسة يعرف 
المجتمع المستهدف يتكون من جميع القادة الأكاديميين من جامعة الطائف خلال الفصل الدرا�سي الثاني من العام )1444ه(.

عينة الدراسة

تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، في توزيع أداة الدراسة المتمثلة باستمارة الاستقصاء على جميع 
القادة الأكاديميين في جامعة الطائف خلال الفصل الدرا�سي الثاني من العام 1444هـ، حيث بلغ حجم العينة )52(.

أداة الدراسة

اقع الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على تحقيق التميز التنظيمي بالتطبيق على  تم إعداد استمارة الاستقصاء حول و
جامعة الطائف وتتكون الاستمارة من قسمين رئيسين: القسم الأول: يتناول المعلومات الشخصية عن المستجيب. القسم 
الثاني: يتناول محاور البحث، ويتكون من 26 عبارة موزع على محورين موزعة كالاتي: المتغير الأول: الرشاقة الاستراتيجية 
المتغير الثاني: التميز التنظيمي. وقد تم استخدام مقياس ليكرث )Likert scale( الخما�سي لقياس استجابات المبحوثين 
لفقرات استمارة الاستقصاء، وهو مقياس يستخدم لتحديد درجة موافقة العينة على فقرات استمارة الاستقصاء، ومن 

.
َ
خلال ذلك يتم تحويل تلك البيانات إلى بيانات كمية تصلح لقياسها إحصائياَ

خطوات بناء استمارة الاستقصاء: 

اقـــع الــرشــاقــة الاستراتــيــجــيــة وتــأثيرهــا على تحقيق الــتــميز التنظيمي في جامعة  »و تــم بــإعــداد أداة البحث لمعرفة 
الطائف », وتم اتباع الخطوات التالية لبناء استمارة الاستقصاء:

1-  بـــالإدارة والــدراســات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، والاســتــفــادة منها في بناء  الاطــاع على الأدب المتعلق 
استمارة الاستقصاء وصياغة العبارات.

2-  تم طلب الاستشارة من عدد من أساتذة الجامعة في تحديد متغيرات استمارة الاستقصاء وعباراتها.
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3-  تحديد المتغيرات الرئيسية التي شملتها استمارة الاستقصاء.
4-  تحديد العبارات التي تقع تحت كل متغير.
5 تم تصميم استمارة الاستقصاء في صورتها الأولية وقد تكونت من )متغيرين( و)26( عبارة. -
6 تم عرض استمارة الاستقصاء على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس. -
7-  فــي ضــوء آراء المحكمين تــم تعديل بعض عــبــارات اســتــمــارة الاستقصاء مــن حيث الــحــذف أو الإضــافــة والتعديل 

لتستقر استمارة الاستقصاء في صورتها النهائية على )26( عبارة.

صدق استمارة الاستقصاء

صدق استمارة الاستقصاء يعني »أن تقيس استمارة الاستقصاء ما وضعت لقياسه« )عبيدات، عبد الحق، عدس 
2020(، كما يقصد بالصدق »شمول الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح عباراتها 
من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومه لكل من يستخدمها )عبيدات وآخرون, 2022: 179(، وتم التأكد من صدق استمارة 

الاستقصاء بطريقتين:

صدق أداة الدراسة

 مــن المحــكــمين المتخصصين في مجال الظاهرة أو المشكلة 
َ
يقصد بصدق أداة البحث »هــو أن تختار الباحثة عـــدداَ

موضوع البحث« )عبيدات وآخـــرون, 2022( حيث تم عــرض استمارة الاستقصاء على مجموعة من المحــكــمين، وقــد تمت 
الاســتــجــابــة لآراء المحـــكـــمين وتـــم إجــــراء مــا يــلــزم مــن حـــذف وتــعــديــل في ضـــوء المـــقترحـــات المــقــدمــة، وبــذلــك خــرجــت اســتــمــارة 

الاستقصاء في صورتها النهائية.

صدق المقياس

: الاتــســاق الـــداخلي: يقصد بصدق الاتــســاق الـــداخلي مــدى اتــســاق كــل عــبــارة مــن عــبــارات استمارة الاستقصاء 
َ
أولاَ

مع المتغير الذي تنتمي له العبارة، وقد تم حساب الاتساق الــداخلي لاستمارة الاستقصاء وذلك من خلال حساب معامل 
الارتباط بين كل عبارة من عبارات استمارة الاستقصاء والدرجة الكلية للاستقصاء نفسه، وتم حساب الاتساق الداخلي 
 لما هو موضح في الجدول رقم )4( والجدول 

ً
من خلال جمع عينة استطلاعية والبالغ عددها 30 مفردة عشوائية، وذلك وفقاً

رقم )5( وعلى النحو الآتي:

جدول رقم )1( 
معامل لكل عبارة من عبارات المحور الأول« الرشاقة الاستراتيجية »

الفقرةم
معامل 
بيرسون 
للارتباط

القيمة 
الاحتمالية

)Sig(
1. الحساسية الاستراتيجية 

1-	  للتغيرات الخارجية ) التكنولوجيا –احتياجات سوق العمل ( وتضمن تلك التغيرات في  
ً
الإدارة العليا حساسة جداً

الخطة الاستراتيجية للجامعة.
**752.000.

2-	 .851.000**تستخدم إدارة الجامعة آليات مختلفة لإدراك وفهم التطورات الاستراتيجية في وقت مبكر. 

3-	 إدارات   في كل  التكيف الاستراتــــيجي بسرعة وبشكل شامل  بالتعرف على متطلبات  الجامعة  في  العليا  تقوم الإدارة 
وكليات الجامعة.

**952.000.

2. الالتزام الجماعي 
4-	 .842.000**يتميز فريق الإدارة العليا في الجامعة بالقدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية جريئة وسريعة. 
5 .685.000**هنالك مستوى عالي من التعاون والمشاركة لأعضاء الإدارات العليا في الجامعة عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  	-
6 .752.000**يتم حل المسائل الاستراتيجية بشكل جماعي من قبل فريق الإدارة العليا بدون وجود صراع. 	-

3. انسيابية الموارد
7-	 .674.000**تمتلك إدارة الجامعة القدرة على إعادة تخصيص الموارد الرأسمالية واستخدامها بطريقة فعالة. 
8 .621.000**تسمح إدارة الجامعة بتدوير الموظفين ونقل الكفاءات بدرجة عالية بين الأقسام. 	-
9-	 .965.000**يسمح الهيكل التنظيمي للجامعة بإعادة توزيع الموارد بمرونة عالية بين الإدارات والكليات.  



واقع الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على التميز التنظيمي في جامعة الطائف ...

220

ــــم  ويــــــــــــــتضح مـــــــن الجــــــــــــــــدول رقـ
لكــــل  ــيــــة  ــالــ ــتــــمــ الاحــ الـــقـــيـــمـــة  أن   )1(
عــبــارة مــن عـــبـــارات المحــــور الــرشــاقــة 
ــــن مــســتــوى  ــــة »أقــــــــل مـ ــيـ ــ ــــجـ ــيـ ــ الاستراتـ
الــدلالــة 0.05، كــمــا بــينــت مــعــاملات 
ــبـــاط كــانــت بـــدرجـــة عــالــيــة والتي  الارتـ
كـــانـــت أعلى مـــن قــيــمــة r الجـــدولـــيـــة، 
وضـــعـــت  لما  صـــــادقـــــة  ــبـــــارات  الـــــعـــ أن 

لقياسه.

يوضح جدول رقم )2( معامل 
ــبـــاط بين كـــل فــقــرة مـــن عــبــارات  الارتـ
المحـــــور الــثــانــي »الـــتـــميز الــتــنــظــيمي« 
ــلــــمــــحــــور الــــــذي  ـــة لــ ــيــ ــ ــلـ ــ والــــــــدرجــــــــة الكـ
يــــبين أن مـــعـــاملات الارتــــبــــاط المــبيــنــة 
دالـــــــة عـــنـــد مـــســـتـــوى مـــعـــنـــويـــة 0.05 
 لما وضع 

َ
وبذلك يعتبر المجال صادقاَ

لقياسه.

ويـــتضح مــن الجــــدول رقــم )2( 
أن القيمة الاحتمالية لكل عبارة من 
عبارات المحور »المحور الثاني التميز 
التنظيمي« أقل من مستوى الدلالة 
الارتباط  بينت معاملات  0.05، كما 
كانت بدرجة عالية والتي كانت أعلى 
r الجــدولــيــة، أن العبارات  مــن قيمة 

صادقة لما وضعت لقياسه.

: الصدق البنائي: يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداء الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد 
َ
ثانياَ

الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور البحث بالدرجة الكلية لعبارات استمارة الاستقصاء.

حيث يـــبين جـــدول رقــم )3( معامل الارتــبــاط بين كــل مــتــغير مــن مــتــغيرات 
 
َ
البحث مع الدرجة الكلية عبارات استمارة الاستقصاء حيث كانت دالة إحصائياَ

عند مستوى معنوي 0.01 وبذلك تعتبر المتغيرات صادقة لما وضعت لقياسه.

ثبات استمارة الاستقصاء

وقد تم التحقق من ثبات استمارة الاستقصاء من خلال:

الطرق - 1 من  العديد  هناك   :Cronbach’s Alpha ألفاكرونباخ  طريقة 
التي يمكن من خلالها قياس ثبات أداة البحث وذلــك للتأكد من مدى 
ثبات استمارة الاستقصاء الخاص بالبحث لقياس ما وضعت لقياسه، 
 Cronbach’s ألفاكرونباخ  اسـتـخ�ـدام طريقة  ت�ـم  البحث  ف�ـي ه�ـذه  ولكن 
البحث(  تــم جمعها مــن خــال  التي  البيانات  فــي  الثبات  Alpha حساب 
استمارة الاستقصاء )وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول رقم )4(.

جدول رقم )2( 
معامل لكل عبارة من عبارات »المتغير الثاني: التميز التنظيمي«

الفقرةم
معامل 
بيرسون 
للارتباط

القيمة 
الاحتمالية

)Sig(
1.تميز المرؤوسين

1-	 000.**574.يعرف المرؤوسين واجباتهم الوظيفية دون صعوبة . 
2-	 000.**574.يحرص المرؤوسين على المشاركة الفاعلة في حل مشكلات العمل  
3-	 000.**568.يستفيد المرؤوسون من تفويض الرؤساء للارتقاء بمهاراتهم. 
4-	 000.**684. توفر جامعة الطائف فرص المبادأة للمرؤوسين لتحفيز إبداعاتهم. 
5 000.**756.لدى المرؤوسون الاستعداد لمواكبة التحولات في نظم العمل. 	-

2. تميز الاستراتيجية 
6 000.**695.تنطلق الخطط بعيدة المدى من واقع المشكلات التي تواجه الجامعة. 	-

7-	 تركز الخطط بعيدة المدى على توجيه كافة الموارد لإرضاء كافة المستفيدين  
000.**975.من الخدمات التعليمية. ) الطلبة –الموظفين – أرباب العمل(

8 000.**796.تعكس الرؤى الاستراتيجية للجامعة الأهداف التي تسعى الإدارة لتحقيقها. 	-
9-	 000.**685.توفر الخطط بعيدة المدى المناخ الذي يعزز من مستويات الأداء المطلوبة. 

3. تميز الهيكل التنظيمي 
 بين كل وحدة وطاقتها في الأداء . -	10

ً
000.**963.يتضمن الهيكل التنظيمي تناسباً

 عن العشوائية. -	11
ً
000.**895.العمليات التنظيمية تسير بشكل منظم وسلس بعيداً

يعكس الهيكل التنظيمي خطوط السلطة بوضوح مما يؤدي إلى تفادي  -	12
000.**752.التداخل والازدواجية في الوظائف  .

 عن التسلسل الهرمي.  -	13
ً
000.**569.الاتصالات في الجامعة تتم في كثير من الأحيان بعيداً

4. تميز الثقافة التنظيمية 
000.**822.هناك ثقافة سائدة مبنية على الاحترام المتبادل بين الإدارة والموظفين . -	14
000.**722.هناك شعور داخل الجامعة للتركيز على الجودة.  -	15
 من الإدارة -  الكلية التي أعمل بها. -	16

ً
000.**822.هناك شعور بالانتماء للجامعة ككل بدلاً

مــع متطلبات  -	17 ليتما�شى سلوكهم  الــعــامــلين  بــالــتــأثير على  الجامعة  تهتم 
000.**821.المهام الجديدة. 

جدول رقم )3( 
 معامل الارتباط 

بين كل متغير من متغيرات البحث

المتغيرات
معامل 
بيرسون 
للارتباط

القيمة 
الاحتمالية

)Sig(
المتغير الأول: -الرشاقة الاستراتيجية

.955.000**1. الحساسية الاستراتيجية
.811.000**2. الالتزام الجماعي 

.642.000**3. انسيابية الموارد
المتغير الثاني التميز التنظيمي

.658.000**1. تميز المرؤوسين
.722.000**2. تميز الاستراتيجية

.641.000**3. تميز الهيكل التنظيمي 
.741.000**4. تميز الثقافة التنظيمية 
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حيث يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة ألفاكرونباخ الكلية 
   .)26( عددها  والبالغ  الاستقصاء  استمارة  عبارات  لجميع   )895.( بلغت 
وتشير قيم ألفاكرونباخ التي تم الحصول عليها في الجدول السابق لوجود 
ثــبــات عـــالي في بيانات البحث وبــالــتــالي يمكن الاعــتــمــاد على هــذه البيانات 

وتحليلها وتعميم نتائجها على مجتمع البحث.

تم حساب ثبات استمارة الاستقصاء - 2 طريقة التجزئة النصفية: 
ـــك بــإيــجــاد مــعــامــل الارتـــبـــاط بين  بــطــريــقــة الــتــجــزئــة الــنــصــفــيــة، وذلـ
درجات أفراد العينة الاستطلاعية على العبارات الفردية لاستمارة 
الاستقصاء، ودرجاتهم على الفقرات الزوجية، والمكونة للاستمارة. 
ثــم استخدمت  الــتــعــديــل )0.857(  قــبــل  المــعــامــل  بلغت قيمة  وقـــد 
معادلة سبيرمان براون )النصفين متساويين( لتعديل طول أسئلة 
بتلك  التعديل  بعد  الثبات  معامل  قيمة  بلغت  وقــد  الاستقصاء، 
المــعــادلــة )0.923( الأمـــر الـــذي يــدلــل على قــوة مــن الــثــبــات كما هو 

موضح بالجدول رقم )5(.

اقع الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على تحقيق التميز   من الجدول رقم )5( يتضح أن أسئلة استمارة استقصاء »و
التنظيمي بالتطبيق على جامعة الطائف “ يتسم بدرجة ممتازة من الصدق والثبات التي تفي بمتطلبات تطبيقه على أفراد 

عينة البحث لجمع البيانات الميدانية.

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: تم استخدام اختبار التوزيع الطبيعي اختبار) كولمجروف – سمرنوف( لمعرفة هل 
البيانات )متغيرات البحث( تتبع التوزيع الطبيعي أم لا؟ وهو اختبار 

ضروري في مجال الدراسات الإنسانية.

يــتضح من الجــدول رقم )6( أن المحــاور السابقة تتبع التوزيع 
الــطــبــيعي حــيــث كـــان مــســتــوى المــعــنــويــة لكـــل مـــن الــبــيــانــات الــســابــقــة 
أكبر مــن 0.05 وذلـــك لكــل مــتــغيرات الــبــحــث، وعليه قــامــت الباحثة 
باستخدام الأساليب الإحصائية للبيانات التي تتبع التوزيع الطبيعي.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات: تم الاعتماد بشكل أســا�سي على برنامج التحليل للإحصائي 
SPSS v.20 في إدخال بيانات البحث وتحليلها، مع الاستعانة بالأساليب الإحصائية اللازمة، لتحقيق أهداف البحث وكانت 

هذه الأساليب على النحو الآتي:

1-  التكرار والنسب المئوية: وذلك بغرض وصف البيانات الشخصية لإفراد عينة البحث.

2-  المتوسط الحسابي: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مفردات البحث عن العبارات والمجالات 
الرئيسة البحث.

3-  الانحراف المعياري: للتعرف على مدى انحراف استجابات مفردات البحث لكل عبارة من عبارات متغيرات البحث 
عن وسطها الحسابي، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها.

4-  معامل ألفاكرونباخ والتجزئة النصفية: لقياس الثبات في البيانات

5  المحاور مع الدرجة  -
َ
معامل الارتباط بيرسون Person: لقياس مدى ارتباط العلاقة بين الفقرات والمحاور وأيضا

الكلية لاستمارة الاستقصاء.

6 اختبار: One Sample T-Test لقياس مدى إمكانية تعميم نتائج العينة على المجتمع، ومدى دلالتها. -

7-   لمتغيرات البحث.
ً
تحليل التباين الأحادي: One Way ANOVA لاختبار الفروق في استجابات عينة البحث تبعا

جدول رقم )4( 
يوضح قيمة معامل ألفا كرونباخ

ألفا المحاور
كرونباخ

عدد 
الفقرات

8829.المحور الأول: -الرشاقة الاستراتيجية
80517.المحور الثاني التميز التنظيمي 

89526.استمارة الاستقصاء ككل

جدول رقم )5( 
معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية(

عدد المحاور
الفقرات

معامل 
الارتباط

معامل الارتباط 
المصحح

26.857.923الاستقصاء ككل 

جدول رقم )6( 
يوضح اختبار توزيع الطبيعي.

-Kolmogorالمحاور
ov-Smirnov ZSig

864.445.المحور الأول: -الرشاقة الاستراتيجية
730.661.المحور الثاني التميز التنظيمي 



واقع الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على التميز التنظيمي في جامعة الطائف ...

222

الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج 
افية  الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغر

النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة:

: ما درجة ممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في جامعة الطائف من 
ً
أولاً

وجهة نظر القادة الأكاديميين؟

 one sample وللإجـــابـــة عــن هـــذا الــســؤال اســتــخــدمــت الــبــاحــثــة اخــتــبــار
t-test لمعرفة مــا إذا مــا كانت متوسط درجــة الاستجابة قــد وصلت إلى درجــة 
الموافقة المتوسطة وهي 3 أم لا؟ وذلك لكافة مجالات المتغير الأول )الرشاقة 

الاستراتيجية(:

وقد كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )8(.

يـــــــتضح مـــــن الجــــــــــدول الــــســــابــــق رقــــــم )8( أن الـــــوســـــط الحــــســــابــــي حـــول 
)الحساسية الاستراتيجية( بلغ 3.89 بانحراف معياري 0.60399 بوزن نسبي 
77.82% وقيمة دالة الاختبار 46.456 والقيمة الاحتمالية )sig.( تساوي0.000 
قــل من α= 0.05 وهــذا يدلل على أن متوسط درجــة الاستجابة لجميع 

ٌ
وهي أٌ

ــــال »الحــســاســيــة الاستراتـــيـــجـــيـــة« قـــد زاد عـــن درجــــة المــوافــقــة  الــفــقــرات المجـ
المتوسطة )3(، وهذا يعني أن هناك موافقة أعلى من المتوسطة من قبل أفراد 

العينة على فقرات المجال بشكل عام.

يتضح من الجدول السابق رقم )8( أن الوسط الحسابي حول )الالتزام 
بــــانــــحــــراف مـــعـــيـــاري  بـــلـــغ 3.8  الجــــــمــــــاعي( 
وقــيــمــة   %76.02 نـــــسبي  ــــوزن  بـ  0.77053
دالــة الاختبار 35.57 والقيمة الاحتمالية 
 α= مـــن  قـــــل 

ٌ
أٌ وهي  ــــاوي0.000  ــــســ تــ  ).sig(

0.05 وهـــذا يــدلــل على أن متوسط درجــة 
ــــرات المجــــــــال  ــقــ ــ ــفــ ــ ــــة لجــــمــــيــــع الــ ــابـ ــ ــــجـ ــتـ ــ الاسـ
درجـــة  عـــن  زاد  قـــد  الجــــمــــاعي«  »الالتزام 
المـــوافـــقـــة المــتــوســطــة )3(، وهــــذا يــــعني أن 
هـــنـــاك مــوافــقــة أعلى مـــن المــتــوســطــة من 

قبل أفراد العينة على فقرات المجال بشكل عام.

يــــتضح مــن الجـــــدول الــســابــق رقـــم )8( أن الــوســط الحــســابــي حـــول )انــســيــابــيــة المـــــوارد( بــلــغ 3.62 بــانــحــراف مــعــيــاري 
 α= قــل من 

ٌ
أٌ 0.807519 بــوزن نــسبي %72.56 وقيمة دالــة الاختبار 32.40 والقيمة الاحتمالية )sig.( تــســاوي0.000 وهي 

0.05 وهذا يدلل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع الفقرات المجــال »انسيابية المــوارد« قد زاد عن درجة الموافقة 
المتوسطة )3(، وهذا يعني أن هناك موافقة أعلى من المتوسطة من قبل أفراد العينة على فقرات المجال بشكل عام.

ثانيا: ما درجة ممارسة أبعاد التميز التنظيمي في جامعة الطائف من وجهة نظر القادة الأكاديميين؟

one sample t-test لمعرفة مــا إذا مــا كــانــت متوسط درجــة  وللإجــابــة عــن هــذا الــســؤال استخدمت الباحثة اخــتــبــار 
الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي 3 أم لا؟ وذلك لكافة مجالات المحور الثاني )التميز التنظيمي(:

يتضح من الجدول السابق رقم )9( أن الوسط الحسابي حول )تميز المرؤوسين( بلغ 3.58 بانحراف معياري 0.74562 
قــل من α= 0.05 وهذا 

ٌ
بــوزن نــسبي %71.76 وقيمة دالــة الاختبار 34.705 والقيمة الاحتمالية )sig.( تــســاوي0.000 وهي أٌ

جدول رقم )7( 
توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات 

افية الديموغر

النسبة التكرارالصنفالمتغير
المئوية

النوع 
الاجتماعي

3057.7ذكر
2242.3أنثى

طبيعة 
العمل

47.7أمينة قسم
35.8عميد - عميدة كلية
47.7نائب - نائبة مدير
1121.2مدير - مديرة إدارة
713.5رئيس - رئيسة قسم
1121.2وكيل - وكيلة كلية

11.9أمين قسم
1019.2منصب إداري آخر

11.9وكيل الجامعة

الرتبة 
الأكاديمية

1630.8أستاذ
2548.1أستاذ مساعد
1121.2أستاذ مشارك

سنوات 
الخبرة

159.6-5 سنوات
61528.8 – 11 سنوات
122751.9-  17سنوات
1759.6  سنة فاكثر

52100.0المجموع الكلي

جدول رقم )8( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الأول: 

الرشاقة الاستراتيجية.

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

قيمة 
t الاختبار

القيمة 
Sig الترتيبالاحتمالية

3.8910.6039977.8205146.456.0001الحساسية الاستراتيجية1

3.8013.7705376.0256435.575.0002الالتزام الجماعي 2
3.62821.80751972.5641032.400.0003انسيابية الموارد3
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الاســـتـــجـــابـــة  درجــــــــة  مـــتـــوســـط  أن  يــــدلــــل على 
لجميع الفقرات المجال »تميز المرؤوسين« قد 
زاد عــن درجــة المــوافــقــة المتوسطة )3(، وهــذا 
يعني أن هناك موافقة أعلى من المتوسطة من 
قبل أفـــراد العينة على فــقــرات المجـــال بشكل 

عام.

يتضح من الجدول السابق رقم )9( أن 
الوسط الحسابي حول )تميز الاستراتيجية( 
بـــوزن   0.64424 مـــعـــيـــاري  بـــانـــحـــراف   3.8 بــلــغ 
نـــسبي %76.05 وقيمة دالـــة الاخــتــبــار 42.56 

قل من α= 0.05 وهذا يدلل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع الفقرات 
ٌ
والقيمة الاحتمالية )sig.( تساوي0.000 وهي أٌ

المجال »تميز الاستراتيجية« قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة )3(، وهذا يعني أن هناك موافقة أعلى من المتوسطة من 
قبل أفراد العينة على فقرات المجال بشكل عام.

يتضح من الجــدول السابق رقم )9( أن الوسط الحسابي حول )تــميز الهيكل التنظيمي( بلغ 3.58 بانحراف معياري 
 α= 0.05 قل من

ٌ
0.44607 بوزن نسبي %71.69 وقيمة دالة الاختبار 57.94   والقيمة الاحتمالية )sig.( تساوي0.000 وهي أٌ

وهذا يدلل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع الفقرات المجــال »تميز الهيكل التنظيمي« قد زاد عن درجة الموافقة 
المتوسطة )3(، وهذا يعني أن هناك موافقة أعلى من المتوسطة من قبل أفراد العينة على فقرات المجال بشكل عام.

يتضح من الجدول السابق رقم )9( أن الوسط الحسابي حول )تميز الثقافة التنظيمية( بلغ 3.85 بانحراف معياري 
 α= 0.05 قل من

ٌ
0.5085 بوزن نسبي %77.17 وقيمة دالة الاختبار 57.72   والقيمة الاحتمالية )sig.( تساوي0.000 وهي أٌ

وهذا يدلل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع الفقرات المجال »تميز الثقافة التنظيمية« قد زاد عن درجة الموافقة 
المتوسطة )3(، وهذا يعني أن هناك موافقة أعلى من المتوسطة من قبل أفراد العينة على فقرات المجال بشكل عام.

: هــل توجد علاقــة ارتباطية بين الرشاقة الاستراتــيــجــيــة والــتــميز التنظيمي مــن وجهة نظر الــقــادة الأكــاديــمــيين في 
ً
ثالثاً

جامعة الطائف؟
وحيث أن الفرضية البحثية قد تكــون انــعكــاس للسؤال الــبــحثي وعلى شكــل جملة تقريرية مــرادفــة لــه، فــإن السؤال 
النحو  البحثية الأولى وفروعها، وذلــك على  الفرضية  تنفيذ اختبارات  الثالث المذكور أعلاه يمكن الإجابة عليه من خلال 

الآتي:

تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة الفرعية والمتغير 
التابع، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )10( وعلى النحو الآتي:

وبالاطلاع على الجدول السابق رقم )10(، يتضح الآتي:

- يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين )توجد 	
التنظيمي  والتميز  الاستراتيجية  الحساسية  بين  ارتباطية  علاقة 
من وجهة نظر القادة الأكاديميين(، حيث كان مستوى الدلالة أقل 

من 0.01 وبلغ معامل الارتباط 0.715 وهو ارتباط طردي.

- يــوجــد عــاقــة ذو دلالـــة إحصائية عند مستوى دلالـــة 0.05 بين )تــوجــد عــاقــة ارتباطية بين الالــتــزام الجماعي 	
الــدلالــة أقــل مــن 0.01 وبــلــغ معامل  الــقــادة الأكاديميين(، حيث كــان مستوى  والتميز التنظيمي مــن وجهة نظر 

الارتباط 0.610 وهو ارتباط طردي.

- يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين )توجد علاقة ارتباطية بين انسيابية الموارد والتميز 	
الــدلالــة أقــل من 0.01 وبلغ معامل الارتباط  التنظيمي من وجهة نظر القادة الأكاديميين(، حيث كــان مستوى 

0.556 وهو ارتباط طردي.

جدول رقم )9( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الثاني: 

التميز التنظيمي

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

قيمة 
الاختبار 

t

القيمة 
الاحتمالية 

Sig
الترتيب

3.588574562.71.7692334.705000.3تميز المرؤوسين1
3.802964424.76.0576942.567000.2تميز الاستراتيجية2
3.584644607.71.6923157.949000.4تميز الهيكل التنظيمي 3
3.859050852.77.1794954.723000.1 تميز الثقافة التنظيمية 4

جدول رقم )10( 
يوضح معامل ارتباط بيرسون بين 
المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

 التابع

المستقل                     

التميز التنظيمي
معامل ارتباط 

بيرسون
مستوى 
المعنوية

.715.000**الحساسية الاستراتيجية
.610.000**الالتزام الجماعي 
.556.000**انسيابية الموارد
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: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين الرشاقة الاستراتيجية على التميز التنظيمي من 
ً
رابعاً

وجهة نظر القادة الأكاديميين؟

ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

بالسؤال  الفرضية وفروعها، والمرتبطة  وللإجابة على هذه 
تحليل  اختبار  باستخدام  الباحثة  قامت   ،

ً
سابقاً المذكور  الرابع 

خــط الانـــحـــدار المــتــعــدد وذلــــك بين المـــتـــغير المــســتــقــل على المــتــغير 
التابع.

وبإجراء الاختبار على الفرضية الفرعية الأولى كانت النتائج 
كما هي موضحة في الجدول رقم )11(، ويتضح من الجدول رقم )11( السابق الآتي:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 للرشاقة الاستراتيجية على تمتع التميز التنظيمي حيث كانت 
قيمة SIG أقل من 0.05، وكانت قيمة F المحسوبة أعلى من الجدولية. 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة في درجة ممارسة الرشاقة الاستراتيجية 
افية )النوع الاجتماعي، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(؟  تعزى للمتغيرات الديموغر

ولمــعــرفــة أن كــانــت هــنــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصائية بين متوسطات تــقــديــرات عينة الــدراســة حــول درجـــة ممارسة 
الرشاقة الاستراتيجية تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي(، قامت الباحثة باستخدام اختبار )T( لمعرفة الفروق بين متوسطات 

درجات عينتين مستقلتين.

ويبين الجدول رقم )12( السابق أنه: 

- ــــات 	 ــابـ ــ إجـ ــيــــن  بــ فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة  ــــد  يـــــوجـ لا 
المــبــحــوثــيــن عــنــد مــســتــوى دلالـــــة 0.05 حــول 
المتغير  إلى  »الحساسية الاستراتيجية« تعزى 
ــمــــاعــــي(، حــيــث  ــتــ ــــوع الاجــ ــنـ ــ الــــديــــمــــوغــــرافــــي )الـ
 )t( المــحــســوبــة أقـــل مــن قيمة )t( كــانــت قيمة
ــلـــى مــن  ــيـــة، والـــقـــيـــمـــة الاحـــتـــمـــالـــيـــة أعـ الـــجـــدولـ

مستوى الدلالة 0.05.

- ــــات 	 ــابـ ــ إجـ ــيــــن  بــ فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة  ــــد  يـــــوجـ لا 
المــبــحــوثــيــن عــنــد مــســتــوى دلالـــــة 0.05 حــول 

»الالتزام الجماعي« تعزى إلى المتغير الديموغرافي )النوع الاجتماعي(، حيث كانت قيمة )t( المحسوبة أقل من قيمة 
)t( الجدولية، والقيمة الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

- تــعــزى إلى 	 لا يــوجــد فـــروق ذات دلالـــة بين إجــابــات المبحوثين عند مستوى دلالـــة 0.05 حــول »انسيابية المــــوارد« 
المــتــغــيــر الـــديـــمـــوغـــرافـــي )الــــنــــوع الاجـــتـــمـــاعـــي(، 
حيث كانت قيمة )t( المحسوبة أقل من قيمة 
من  أعلى  الاحتمالية  والقيمة  الجدولية،   )t(

مستوى الدلالة 0.05 

قــامــت الــبــاحــثــة بـــإجـــراء الاخــتــبــار على الــفــرضــيــة 
الــفــرعــيــة الـــرابـــعـــة كـــانـــت الــنــتــائــج كــمــا هي مـــوضحـــة في 
ــتــــالي، مـــن خلال اخــتــبــار تحليل  الــ الجــــــدول رقــــم )13( 
التباين الأحــادي للكشف عن الفروق حول »الرشاقة 
وعلى  الأكاديمية(،  )الرتبة  لمتغير  تعزى  الاستراتيجية« 

النحو الآتي:

جدول رقم )11( 
يوضح أثر المتغير المستقل )الرشاقة الاستراتيجية( على 

المتغير التابع )التميز التنظيمي(

قيمةالمتغيرات المستقلة
βtSig. قيمة

F اختبار
معامل 
التحديد

1.7896.652.00052.172.511الثابت
4937.223.000.الحساسية الاستراتيجية

جدول رقم )12( 
 يبين اختبار )T( حول »الرشاقة الاستراتيجية« 

تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.

الوسطالعددالمتغيرالأبعاد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المحسوبة 
t

القيمة 
)Sig.( لاحتمالية

 الحساسية 
الاستراتيجية

303.8889.89842.957.343ذكر
223.6818.54895أنثى

 الالتزام 
الجماعي

291.772.-303.60000.968468ذكر
223.66667.534522أنثى

انسيابية 
الموارد

303.6200.79368.353.725ذكر
223.5455.69057أنثى

جدول رقم )13( 
اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير الرتبة الأكاديمية

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
اختبار 

F

القيمة 
لاحتمالية 

).Sig(
 الحساسية 
الاستراتيجية

4252.213.573.بين المجموعات
 

.567
  18.17949.371داخل المجموعات

 الالتزام 
الجماعي

3162.158.258.بين المجموعات
 

.773
  29.96449.612داخل المجموعات

انسيابية 
الموارد

3982.199.297.بين المجموعات
 

.745
  32.85949.671داخل المجموعات
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يبين الجدول )13( السابق أنه: 

- لا يوجد فروق ذات دلالة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالة 0.05 حول »الحساسية الاستراتيجية« تعزى 	
إلى المتغير الديموغرافي )الرتبة الأكاديمية(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( الجدولية، والقيمة 

الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05.

- لا يوجد فروق ذات دلالة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالة 0.05 حول »الالتزام الجماعي« تعزى إلى المتغير 	
الديموغرافي )الرتبة الأكاديمية(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( الجدولية، والقيمة الاحتمالية 

أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

- لا يوجد فروق ذات دلالة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالة 0.05 حول »انسيابية الموارد« تعزى إلى المتغير 	
الديموغرافي )الرتبة الأكاديمية(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( الجدولية، والقيمة الاحتمالية 

أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

قامت الباحثة بإجراء الاختبار على الفرضية الفرعية الرابعة كانت النتائج كما هي موضحة في الجــدول التالي، من 
خلال اختبار تحليل التباين الأحــادي للكشف عن الفروق حول »الرشاقة الاستراتيجية« تعزى لمتغير )سنوات الخبرة( ، 

وعلى النحو الآتي:

يبين الجدول )14( السابق أنه: 

- ــــات 	 ــابـ ــ إجـ ــيــــن  بــ فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة  ــــد  يـــــوجـ لا 
المــبــحــوثــيــن عــنــد مــســتــوى دلالـــــة 0.05 حــول 
المتغير  إلى  »الحساسية الاستراتيجية« تعزى 
الــديــمــوغــرافــي )ســنــوات الــخــبــرة(، حــيــث كانت 
 )F( قـــيـــمـــة  ــــن  مــ أقـــــــل  المــــحــــســــوبــــة   )F( قـــيـــمـــة 
ــلـــى مــن  ــيـــة، والـــقـــيـــمـــة الاحـــتـــمـــالـــيـــة أعـ الـــجـــدولـ

مستوى الدلالة 0.05.

- إجــــــابــــــات 	 بـــــيـــــن  فــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة  يــــــوجــــــد 
المــبــحــوثــيــن عــنــد مــســتــوى دلالـــــة 0.05 حــول 

»الالتزام الجماعي« تعزى إلى المتغير الديموغرافي )سنوات الخبرة(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أعلى من قيمة 
)F( الجدولية، والقيمة الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة 0.05 

- لا يوجد فروق ذات دلالة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالة 0.05 حول »انسيابية الموارد« تعزى إلى المتغير 	
الديموغرافي )سنوات الخبرة(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( الجدولية، والقيمة الاحتمالية 

أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
ــة مـــمـــارســـة الــــتــــميز  ــ ــ اســـتـــجـــابـــة أفــــــــراد الـــعـــيـــنـــة في درجـ
افــيــة )الــنــوع  الــتــنــظــيمي تــعــزى لــلــمــتــغيرات الــديــمــوغــر

الاجتماعي، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(؟ 

دلالــــــة  ذات  فــــــــــروق  هـــــنـــــاك  كـــــانـــــت  إن  ولمـــــعـــــرفـــــة 
إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول 
»الـــتـــميز الــتــنــظــيمي« تــعــزى لمـــتـــغير )الـــنـــوع الاجـــتـــمـــاعي(، 
قــامــت الــبــاحــثــة بــاســتــخــدام اخــتــبــار )T( لمــعــرفــة الــفــروق 

بين متوسطات درجات عينتين مستقلتين.

ويبين الجدول رقم )15( السابق أنه: 

- إجـــــابـــــات 	 بــــيــــن  فــــــــــروق ذات دلالــــــــــة  يـــــوجـــــد  لا 
المـــبـــحـــوثـــيـــن عـــنـــد مـــســـتـــوى دلالــــــة 0.05 حـــول 

جدول رقم )14( 
اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير سنوات الخبرة

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
اختبار 

F

القيمة 
لاحتمالية

).Sig(
 الحساسية 
الاستراتيجية

1.8063.6021.720بين المجموعات
 

.175
  16.79848.350داخل المجموعات

 الالتزام 
الجماعي

4.79831.5993.013بين المجموعات
 

.039
  25.48148.531داخل المجموعات

انسيابية 
الموارد

4.66431.5552.610بين المجموعات
 

.062
  28.59348.596داخل المجموعات

جدول رقم )15( 
 يبين اختبار )T( حول »التميز التنظيمي« 

تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.

النوع الأبعاد
الوسطالعددالاجتماعي

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المحسوبة 
t

القيمة 
لاحتمالية

).Sig(
1. تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــميز 

المرؤوسين
303.6200.79368.353.725ذكر
223.5455.69057أنثى

2. تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــميز 
الاستراتيجية

303.8083.61126.071.944ذكر
223.7955.70134أنثى

3. تـــــميز الــهــيكــل 
التنظيمي

967.338.-303.5333.46188ذكر
223.6545.42396أنثى

4. تــميز الثقافة 
التنظيمية

303.8778.52144.309.759ذكر
223.8333.50132أنثى
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»تميز المرؤوسين« تعزى إلى المتغير الديموغرافي )النوع الاجتماعي(، حيث كانت قيمة )t( المحسوبة أقل من قيمة 
)t( الجدولية، والقيمة الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05.

- لا يوجد فــروق ذات دلالــة بين إجــابــات المبحوثين عند مستوى دلالــة 0.05 حــول »تميز الاستراتيجية« تعزى إلى 	
والقيمة  الجدولية،   )t( قيمة  مــن  أقــل  المحسوبة   )t( قيمة  كانت  حيث  الاجتماعي(،  )الــنــوع  الديموغرافي  المتغير 

الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

- لا يوجد فــروق ذات دلالــة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالــة 0.05 حــول »تميز الهيكل التنظيمي« تعزى 	
إلى المتغير الديموغرافي )النوع الاجتماعي(، حيث كانت قيمة )t( المحسوبة أقل من قيمة )t( الجدولية، والقيمة 

الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

- لا يوجد فروق ذات دلالة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالة 0.05 حول »تميز الثقافة التنظيمية« تعزى 	
إلى المتغير الديموغرافي )النوع الاجتماعي(، حيث كانت قيمة )t( المحسوبة أقل من قيمة )t( الجدولية، والقيمة 

الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05

قامت الباحثة بإجراء الاختبار على الفرضية الفرعية الرابعة كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )16( التالي، 
من خلال اختبار تحليل التباين الأحــادي للكشف عن الفروق حول »التميز التنظيمي« تعزى لمتغير )الرتبة الأكاديمية(، 

وعلى النحو الآتي:

يبين الجدول )16( السابق أنه: 

- بـــيـــن إجــــابــــات 	 فــــــــروق ذات دلالــــــــة  يــــوجــــد  لا 
مـــــســـــتـــــوى دلالـــــــــــــة 0.05  عـــــنـــــد  ــــن  ــيـ ــ ــــوثـ ــــحـ ــبـ ــ المـ
ــى المــتــغــيــر  حــــول »تــمــيــز المـــرؤوســـيـــن« تـــعـــزى إلــ
الـــديـــمـــوغـــرافـــي )الـــرتـــبـــة الأكــــاديــــمــــيــــة(، حــيــث 
 )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( كانت قيمة
الـــجـــدولـــيـــة، والــقــيــمــة الاحــتــمــالــيــة أعـــلـــى من 

مستوى الدلالة 0.05.

- بـــيـــن إجــــابــــات 	 فــــــــروق ذات دلالــــــــة  يــــوجــــد  لا 
المــبــحــوثــيــن عــنــد مــســتــوى دلالــــة 0.05 حــول 
ــيــــة« تــــعــــزى إلـــــــى المــتــغــيــر  ــيــــجــ ــتــــراتــ »تــــمــــيــــز الاســ
الـــديـــمـــوغـــرافـــي )الـــرتـــبـــة الأكــــاديــــمــــيــــة(، حــيــث 
 )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( كانت قيمة

الجدولية، والقيمة الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

- لا يوجد فــروق ذات دلالــة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالــة 0.05 حــول »تميز الهيكل التنظيمي« تعزى 	
إلى المتغير الديموغرافي )الرتبة الأكاديمية(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( الجدولية، والقيمة 

الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

- لا يوجد فروق ذات دلالة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالة 0.05 حول »تميز الثقافة التنظيمية« تعزى 	
إلى المتغير الديموغرافي )الرتبة الأكاديمية(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( الجدولية، والقيمة 

الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05 

قامت الباحثة بإجراء الاختبار على الفرضية الفرعية الرابعة كانت النتائج كما هي موضحة في الجــدول التالي، من 
خلال اختبار تحليل التباين الأحــادي للكشف عن الفروق حــول »الــتــميز التنظيمي« تعزى لمتغير )سنوات الخبرة(، وعلى 

النحو الآتي:

يبين الجدول )17( السابق أنه: 

- لا يوجد فروق ذات دلالة بين إجابات المبحوثين عند مستوى دلالة 0.05 حول »تميز المرؤوسين« تعزى إلى المتغير 	
الديموغرافي )سنوات الخبرة(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( الجدولية، والقيمة الاحتمالية 

جدول رقم )16( 
 اختبار تحليل التباين الأحادي حول »التميز التنظيمي« 

لمتغير )الرتبة الأكاديمية(

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
اختبار 

F

القيمة 
لاحتمالية

).Sig(

1. تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــميز 
المرؤوسين

0612.030.053.بين المجموعات
 

.949
  28.29249.577داخل المجموعات

2. تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــميز 
الاستراتيجية

4542.227.537.بين المجموعات
 

.588
  20.71349.423داخل المجموعات

3. تميز الهيكل 
التنظيمي

9682.484.بين المجموعات
2.585.086

9.17949.187داخل المجموعات

4. تميز الثقافة 
التنظيمية

9872.494.بين المجموعات
1.983.149

12.20149.249داخل المجموعات
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أعلى من مستوى الدلالة 0.05.

- بـــيـــن إجــــابــــات 	 فــــــــروق ذات دلالــــــــة  يــــوجــــد  لا 
المــبــحــوثــيــن عــنــد مــســتــوى دلالــــة 0.05 حــول 
ــيــــة« تــــعــــزى إلـــــــى المــتــغــيــر  ــيــــجــ ــتــــراتــ »تــــمــــيــــز الاســ
الــخــبــرة(، حيث كانت  الديموغرافي )ســنــوات 
 )F( قـــيـــمـــة مـــــن  ـــل  ــ أقــ قـــيـــمـــة )F( المــــحــــســــوبــــة 
الـــجـــدولـــيـــة، والــقــيــمــة الاحــتــمــالــيــة أعـــلـــى من 

مستوى الدلالة 0.05 
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الــخــبــرة(، حيث كانت  الديموغرافي )ســنــوات 
 )F( ــــن قـــيـــمـــة ــبــــر مـ قـــيـــمـــة )F( المـــحـــســـوبـــة أكــ
الـــجـــدولـــيـــة، والـــقـــيـــمـــة الاحـــتـــمـــالـــيـــة أقـــــل مــن 

مستوى الدلالة 0.05 
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إلى المتغير الديموغرافي )سنوات الخبرة(، حيث كانت قيمة )F( المحسوبة أقل من قيمة )F( الجدولية، والقيمة 

الاحتمالية أعلى من مستوى الدلالة 0.05 
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من أولويات العمل التنظيمي.

2-   من الاستراتيجيات والأساليب الداعمة للتميز التنظيمي مما 
ً
تطوير الاستراتيجية التنظيمية من خلال تبنيها مزيدا
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جدول رقم )17( 
 اختبار تحليل التباين الأحادي حول »التميز التنظيمي« 

لمتغير )سنوات الخبرة(

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
اختبار 

F

القيمة 
لاحتمالية

).Sig(

1. تميز 
المرؤوسين

2.5773.859بين المجموعات
1.600.202 

25.77648.537داخل المجموعات

2. تميز 
الاستراتيجية

2.6323.877بين المجموعات
2.272.092 

18.53548.386داخل المجموعات
3. تميز 
الهيكل 

التنظيمي

1.7043.568بين المجموعات
3.229.030 

8.44448.176داخل المجموعات

4. تميز 
الثقافة 

التنظيمية

5483.183.بين المجموعات
.693.561 

12.64048.263داخل المجموعات
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 ABSTRACT

The study aims to identify the reality of strategic agility and its impact on organizational excellence at 
Taif University. It also aims to determine the degree of practice of strategic agility at Taif University from the 
point of view of academic leaders, and to determine the degree of practice of organizational excellence at 
Taif University from the point of view of academic leaders, and to ensure that there is A correlation between 
strategic agility and organizational excellence from the point of view of academic leaders, and ensuring that 
there are statistically significant differences between the average response of sample members in the degree 
of practicing strategic agility due to demographic variables (gender, academic rank, years of experience), 
and ensuring that there are significant differences Statistics between the average response of the sample 
members in the degree of organizational excellence practitioner are attributed to demographic variables 
(gender, academic rank, years of experience). To achieve the objectives of the study, the researcher followed 
the descriptive, correlational approach represented by using regression analysis to measure the effect of 
the independent variable (strategic agility) on the dependent variable (Organizational excellence), due to 
its suitability for the purposes of the study. The research community consisted of all academic leaders at 
Taif University during the second semester of the year (1444 AH), and the survey form was relied upon as 
a data collection tool. After applying the study, the following results were concluded: There is an impact of 
applying the dimensions of strategic agility on achieving organizational excellence. The study recommends 
the effective application of the dimensions of strategic agility due to its positive impact on organizational 
excellence and its dimensions and making it a priority for organizational work in universities..

Keywords: Strategic Agility, Organizational Excellence, Taif University.


