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)Blockchain( أثر تقنية سلاسل الكتل

في التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية

د. فاطمة بنت سمير المغربي

أستاذ مساعد في بحوث العمليات واتخاذ القرار 

شذى بنت معدي بن مغرم الشهري

ماجستير إدارة الأعمال 
 كلية الإدارة والاقتصاد 

 جامعة أم القرى 
المملكة العربية السعودية

الملخص 1
عَدُ إضافة فعّالة 

ُ
تُعتبر تقنية سلاسل الكتل )Blockchain( من أهم التطورات التقنية بعد اختراع شبكة الإنترنت، وتُ

لصناعة التجارة الإلكترونية. تُسهم هذه التقنية في تحسين مستوى الأمــان والخصوصية والشفافية، من خلال تُسجيل 
ز عمليات الشراء والبيع عبر الإنترنت،  عزِِّّ

ُ
المعاملات على قاعدة بيانات مشفرة وموزعة. توفر سلاسل الكتل بيئة لامركزِّية تُ

وتواجه بذلك التحديات المتعددة في صناعة التجارة الإلكترونية، مثل الأمان والخصوصية والثقة.
تتناول هذه المقالة فرص استخدام تقنية سلاسل الكتل في صناعة التجارة الإلكترونية، وتقوم بمناقشة تطبيقاتها 
البيانات، تم اعتماد قائمة  التجارة الإلــكترونــيــة. لجمع  مــعــاملات  في  الدفع والأمـــان والخصوصية  في جوانب متعددة مثل 

استقصاء إلكتروني حيث شارك 264 فرد من العملاء الإلكترونيين.
ا يُُستخدم بنجاح في مجال التجارة الإلكترونية. 

ً
عَتَبر تطورًا تكنولوجيًا حديث

ُ
أظهرت النتائج أن تقنية سلاسل الكتل تُ

ساهمت هذه التقنية في تحسين عمليات الدفع الإلكتروني من خلال تــوفير تكلفة منخفضة وزيــادة الأمــان والخصوصية، 
مما أدى إلى تُسريع العمليات وزيادة الشفافية، وأيضًا إلى زيادة الثقة بين المتعاملين، وتُعزِّيزِّ التجارة الإلكترونية بشكل عام.

يُــشير ملخــص الــدراســة إلى أن سلاســل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق الــســعــودي، ويمكن أن تُساهم 
في تــحــسين عمليات الــتــجــارة الإلــكترونــيــة في المــمــلــكــة، مــن خلال تــــوفير تكــلــفــة مــعــاملات منخفضة وتُــعــزِّيــزِّ مــســتــوى الأمـــان 

والخصوصية، مما يُسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية.

الكلمات المفتاحية: تقنية سلاسل الكتل، التجارة الإلكترونية، الدفع الإلكتروني، الخصوصية والأمان.

المقدمة

أصبحت التجارة الإلــكترونــيــة في عصر التقنية الحديثة والتحول الــرقمي المتــســارع، واحــدة من أهــم وسائل التجارة 
والأعمال التي تُسهم بشكل كبير في تطور الاقتصادات الوطنية والعالمية. وقد زادت أهمية التجارة الإلكترونية في السنوات 
الأخيرة، بفضل التطورات التكنولوجية والأدوات الإلكترونية التي أتاحت للشركات والمستهلكين التفاعل والتعامل بسهولة 
 )Blockchain( تم تقديم العديد من التقنيات الناشئة، بما في ذلك سلاسل الكتل .)Nakamoto, 2008( وأمان عبر الإنترنت
والحــوســبــة السحــابــيــة والـــذكــاـء الاصــطــنــاعي وإنترنـــــت الأشـــيـــاء. تــقــدم هـــذه التقنيات كــفــاءات مــتــعــددة لمخــتــلــف التطبيقات 
والسياقات المختلفة )Ahram et al., 2017(. وقد ظهرت سلاسل الكتل لأول مرة عام 2008 كنظام نقدي إلكتروني مشفر 
 .)Nakamoto, 2008( من نظير إلى نظير يُسجل المعاملات وتُسمح لمستخدمي الشبكة بتبادل المعلومات في أماكن متعددة
البيتكوين، فقد تم توسيع نطاق  وعلى الرغم من أن تقنية سلاســل الكتل تم تصميمها في الأصــل للعملات المشفرة مثل 
 قــويًــا في قــطــاع الــتــجــارة 

ً
اســتــخــدامــهــا مـــؤخـــرًا لتــشــمــل قــطــاع الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة. ويــمــكــن أن تــحــدث سلاســـل الــكــتــل تــحــولا

الإلكترونية، مما يُعزِّز التطوير في هذا المجــال )Treiblmaier & Sillaber, 2021(. وتُعد تقنيات سلاسل الكتل واحــدة من 

 *  تم استلام البحث في نوفمبر 2023، وقبل للنشر في فبراير 2024، وسيتم نشره في أكتوبر 2024.
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ــعَــدُ إضــافــة فعّالة 
ُ
وتُ التقنية بعد اختراع شبكة الإنترنـــــت،  الــتــطــورات  أهــم  )Blockchain( مــن  الكتل  تُــعــتبر تقنية سلاســـل 

لصناعة التجارة الإلكترونية. تُسهم هذه التقنية في تحسين مستوى الأمان والخصوصية والشفافية، من خلال تُسجيل المعاملات 
ز عمليات الشراء والبيع عبر الإنترنـــت، وتواجه بذلك  عزِِّّ

ُ
تُ على قاعدة بيانات مشفرة وموزعة. توفر سلاســل الكتل بيئة لامركزِّية 

التحديات المتعددة في صناعة التجارة الإلكترونية، مثل الأمــان والخصوصية والثقة. تتناول هذه المقالة فرص استخدام تقنية 
سلاسل الكتل في صناعة التجارة الإلكترونية، وتقوم بمناقشة تطبيقاتها في جوانب متعددة مثل الدفع والأمان والخصوصية في 
معاملات التجارة الإلكترونية. لجمع البيانات، تم اعتماد قائمة استقصاء إلكتروني حيث شارك 264 فرد من العملاء الإلكترونيين. 
ا يُُستخدم بنجاح في مجال التجارة الإلكترونية. ساهمت هذه 

ً
عَتَبر تطورًا تكنولوجيًا حديث

ُ
أظهرت النتائج أن تقنية سلاسل الكتل تُ

التقنية في تحسين عمليات الدفع الإلــكترونــي من خلال تــوفير تكلفة منخفضة وزيـــادة الأمــان والخصوصية، مما أدى إلى تُسريع 
العمليات وزيادة الشفافية، وأيضًا إلى زيادة الثقة بين المتعاملين، وتُعزِّيزِّ التجارة الإلكترونية بشكل عام. يُشير ملخص الدراسة 
إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تُساهم في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية 
في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتُعزِّيزِّ مستوى الأمان والخصوصية، مما يُسهم في دعم النمو الاقتصادي 

وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية.
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أكثر الموضوعات شهرة في السنوات الأخيرة، حيث غيرت أنماط حياة الناس بسبب تأثيرها الكبير على العديد من الأعمال 
والصناعات. تؤثر تقنية سلاسل الكتل بشكل كبير على النماذج التجارية والاقتصادية في مختلف القطاعات، مما يجعلها 
2023(. فهي تتميز عن غيرهــا من  )بــدر،  الـــرقمي في المملكة العربية السعودية  تقنية محتملة للمساهمة في رحلة التحول 
التقنيات الناشئة الأخرى بقدرتها على تحقيق مكاسب إنتاجية في سلاسل القيمة الحالية، وتقديم تجربة أفضل للعملاء، 
والمساهمة في نماذج الإيرادات، وفتح المجال أمام أسواق جديدة إلى تمكين وتطوير سوق التقنية الناشئة في المملكة العربية 
السعودية، وسعيًا إلى تُعزِّيزِّ هذا الهدف حيث تُعتبر هذه التكنولوجيا أحد أهم الفرص لتطوير القطاع التجاري وخدماته 
التي تقوم على عمليات الشراء والبيع بين المستهلكين وأصبحت سلاســل الكتل توفر الثقة دون الحاجة إلى طرف وسيط 
يُشرف بشكل مركزِّي على العمليات بين المشتري والبائع من أجل التحقق من دقة البيانات والمعلومات. ومنذ ظهور سلاسل 
الكتل، حاول العديد من العاملين في هذا المجال من ربط العمليات التجارية من خلال العمل على إنشاء أسواق لا مركزِّية 

)دعاس، 2023( مما يُساهم في إحداث تأثيرًا على عدة جوانب تتعلق بالتجارة.

الإطار النظري 
 )Blockchain( سلاسل الكتل

ظهرت سلاسل الكتل لأول مرة في عام 2008 كنظام نقدي إلكتروني مشفر من نظير إلى نظير يُسجل المعاملات وتتيح 
تفرق أعضاء الشبكة في أماكن مختلفة لتبادل المعلومات )Nakamoto, 2008(. على الرغم من أن تقنية سلاســل الكتل 
تم تصميمها في الأصــل للعملات المشفرة مثل البيتكوين، فقد تم توسيع نطاق استخدامها مؤخرًا لتشمل قطاع التجارة 
الإلكترونية. يمكن أن تثير القدرة على استخدام سلاسل الكتل عاصفة قوية في قطاع التجارة الإلكترونية، مما يُعزِّز تطوير 
مجال التجارة الإلكترونية )Treiblmaier & Sillaber, 2021(. تُعرف سلاسل الكتل بأنها عبارة عن دفتر أستاذ رقمي غير 
قابل للفساد للمعاملات الاقتصادية التي يمكن برمجتها لتسجيل ليس فقط المعاملات المالية ولكن كل �شيء له قيمة تقريبًا 
)Blockchain()Tapscott & Tapscott, 2016(، وهي قاعدة بيانات موزعة آمنة تحتفظ بقوائم السجلات المرتبة، والمعروفة 
باسم سلاســل الكتل، والتي لا يمكن تُغييرها )Clatworthy et al., 2018(. على سبيل المثال، يُشبه ملف يمكن مشاركته 
عبر العديد من أجهزِّة الكمبيوتر. يمكن إنشاء نسخ متعددة من هذا الملف على الشبكة، ويمكن للشبكة تحديث الملف 
بانتظام. وتقنية سلاسل الكتل المستخدمة في البداية للعملات المشفرة بيتكوين هي قاعدة بيانات مشتركة آمنة تحتفظ 
بقوائم السجلات المرتبة. تُعرف هذه السجلات باسم الكتل، والتي لا يمكن تُشويهها. إنها قاعدة بيانات موزعة تم إنشاؤها 
على تكنولوجيا اللامركزِّية وغير متصلة بنظام كمبيوتر واحد فقط مالك سلسلة الكتل، ومن يختار المالك مشاركة المفتاح 
الــرقمي يمكنه الوصول إلى الكتلة. الكتلة لديها القدرة على تخزِّين أي نوع من البيانات. يتم تُسجيل المعاملات واحدة تلو 

الأخرى في سلسلة من الكتل وبالتالي يُطلق عليها سلاسل الكتل )Blockchain( )الشاطر، 2019(.

التجارة الإلكترونية

التجارة الإلكترونية تُعني الشراء والبيع عبر الإنترنت، وهي ليست مجرد معاملة مالية بين العميل والمنظمة، بل أكثر 
من ذلك. فهي تُشمل أيضًا المعاملات غير المالية التي يقوم بها العملاء مع الشركة )Chaffey, 2009(. والتجارة في العصر 
سمى التجارة الإلكترونية إذا كانت تُستخدم عادة الشبكة العالمية على الأقل في أي مرحلة من دورة حياة المعاملة 

ُ
الحديث تُ

نــمــوًا. من  بــمكــانتهــا كــواحــدة مــن أســـرع الصناعات  الــتــجــارة الإلــكترونــيــة باستمرار  )Mohapatra, 2000(. تحتفظ صناعة 
المتوقع أن تصل صناعة التجارة الإلكترونية العالمية إلى خمس تريليونات دولار بمعدل نمو يبلغ حــوالي 20 في المائــة. وفقًا 
لتقرير »ستاتيستا«، في عام 2019، بلغت مبيعات التجارة الإلكترونية العالمية 3.53 تريليون دولار، ومن المتوقع أن تصل 

.)Chevalier, 2022( 2022 إلى 6.54 تريليون دولار في عام

)Blockchain( التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا سلاسل الكتل

لا يمكن فصل تنمية وتطور الاقتصاد العالمي عن التجارة الإلكترونية وتُعتمد عليها اعتمادًا كــبيرًا. وتتمثل إحدى 
المزِّايا الرئيسية للتجارة الإلكترونية في أنها تقلل بشكل فعال من التكاليف المتعلقة بالتجارة، مما يزِّيد من جاذبية التفاعل 
التجاري بين البلدان ويعزِّز تنمية الاقتصاد الدولي )Lendle et al., 2016( )Gomez-Herrera et al., 2014(. كما يمكن أن 
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 ،)Leamer, 2007( يُعمل كمعزِّز تجاري الإلغاء تكاليف المسافات ويقلل من احتكاك المعلومات في الأســواق عبر الإنترنــت
التجارة  نمو  تُعزِّيزِّ  في  دورًا حاسمًا  الكتل  كــسلاســل  الــواعــدة  التكنولوجيا  ذلــك  في  بما  التكنولوجي حاليًا،  التقدم  ويلعب 

.)Leamer, 2007( الإلكترونية

وتنمو التجارة الإلكترونية بسرعة غير عادية وتظهر أنها صناعة رئيسية في العقد الما�شي، وقد أصبح التسوق عبر 
 من قبل المستهلكين وله أثر من خلال العديد من التطورات الحديثة في التكنولوجيا، واحدة 

ً
الإنترنت النشاط الأكثر تفضيلا

من هذه التقنيات هي سلاسل الكتل )Subramanian, 2018(. على مدى السنوات الماضية، أحدثت تقنية سلاسل الكتل 
تأثيرها وجذبت العديد من الصناعات لتطبيقاتها. تحتوي تقنية سلاسل الكتل على العديد من التطبيقات المحتملة للتجارة 
التغلب على تحدياتها  الإلــكترونــيــة على  التجارة  الإلــكترونــيــة )Gadekar & Chandgude, 2017(. وهــذا سيساعد شركات 

والصعوبات على المدى القصير والطويل.

يــنــاقــش الــقــســم الـــتـــالي مــن الــبــحــث واقـــع تطبيق تقنية سلاســـل الــكــتــل )Blockchain( وتـــأثيرهـــا على أعــمــال الــتــجــارة 
الإلكترونية في عدة مجالات ومنها:

 الــدفـــع 

من مزِّايا سلاســل الكتل أن تكلفة المعاملات في النظام الأســا�شي القائم في سلاســل الكتل أقل من معاملات التجارة 
الإلــكترونــيــة المــعــتــادة، وتكــــون مــعــاملات سلاســـل الــكــتــل أســـرع مــن آلــيــات الــدفــع التقليدية في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة، وهــذه 
التكنولوجيا لديها القدرة على تقديم تكلفة معاملات دفع أقل ومعايير أمنية قوية وتجربة عملاء سهلة في التجارة الإلكترونية، 
ولا يتأثر الدفع الأسا�شي لسلاسل الكتل بأي عقد أو رسوم أو أي سعر صرف يُعمل كحواجزِّ أمام الدفع العادي للتجارة 
الإلكترونية )Singh et al., 2021(. وبذلك يمكن استخدام هذه التقنية للدفع الإلــكترونــي. علاوة على ذلــك، تتم معالجة 
المــعــاملات للدفع في الــتــجــارة الإلــكترونــيــة بــواســطــة بــوابــات الــدفــع التابعة لجــهــات خــارجــيــة، وتُعمل الــعــديــد مــن الشركات 
الناشئة على بوابة الدفع القائمة على سلاسل الكتل لتحسين عمل بوابات الدفع التقليدية )Bezhovski et al., 2021(. في 
المستقبل، قد يكون من الاستطاعة استخدام بطاقات الدفع والمحافظ الرقمية القائمة على سلاسل الكتل للدفع، حيث 

سيتم تحويل الأموال مباشرة بين البائع والمستهلك )السبيعي، 2019(.

الخصوصية والأمان

توفر سلاسل الكتل أعلى مستوى من الحماية ضد المخترقين والمحتالين، حيث يتم توزيع بيانات المعاملات ومشاركتها 
مع الشبكة المتصلة بملايين من الأنظمة في الحواسيب، وتتم فحص هذه البيانات وتُشفيرها بواسطة العقدة الموجودة على 
الشبكة. تصبح سلسلة العقدة أطول، مما يجعل من المستحيل اختراقها )Alhasan & Hamdan, 2023(. وسلاسل الكتل 
اللامركزِّية هي المفتاح الرئي�شي لأمان البيانات وثقتها. يمكن لشركات التجارة الإلكترونية استخدام هذه التكنولوجيا لتخزِّين 
، تقوم الشركات بتخزِّين هذه البيانات في موقع مركزِّي أو على السحابة عبر الإنترنت، ولديها 

ً
قاعدة بيانات المستهلكين. عادة

 تهــديــد محتمل مــن المخترقين. وتــخــزِّن تقنية سلاســـل الكتل البيانات على نــظــام لامــركــزِّي يقلل مــن إمكــانــيــة التسلل 
ً
دائــمــا

.)Alhasan & Hamdan, 2023( والاختراق

الآن، مع تقنية سلاسل الكتل، يمكن تخزِّين كل هذه المعلومات في نموذج مشفر داخل كتلة بيانات، مما يُسهل على 
المشتري المطالبة بالخدمة وعلى بائع التجزِّئة تقديم الخدمة المطلوبة )جاويش وآخرون، 2023(. كما يمكن استخدام قاعدة 
بيانات عــملاء سلاســل الكتل لاسترداد مخطط المكافآت والضمانات والترويـــج وبرامج الــولاء وما إلى ذلــك. يمكن استبدال 
 على ذلك، لا توجد آلية مركزِّية 

ً
نقاط المكافآت في أي منصة للتجارة الإلكترونية بمستوى عالٍ من الأصالة والموثوقية. علاوة

في سلاسل الكتل لديها القدرة على جمع بيانات العملاء والتحكم فيها. تظل هذه القوة في أيدي العملاء وسيقررون مشاركة 
البيانات أو عدم مشاركتها مع أطراف ثالثة. يؤدي الافتقار إلى الشفافية إلى تحدي كبير يواجه أعمال التجارة الإلكترونية. 
تتمتع تقنية سلاسل الكتل بالقدرة على توفير أعلى مستوى من الشفافية في معاملات التجارة الإلكترونية. يمكن أن يُلاحظ 
 في المعاملات وتمكن العملاء من الشعور بالأمان حيث يمكنهم تتبع المعاملات في أي وقت 

ً
أن هذه التكنولوجيا تحقق تُغييرا

.)Ahn et al., 2019(
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الدراسات السابقة 
دراسة )مرزوق، 2021(، وقد سلطت الضوء على استعمالات سلاسل الكتل الأخرى وماهي هذه التقنية والتطبيقات 
الواعدة التي تتيحها. وتوصل البحث إلى أن سلسلة الكتل تقنية رقمية ابتكرت لتحل مشكلة انعدام الثقة عند إجراء المعاملات 
بين الطرفين بدون الحاجة إلى طرف ثالث وسيط بينهم. وقد أظهر البحث وجود مشاريع تُستخدم تقنية سلاسل الكتل، وبيّن 

النتائج الملموسة. وأخيرًا، أوضح البحث وجود توجيه كبير لمختلف القطاعات الاقتصادية نحوها بسبب حداثتها وتطورها.

دراســة )السفري، 2020(، وتهــدف إلى البحث في مقومات وأبعاد التقنية في مجال حفظ الحقوق الملكية الفكرية، 
ومن ثم ذكر المعوقات في مجال حقوق الطبع والنشر للملكية الفكرية. كما ناقشت الدراسة الفرص والتحديات المتاحة 
للمؤسسات. وخلصت الدراسة إلى أن التقنية هي واحدة من أحدث وأهم التقنيات، وعند تطبيقها، يبرز استخدام نظام 

المكاتب الملكية الفكرية تكنولوجيا وما ينعكس عنها من فوائد عديدة بخلاف التقنيات التقليدية.

2022(، وكانت هــذه الــدراســة تحاول معرفة كيف يُساهم الابــتكــار في التكنولوجيا المالية في  الجليل،  دراســة )عبد 
تُعزِّيزِّ التجارة الإلكترونية ومدى مساهمة الابتكار في التكنولوجيا المالية في تُعزِّيزِّ التجارة الإلكترونية. وتوصلت الدراسة 
إلى مجموعة من النتائج، كان من أهمها وجود أثر ذي دلالة إحصائية للابتكار في التكنولوجيا المالية على الترويــج للتجارة 

الإلكترونية بين المواطنين الجزِّائريين، ممثلة بالعملاء الإلكترونيين في المجتمع، بنسبة 5% أخلاقيًا.

2023(، التي أوضحــت واقــع وآفــاق استخدام تقنية سلاســل الكتل في اقتصاديات المنطقة العربية  دراسة)قميتي، 
 إلى عرض 

ً
في ظل التغيرات العالمية المتسارعة. انطلقت الدراسة من إبــراز الأطر المفاهيمية لتقنية سلاسل الكتل، وصــولا

مختلف المجالات الاقتصادية والمالية لتطبيق واستخداماتها التقنية. كما قدمت الدراسة نماذج لتجارب ناجحة في التجارة 
العربية لتطبيق واستخدام تقنية سلاســل الكتل والاستفادة من المزِّايا المتعددة. وفي نهاية الدراسة، تم تحديد العقبات 
الفرص  مــن  لمــعــالجتهــا للاســتــفــادة  العربية واقتراح سبل  المنطقة  في  الكتل  تقنية سلاســـل  تــواجــه تطبيق  التي  والــتــحــديــات 
الواعدة للتقنية. وختمت الدراسة بتوصلها إلى أن الجهود الحالية لحكومات المنطقة العربية نحو تطبيق تقنية سلاسل 

الكتل تُشكل مؤشرًا جيدًا لبداية مرحلة جديدة من التحول الرقمي وتُغييرات في التفكير الإداري ونمط الأعمال.

الكتل، كتقنية عالمية حديثة،  تزِّايد الاهتمام بموضوع سلاســل  أهميتها من  2021(، وتُستمد  )إسماعيل،  دراســة 
في ظل الــسعي نحو تطبيق الحوكمة في المؤسسات المالــيــة الإسلامــيــة؛ لــدورهــا المهم في تحسين الأداء الاقــتــصــادي. وتهــدف 
هذه الدراسة إلى التعرف على تقنية سلاسل الكتل، وآلياتها، ومميزاتها، وتطبيقاتها، ووضع تصور دقيق لها، بما تحمله من 

مميزات كآلية متكاملة لحوكمة المؤسسات المالية الإسلامية.

دراسة )أبوبكر، 2023(، وتقدم نظرة شاملة عن سلاسل الكتل، بما في ذلك مفهومها وتطورها التاريخي، ومكوناتها 
وكيفية عملها. يتم إجراء مقارنات بين سلاسل الكتل ونظم المعاملات المركزِّية التقليدية، مسلطة الضوء على مزِّايا سلاسل 
 لجــوانــب الأمـــان والخصوصية في تقنية سلاســل الكتل، مسلطة الــضــوء على فوائدها 

ً
 شـــاملا

ً
الــورقــة تحليلا الكتل. تقدم 

وقيودها وتطبيقاتها المحتملة في مجالات مختلفة. تناقش الورقة أيضًا العيوب المحتملة للبلوك تُشين، مثل خطر الاختراق 
والنمو المتسارع لسجلاتها واحتمال استخدامها في أنشطة غير قانونية وعدم نضجها التقني وإهدار الموارد. كما تقدم الورقة 
توصيات لتعزِّيزِّ أمان وخصوصية سلاسل الكتل. بالإضافة إلى ذلك، تُستعرض الورقة تطبيقات سلاسل الكتل في قطاعات 
مختلفة مثل المالية والرعاية الصحية وغيرها، وتختتم بالتأكيد على الإمكانات الهائلة لسلاسل الكتل كتقنية واعدة لتعزِّيزِّ 

أمان وخصوصية المعاملات الرقمية.

التعليق على الدراسات السابقة

عرضت الباحثة بعض الــدراســات السابقة ذات الصلة بموضوع الــدراســة، وفي ضــوء ما تم عرضه، تــبين من خلال 
هذه الدراسات أهمية سلاسل الكتل وأثرها على التجارة الإلكترونية. كما تبين تنوعًا في الدراسات السابقة، سواء من حيث 
دراسة واقع تطبيقها في عدة مجالات واستخداماتها في بعض المتغيرات، أو دراسة توجهات التقنية وتحدياتها. وركزِّت بعض 
الدراسات على سبل الدعم المقدمة للمشروعات الصغيرة، وكذلك أبرزت المعوقات والتحديات التي تواجهها. ويُلاحــظ أن 

أغلب الدراسات السابقة كانت دراسات وصفية مع تنوع البيئات التي ركزِّت عليها هذه الدراسات.

وتأتُي هذه الدراسة متوافقة مع الدراسات السابقة من حيث الاهتمام بتقنية سلاسل الكتل، ومن حيث كونها دراسة 
وصفية. ولكنها تختلف فيما يتعلق بمشكلة الدراسة.
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مشكلة الدراسة
ا مما سبق، يمكن توضيح المشكلة البحثية في العبارة الرئيسية التالية:

ً
وانطلاق

 تأثير تقنية سلاسل الكتل على التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية.

وينبثق من هذه العبارة مجموعة من المحاور الفرعية التالية:
واقع تطبيق تقنية سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية في المملكة.1- 
واقع تأثير استخدام سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية من ناحية الأمان والخصوصية.2- 
واقع تأثير استخدام سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية من ناحية عمليات الدفع الإلكترونية.3- 

أهمية الدراسة
البحث  هــذا  يقدم  الكتل،  تقنيات سلاســل  استخدام  وزيـــادة  السعودية  العربية  المملكة  في  التكنولوجي  التطور  مــع 

تصورًا حول التطبيق الحالي لسلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية والتأثير الملحوظ في استخدامها.

الهدف من الدراسة
في حين تُعتبر سلاســل الكتل لها العديد من الخصائص المــتــميزة والــغير مسبوقة، ويتم الاعتراف بتطبيقها كفرصة 
أخرى لتطوير التجارة الإلكترونية، إلا أن هناك أدلة محدودة على العوامل التي تؤثر على اعتماد سلاسل الكتل في قطاع 
التجارة الإلكترونية. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد المحددات التي تؤثر على نية المستهلكين في اعتماد تقنية سلاسل الكتل 

في التجارة الإلكترونية ودواعي تطبيقها.

تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
التعرف على تقنية سلاسل الكتل.- 
توضيح مفهوم التجارة الإلكترونية وعلاقتها بالسلاسل الكتل.- 
معرفة تأثير سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية من جانب الأمان والخصوصية.- 
معرفة تأثير سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية من جانب الدفع الإلكتروني.- 

حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

الحدود المتعلقة بمتغيرات الدراسة:- 1
المتغير المستقل: واقع تطبيق تقنية سلاسل الكتل في المملكة.- 
المتغير التابع: أثر تطبيق التقنية سلاسل الكتل في المملكة على الخصوصية والأمان.- 
المتغير التابع: أثر تطبيق التقنية سلاسل الكتل في المملكة على الدفع الإلكتروني.- 

الحدود المتعلقة بالمتغيرات التصنيفية لعينة الدراسة- 2

اقتصرت الدراسة على متغيرات النوع )ذكور/ إناث(، العمر )أقل من 20/ 20- 30/ 40-30 /50-40 /أكبر من 50(، 
التعليم )ثانوي / دبلوم / بكالوريوس / دكتوراة / ماجستير – دبلوم عالي /ابتدائي(، والوظيفة )طالب / متدرب / موظف /

غير موظف(، والقطاع )التقني / الصحي /التعليمي / الهند�شي(.

الحدود المتعلقة بالقيود العلمية والعملية للدراسة- 3

اقتصرت الدراسة على استقراء الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوعها، وذلك في بناء الإطار النظري 
وتصميم الأداة، بجانب الاعتماد على استشارة آراء الخبراء والمتخصصين في بناء قائمة الاستقصاء التي مثلت أداة الدراسة، 
مع اقتصار تُعميم نتائجها. الــدراســات السابقة في توجيها العام من حيث الجمع بين سلاســل الكتل والتجارة الإلكترونية 
وانــعكــاســهــا على عمليات الــدفــع الإلـــكترونـــي ومــن ناحية الخــصــوصــيــة والأمــــان لــلــمــستهــلــكين. بجانب اخــتلافــهــا في مجتمعها 
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تــنــاول بعض المفاهيم النظرية وفي بناء وتصميم الأداة  وعــيــنتهــا. واســتــفــادت الــدراســة الحــالــيــة مــن الــدراســات السابقة في 
إثــراء البحوث التي تتناول  الــدراســة في  الباحثة أن تُساهم هــذه  النتائج. وتأمل  بجانب الاستفادة منهــا في تفسير ومناقشة 

تقنية سلاسل الكتل باعتبارها مفهومًا جديدًا.

تصميم الدراسة

منهج الدراسة
اعتمدت الــدراســة على المــنهج الوصفي بأسلوبه الارتــبــاطــي، لأنــه الأنسب لتحديد درجــة تــأثير تطبيق تقنية سلاسل 

الكتل في التجارة الإلكترونية في المملكة.

مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع المستخدمين والمستهلكين في المملكة العربية السعودية.

عينة الدراسة
اقتصرت الدراسة على عينة بلغت )264( من المستخدمين والمستهلكين في المملكة العربية السعودية، تم اختيارهم 

بطريقة عشوائية، والجدول رقم )1( يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغيراتها.

أدوات جمع البيانات

وتم  البيانات،  لجمع  أساسية  كــأـداة  استقصاء  قائمة  الباحثة  استخدمت 
الاستعانة بدراسات وأبحاث سابقة مرتبطة بموضوع الدراسة في عملية تصميم 
الــدراســة الحالية  أهــداف  يكــون مناسبًا ومتوافقًا لتحقيق  لكــي  قائمة استقصاء 
والإجابة عن هذه العبارات. لذا تم تصميم قائمة استقصاء مكون من )29( عبارة 

و مقسمة إلى ثلاثة محاور:
الأول: واقع تطبيق تقنية سلاسل الكتل في المملكة العربية السعودية.- 
فــي الــتــجــارة الإلكترونية من -   الــثــانــي: أثــر تطبيق التقنية ســلاســل الكتل 

ناحية الأمان والخصوصية.
الــتــجــارة الإلكترونية من -  فــي  أثــر تطبيق التقنية سلاسل الكتل  الــثــالــث: 

ناحية الدفع الإلكتروني.

نتائج الدراسة
تتضمن الجزِّء الأول في الجدول )1( وصفًا للخصائص الديموغرافية لأفراد 
عــيــنــة الــــدراســــة، وهــــي: )الــجــنــس، والــعــمــر، والمـــؤهـــل الــتــعــلــيــمــي، الــفــئــة الــوظــيــفــيــة، 
ــاع(. ولــــغــــرض وصـــــف خـــصـــائـــص عــيــنــة الـــــدراســـــة، تــــم حـــســـاب الـــتـــكـــرارات  ــقــــطــ والــ
والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية. وفيما يلي جدول )1(: يظهر الجدول )1( 
الخصائص الديموغرافية المتعلقة بالجنس، حيث بلغت نسبة الذكور )%36.4( 
من أفراد العينة، في حين شكلت الإناث ما نسبته )63.6%(، وتفسر هذه النتيجة أن 
نسبة الإناث أعلى في الإجابة على أسئلة قائمة الاستقصاء والمزِّيد اهتمامًا بموضوع 
التجارة الإلكترونية، بينما شكل الذكور نسبة المشاركين )36.4%( المهتمين بالتجارة 
الإلكترونية. وتظهر أعلى نسبة لفئة الأعمار بين 20 و30 عامًا بنسبة )44.3%( من 
إجمالي العينة. بينما تُشكل الخصائص المتعلقة بالمؤهل التعليمي توزيعًا منطقيًا، 
حيث يحمل النسبة الأكبر من المبحوثين شهادة البكالوريوس بنسبة )54%( من 
إجــمــالــي الــعــيــنــة، ويــحــمــل الــنــســب الأقــــل شــهــادة الابــتــدائــيــة بنسبة )0.8%(. وعلى 
الــعــامــة، و)12.1%( دبــلــوم، و)%10.2(  الــثــانــويــة  )19%( يحملون شــهــادة  الــتــوالــي: 

جدول رقم )1(
توزيع أفراد البحث

وفقا لخصائص عينة البحث

النسبة التكرار المتغير 
المئوية 

الجنس
9636.4ذكر
16863.6أنثى

العمر

134.9اقل من 20
20-3011744.3
30-206424.2
40-505621.2

145.3أكبر من 50

التعليم

5119.3ثانوي
3212.1دبلوم

14554.9بكالوريوس
72.7دكتوراة

ماجستير- 
2710.2دبلوم عالي

20.8ابتدائي

الوظيفة

4215.9طالب
20.8متدرب
12948.9موظف

9134.5غير موظف

القطاع

2810.6القطاع التقني
207.6القطاع الصحي
9234.8القطاع التعليمي
2911القطاع الهند�شي

9536أخرى
264100المجموع       
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يحملون شهادة الماجستير والدبلوم العالي، وأخيرًا الدكتوراة )2.7%(. وشكلت الفئة الوظيفية النسبة الأكبر بلغت )%48.9( 
من الموظفين بمختلف المستويات والمسميات الوظيفية، و)34.5%( من غير الموظفين و)15.9%( من الطلاب، وكانت النسبة 
الأقل )0.8%( من الطلاب. وفيما يتعلق بالقطاع، شكلت الفئة الأخرى نسبة )36%(، وبلغت )34.8%( من القطاع التعليمي، 

ومن القطاع الهند�شي بلغت )11%(، ومن القطاع التقني )10.6%(، وأدناها بلغت )7.6%( من القطاع الصحي.

ثبات قائمة الاستقصاء

للتأكد من دقة قائمة الاستقصاء وإمكانية تطبيقها، قامت الباحثة بحساب معامل كرونباخ ألفا للقائمة، وذلك لبحث 
مدى إمكانية الاعتماد على هذه القائمة في جمع البيانات وتحليلها. تُعتمد هذه العملية على تباينات أسئلة الاختبار، وتُشترط 
أن تقيس بنود الاختبار سمة واحدة فقط. يهدف ذلك إلى التحقق من ثبات النتائج إذا ما أعيد البحث على عينة أخرى تحت 
نفس الظروف. يُعتمد معامل كرونباخ ألفا على قياس مدى الثبات الداخلي لأسئلة الاستقصاء، وتتراوح قيمته بين )صفر، 1(.

يــــتضح لــنــا مـــن خلال الجـــــدول رقـــم )2( أن مـــعـــاملات ألــفــا 
كرونباخ تتراوح ما بين الدرجة الكلية فيما بين )0.78 - 0.917(، 
لــذا فإن  للقائمة ككــل )0.949(.  ألــفــا  بلغ معامل كــرونــبــاخ  بينما 
 ومــرتــفــعــة، مــمــا يُـــشير 

ً
جــمــيــع مـــعـــاملات كـــرونـــبـــاخ دالــــة إحــصــائــيــا

إلى تــوافــر درجـــة عالية مــن الــثــبــات الــــداخلي لقائمة الاستقصاء 
ــــتبر مـــعـــامـــل ثــــبــــات ألــفــا  ــعـ ــ ومـــقـــبـــولـــة لأغــــــــراض الــــــدراســــــة. حـــيـــث يُُـ
أداة  أن  ذلــك  مــن  زاد عــن )0.60(. نستنتج  إذا   

ً
لكرونباخ مقبولا

البحث قــد أوفـــت بــالــشــروط الــســيكــومتريــة للاخــتــبــار الجــيــد وأنهــا 
تفي بأغراض الدراسة.

اختبار وتحليل أسئلة الدراسة 

بين واقـــع تطبيق تقنية سلاســل  بتحليل معامل الانــحــدار 
الكتل في التجارة الإلكترونية في المملكة كمتغير مستقل، وبين تأثير تطبيق تقنية سلاسل الكتل على الأمان والخصوصية 
كمتغير تابع، وحتى تتمكن الباحثة من اختبار معنوية هذا العبارة، قامت باستخدام تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة تأثير 
المــتــغير المستقل )واقــع تطبيق تقنية سلاســل الكتل في المملكة العربية السعودية( على المــتــغير التابع )تـــأثير تطبيق تقنية 

سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية من ناحية الأمان والخصوصية(، ويوضح ذلك الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(
معامل الانحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين تطبيق تقنية Blockchain وتأثير التقنية من ناحية الأمان والخصوصية

SourceDependent Variable
 Type III
 Sum of
Squares

df Mean
SquareF.Sig

لديك علم 
بمفهوم 
تقنية 

Blockchain

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
2.23621.1181.8770.156مجال الخصوصية والدفع الأمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
0.15020.0750.1250.883بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

0.99220.4961.0730.344هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 0.26520.1320.5970.551هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

 Blockchain 0.01920.0090.0250.976ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على
0.30520.1530.6840.506من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
0.63220.3161.3830.253حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain0.00620.0030.0140.986 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

)2( الجدول رقم
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة البحث

عدد المتغير
العبارات

معامل ألفا 
لكرونباخ

ــــل الــكــتــل في  ــــع تــطــبــيــق تــقــنــيــة سلاسـ واقـ
130.917التجارة الإلكترونية

تأثير تطبيق التقنية في التجارة الإلكترونية 
80.825من ناحية الحماية والخصوصية

ــارة  ــ ــــجـ ــتـ ــ الـ في  ــيــــة  ــنــ ــقــ ــتــ الــ ــبــــيــــق  تــــطــ تــــــــــــــأثير 
80.78الإلكترونية من ناحية الدفع الإلكتروني

290.949الدرجة الكلية
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SourceDependent Variable
 Type III
 Sum of
Squares

df Mean
SquareF.Sig

لديك علم 
بالمتطلبات 
الأساسية 

لتقنية 
 Blockchain

وآلية عملها

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
4.94841.2372.0770.085مجال الخصوصية والدفع الأمن 

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
2.18340.5460.9060.461بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

4.24941.0622.2960.060هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
2.58940.6472.9190.022هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع Blockchain؟

1.89840.4741.2500.291ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
2.98340.7463.3440.011من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
0.36140.0900.3950.812حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain0.53740.1340.6180.650 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

أعرف 
تصنيفات 

 Blockchain
والأنواع التي 

تتفرع منها

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
0.91430.3050.5120.675مجال الخصوصية والدفع الأمن 

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
1.37030.4570.7580.519بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

2.69730.8991.9430.124هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
0.59730.1990.8970.444هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع Blockchain؟

0.37830.1260.3320.802ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
0.28530.0950.4250.735من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
1.93530.6452.8240.040حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain0.71930.2401.1040.349 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

تطبيق تقنية 
 Blockchain

في المملكة 
يُساعد على 
تُعزِّيزِّ النمو 

والتطور 
في مجال 
التجارة 

الإلكترونية

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
8.48942.1223.5630.008مجال الخصوصية والدفع الآمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
3.34940.8371.3900.238بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

0.53840.1340.2910.884هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 2.41540.6042.7230.030هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

2.88440.7211.8990.112ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
2.25040.5622.5220.042من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث 

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
1.09640.2741.1990.312حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة والثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain1.15240.2881.3260.261 والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية 

إن من واقع 
تطبيق تقنية 
 Blockchain

سيساهم 
في تحسين 

كفاءة 
وفعالية 
الأعمال 

في التجارة 
الإلكترونية

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
3.05240.7631.2810.278مجال الخصوصية والدفع الأمن 

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
6.61241.6532.7440.029بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

0.33740.0840.1820.948هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 2.46140.6152.7750.028هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

 Blockchain 3.00040.7501.9760.099ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على
3.06540.7663.4360.010من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
2.02940.5072.2210.068حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة والثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain2.49940.6252.8770.024 والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية
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SourceDependent Variable
 Type III
 Sum of
Squares

df Mean
SquareF.Sig

واقع تطبيق 
تقنية 

 Blockchain
له تأثير 

إيجابي على 
المهتمين 
بالشراء 

من خلال 
التجارة 

الإلكترونية

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
0.48240.1210.2020.937مجال الخصوصية والدفع الأمن 

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
5.05241.2632.0960.082بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

0.88740.2220.4790.751هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 3.44840.8623.8880.005هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

1.34540.3360.8850.474ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
1.71540.4291.9230.108من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
2.61440.6532.8610.024حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain1.00040.2501.1510.333 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

أرى أن 
تطبيق تقنية 
 Blockchain

في المملكة 
سيلعب 

دورًا مهمًا 
في تطوير 
وتحسين 
التجارة 

الإلكترونية 
في المملكة

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
4.98741.2472.0930.083مجال الخصوصية والدفع الآمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
2.71540.6791.1270.345بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

2.23140.5581.2060.309هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 3.52040.8803.9690.004هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

5.25441.3143.4600.009ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
2.84240.7113.1870.014من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
3.64440.9113.9890.004حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain2.85240.7133.2830.012 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

أرى أن 
من واقع 

تطبيق تقنية 
 Blockchain

في المملكة 
ستصبح 

جزِّاء أسا�شي 
من مستقبل 

التجارة 
الإلكترونية

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
1.91040.4780.8020.525مجال الخصوصية والدفع الآمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
3.65140.9131.5150.199بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

3.41940.8551.8470.121هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 2.40140.6002.7070.031هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

0.80540.2010.5300.714ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
2.24740.5622.5190.042من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
3.28540.8213.5960.007حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain7.27241.8188.3720.000 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

تطبيق تقنية 
 Blockchain
سيساهم في 
توفير وصول 

أفضل 
وأسرع 

للمنتجات 
والخدمات 
في التجارة 

الإلكترونية 
في المملكة

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
9.17233.0575.1340.002مجال الخصوصية والدفع الآمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
5.18931.7302.8710.037بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

5.69731.8994.1040.007هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 0.55330.1840.8320.478هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

2.60030.8672.2830.080ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
1.04430.3481.5600.200من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
1.52430.5082.2250.086حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain3.37931.1265.1880.002 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية
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SourceDependent Variable
 Type III
 Sum of
Squares

df Mean
SquareF.Sig

تطبيق 
 Blockchain
سيسهم في 

إنشاء مراكزِّ 
لحفظ 

البيانات 
تُساعد 

في سهولة 
الوصول 
لحفظ 
البيانات

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
3.06740.7671.2870.276مجال الخصوصية والدفع الآمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
2.28540.5710.9480.437بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

0.06540.0160.0350.998هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 0.19240.0480.2160.929هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

2.50840.6271.6510.163ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
5.50841.3776.1750.000من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
1.38740.3471.5180.198حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain0.24440.0610.2810.890 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

تطبيق تقنية 
 Blockchain

أسهم في 
تُعزِّيزِّ الأمان 

والثقة في 
التجارة 

الإلكترونية 
في المملكة

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
3.98140.9951.6710.158مجال الخصوصية والدفع الآمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
4.50441.1261.8690.117بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

1.29440.3240.6990.593هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 1.92740.4822.1720.073هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

4.34041.0852.8580.025ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
3.88440.9714.3550.002من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
1.39240.3481.5240.196حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة و الثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain3.64440.9114.1950.003 و المواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

من واقع 
تطبيق 
التقنية 

 Blockchain
ستعزِّز 

الكثير من 
الخدمات 
لمجالات 
مختلفة 

في التجارة 
الإلكترونية 

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
1.01640.2540.4260.789مجال الخصوصية والدفع الآمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
3.69340.9231.5330.194بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

3.53640.8841.9110.110هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 1.77740.4442.0030.095هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

1.75840.4401.1580.330ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
0.71340.1780.7990.527من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
2.41940.6052.6470.034حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة والثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain3.26040.8153.7530.006 والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية

أرى أن واقع 
تطبيق تقنية 
 Blockchain

له تأثير 
إيجابي على 

مجالات 
عدة منها 
الحوالات 
المالية مع 
البنوك 
المحلية

لدى أصحــاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في 
5.58341.3962.3440.056مجال الخصوصية والدفع الآمن

اعــتــقــد بـــوجـــود عـــوائـــق محتملة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة تــــؤدي إلى خـــســـارة أو ضـــرر يلحـــق 
8.89742.2243.6920.006بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد البيانات

3.04540.7611.6450.164هل تُشعر بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمان على الإنترنت عند إجراء المعاملات؟
Blockchain 0.26340.0660.2970.880هل تُشعر بالراحة عند معرفه أن الشركات تتعامل مع

0.79540.1990.5230.719ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على Blockchain؟
0.80740.2020.9040.462من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ آمنا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام سلاســـل الــكــتــل على 
1.05340.2631.1530.333حماية المعلومات لعملائها

هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة والثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع 
Blockchain1.42940.3571.6450.164 والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية
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تظهر نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن العبارة الأولى )لديك معرفة بمفهوم تقنية سلاسل الكتل( لا تظهر أي تأثير 
على أسئلة المتغير التابع، وذلك بناءً على نتائج الفحص الإحصائي حيث لا توجد دلالة إحصائية.

تظهر نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد وجود تــأثير إحصائي معنوي للعبارة الثانية من المتغير المستقل »لديك 
بالراحة عند معرفة  التابع »هــل تُشعر  المتغير  وآلية عملها« على عبارة   Blockchain لتقنية  بالمتطلبات الأساسية  معرفة 
 Blockchain والعبارة التابعة »من المتوقع أن توفر تقنية ،)F=2.919, P=0.022( »؟Blockchain أن الشركات تتعامل مع
ا آمنًا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث؟« وتظهر نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد وجود تأثير 

ً
مناخ

.F=3.344 )P=0.011( إحصائي معنوي لهذه العبارة، حيث كان له تأثير بقيمة

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد أظهر أن العبارة الثالثة من المتغير المستقل »أعرف تصنيفات Blockchain والأنواع 
ا على عبارة المتغير التابع »أعتقد أن نجاح التجارة الإلكترونية يُعتمد على 

ً
التي تتفرع منهــا« تمتلك تــأثيرًا إحصائيًا ملحوظ

واستخدامها  لعملائها  الشخصية  المعلومات  حماية  على   Blockchain الكتل  سلاســل  نظام  استخدام  على  الشركة  قــدرة 
.)P=0.040( و )F=2.824( بشكل مسؤول«، حيث كان له تأثير بقيمة

أظهر تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة الرابعة من المتغير المستقل )تطبيق تقنية Blockchain في المملكة 
يُساعد على تُعزِّيزِّ النمو والتطور في مجال التجارة الإلكترونية( لها تــأثير على العبارة المتغير التابع )لدى أصحــاب المتاجر 
 ،)p=0.03, F=3.563( )الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في مجال الخصوصية والدفع الآمن
ــبـــارة المــــتــــغير الـــتـــابـــع )هــــل تُــشــعــر بـــالـــراحـــة عــنــد مــعــرفــة أن الـــشـــركــاـت تــتــعــامــل مـــع Blockchain؟(  ـــأثير على عـ ــ  لــهــا تـ

ً
وأيــــضــــا

ا آمنًا للتعاملات 
ً

 لها تأثير على عبارة المتغير التابع )من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ
ً
)P=0.00, F=2.723(، وأيضا

 .)P=0.042, F=2.522( )التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

 Blockchain أظهر تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة الخامسة من المتغير المستقل )إن من واقع تطبيق تقنية
تــأثير على العبارة المــتــغير التابع )أعتقد بوجود  سيساهم في تحسين كفاءة وفعالية الأعــمــال في التجارة الإلــكترونــيــة؟( لها 
عوائق محتملة في التجارة الإلكترونية تؤدي إلى خسارة أو ضرر يلحق بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد 
تــأثير على عبارة المتغير التابع )هل تُشعر بالراحة عند   لها 

ً
بيانات الأعمال( بشكل ملحــوظ )P=0.029, F=2.744(، وأيضا

 لها تأثير على عبارة المتغير التابع )من المتوقع 
ً
معرفة أن الشركات تتعامل مع Blockchain؟( )P=0.028, F=2.775(، وأيضا

 ،)F=3.436, P=0.010( )ثــالــث؟ أو طــرف  التجارية دون وجــود وسيط  للتعاملات  آمنًا  ا 
ً

Blockchain مناخ تقنية  أن توفر 
 لها تأثير على عبارة المتغير التابع )هل هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة والثقة عند المقارنة بين المواقع التي 

ً
وأيضا

.)F=2.877, P=0.024( )والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية؟ Blockchain تتعامل مع

 Blockchain المــتــغير المستقل )واقـــع تطبيق تقنية  العبارة السادسة مــن  الخــطــي المتعدد أن  أظهر تحليل الانــحــدار 
تــأثير إيجابي على المهتمين بالشراء من خلال التجارة الإلــكترونــيــة؟( لها تــأثير على عبارة المــتــغير التابع )هــل تُشعر بالراحة 
التابع  المــتــغير  عــبــارة  تــــأثير على  لــهــا   

ً
وأيــضــا  ،)F=3.888, P=0.005( Blockchain؟(  مــع  تتعامل  الــشــركـاـت  أن  مــعــرفــة  عــنــد 

Blockchain على حماية  »أن نــجــاح الــتــجــارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قـــدرة الــشــركــة على اســتــخــدام نــظــام سلاســـل الكتل 
.)P=0.024, F=2.861( »المعلومات الشخصية لعملائها واستخدامها بشكل مسؤول

 Blockchain المــتــغير المستقل »أرى أن تطبيق تقنية  العبارة السابعة مــن  أظهر تحليل الانــحــدار الخــطــي المتعدد أن 
تــأثير ملحــوظ على عبارة المتغير التابع  في المملكة سيلعب دورًا مهمًا في تطوير وتحسين التجارة الإلكترونية في المملكة« لها 
تــأثيرًا  Blockchain؟« )P=0.004, F=3.969(. كما أظهرت النتائج  »هل تُشعر بالراحة عند معرفة أن الشركات تتعامل مع 
 »Blockchain إحصائيًا لعبارة »ما مدى احتمالية ثقتك وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على
)F=3.460, P=0.009(. وأشــارت الدراسة أيضًا إلى وجود دلالة إحصائية لعبارات أخــرى، بما في ذلك »من المتوقع أن توفر 
ا آمنًا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث« )F=3.187, P=0.014(، و»اعتقد أن 

ً
تقنية Blockchain مناخ

نجاح التجارة الإلكترونية يُعتمد على قدرة الشركة على استخدام نظام سلاسل الكتل Blockchain على حماية المعلومات 
الشخصية لعملائها واستخدامها بشكل مسؤول« )F=3.989, P=0.004(، و»هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة والثقة 
.)F=3.283, P=0.012( »والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية Blockchain عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع
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 Blockchain أظهر تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة الثامنة من المتغير المستقل »أرى أن من واقع تطبيق تقنية
ا على العبارة المتغير التابع »هل تُشعر 

ً
في المملكة ستصبح جزِّءًا أساسيًا من مستقبل التجارة الإلكترونية« لها تأثيرًا ملحوظ

بالراحة عند معرفة أن الشركات تتعامل مع Blockchain؟« )P=0.031, F=2.707(، وأيضًا لديها تــأثير على العبارة الأخرى 
 P=0.042,( »ا آمنًا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث

ً
حول »من المتوقع أن توفر تقنية Blockchain مناخ

F=2.519(، وأيــضًــا تؤثر على العبارة »اعتقد أن نجاح التجارة الإلــكترونــيــة يُعتمد على قــدرة الشركة على استخدام نظام 
 .)P=0.007, F=3.596( »على حماية المعلومات الشخصية لعملائها واستخدامها بشكل مسؤول Blockchain سلاسل الكتل
النتائج تُشير أيضًا إلى وجود دلالة إحصائية في العبارة »هل هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة والثقة عند المقارنة بين 

.)F=8.372, P=0.00( »والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية؟ Blockchain المواقع التي تتعامل مع

أظهر تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة التاسعة من المتغير المستقل »تطبيق تقنية Blockchain سيساهم 
ا على العبارة المتغير التابع 

ً
في توفير أفضل وأسرع للمنتجات والخدمات في التجارة الإلكترونية في المملكة« لها تأثيرًا ملحوظ

»لدى أصحاب المتاجر الإلكترونية متابعة واهتمام لآخر مستجدات التقنيات الحديثة في مجال الخصوصية والدفع الآمن« 
)P=0.002, F=5.134(. النتائج تُــشير أيــضًــا إلى وجــود دلالــة إحصائية في عــدة عــبــارات أخـــرى، بما في ذلــك »اعتقد بوجود 
عوائق محتملة في التجارة الإلكترونية تؤدي إلى خسارة أو ضرر يلحق بالمعلومات الشخصية للمستهلكين الموجودة في قواعد 
بالقلق بشأن مسألة الخصوصية والأمـــان على الإنترنـــت عند إجــراء  بيانات الأعــمــال« )P=0.037, F=2.871(، )هــل تُشعر 
المعاملات؟( )P=0.007, F=4.104(، وأيضًا في »هناك مستوى أو نوع مختلف من الجــدارة والثقة عند المقارنة بين المواقع 

.)P=0.002, F=5.188( »والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية Blockchain التي تتعامل مع

 Blockchain أظهر تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة العاشرة من المتغير المستقل »هل يُسهم تطبيق تقنية
ــا على عبارة المتغير التابع »مــن المتوقع أن 

ً
في إنشاء مراكزِّ لحفظ البيانات وتُسهيل الوصول إليهـــا؟«( تمتلك تـــأثيرًا ملحــوظ

ا آمنًا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث؟«، حيث تظهر قيمة p قريبة من 
ً

توفر تقنية Blockchain مناخ
.)F=6.165( تُشير إلى الدلالة الإحصائية F وقيمة ،)P=0.000( الصفر

 Blockchain أظهر تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة الحادية عشرة من المتغير المستقل »هل تطبيق تقنية
أسهم في تُعزِّيزِّ الأمان والثقة في التجارة الإلكترونية في المملكة؟« تمتلك تأثيرًا على العبارة المتغير التابع »ما مدى احتمالية ثقتك 
 )P=0.025( تقارب الصفر p ؟«، مع قيمةBlockchain وعودتك إلى موقع الويب الذي قمت بالتعامل معه الذي يُعتمد على
 Blockchain F تُــشير إلى الدلالة الإحصائية )F=2.858(. كما أن العبارة المتغير التابع »مــن المتوقع أن توفر تقنية  وقيمة 
ا آمنًا للتعاملات التجارية دون وجود وسيط أو طرف ثالث؟« تظهر دلالة إحصائية بقيمة p=0.002 و=4.355، وأيضًا 

ً
مناخ

 Blockchain العبارة المتغير التابع »هناك مستوى أو نوع مختلف من الجدارة والثقة عند المقارنة بين المواقع التي تتعامل مع
والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية؟« تظهر دلالة إحصائية بقيمة p=0.003 و=4.195.

 Blockchain أظهر تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة الثانية عشرة من المتغير المستقل »من واقع تطبيق التقنية 
ستعزِّز الكثير من الخدمات لمجالات مختلفة في التجارة الإلكترونية« تمتلك تــأثيرًا على العبارة المتغير التابع »اعتقد أن نجاح 
التجارة الإلكترونية يُعتمد على قدرة شركة على استخدام نظام سلاسل الكتل Blockchain على حماية المعلومات الشخصية 
 .)F=2.647( تُشير إلى الدلالة الإحصائية F وقيمة )P=0.034( تقارب الصفر p لعملائها واستخدامها بشكل مسؤول؟«، مع قيمة
كــمــا أن الــعــبــارة المــتــغير الــتــابــع »هــنــاك مــســتــوى أو نـــوع مختلف مــن الجـــــدارة والــثــقــة عــنــد المــقــارنــة بين المــواقــع التي تتعامل مع 

.F=3.753و p=0.006 والمواقع التي لا تتعامل في التجارة الإلكترونية؟« تظهر دلالة إحصائية بقيمة Blockchain

أظــهــر تحليل الانــحــدار الخــطــي المــتــعــدد أن الــعــبــارة الثالثة عــشــرة مــن المــتــغير المستقل »أرى أن واقـــع تطبيق تقنية 
Blockchain له تــأثير إيجابي على مجالات عــدة، منهــا الحـــوالات المالية مع البنوك المحلية؟« لها تــأثير ملحــوظ على العبارة 
المتغير التابع »أعتقد بوجود عوائق محتملة في التجارة الإلكترونية تؤدي إلى خسارة أو ضرر يلحق بالمعلومات الشخصية 

.F=3.692و p=0.006 للمستهلكين الموجودة في قواعد بيانات الأعمال؟«، حيث تظهر دلالة إحصائية بقيمة

بتحليل معامل الانحدار لعبارة المتغير المستقل »واقع تطبيق تقنية سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية في المملكة« 
وبين عبارة المتغير التابع »تأثير تطبيق تقنية سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية على من ناحية عمليات الدفع الإلكترونية«. 
وحتى تتمكن الباحثة من اختبار هذه العبارة، قامت باستخدام تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة تأثير المتغير المستقل على 

المتغير التابع، كما هو موضح في الجدول )4(.



المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، مج 44، ع 5 - أكتوبر )تشرين الأول( 2024

13

جدول رقم )4(
Blockchain معامل الانحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين تطبيق تقنية

وتأثير التقنية في التجارة الإلكترونية من ناحية عمليات الدفع الإلكترونية

SourceDependent Variable Type III Sum
of Squaresdf Mean

SquareF.Sig

لديك علم 
بمفهوم 
تقنية 

Blockchain

1.59620.7980.9820.376لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
2.82521.4122.1520.119مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
3.95021.9754.5990.011يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
0.48020.2401.1940.305الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

1.15420.5771.4090.247هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
0.10120.0500.0520.950هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

0.08420.0420.0650.937كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

0.93520.4682.5460.081معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

لديك علم 
بالمتطلبات 
الأساسية 

لتقنية 
 Blockchain

وآلية عملها

5.05341.2631.5550.188لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
0.82240.2050.3130.869مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
2.52840.6321.4720.212يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
1.13440.2831.4090.232الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

1.60640.4010.9800.419هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
2.24540.5610.5750.681هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

1.65940.4150.6430.633كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

0.87640.2191.1910.316معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

أعرف 
تصنيفات 

 Blockchain
والأنواع التي 

تتفرع منها

6.22832.0762.5550.056لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
3.11031.0371.5800.195مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
1.98830.6631.5430.204يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
1.93630.6453.2080.024الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

0.75930.2530.6170.605هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
1.13630.3790.3880.762هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

1.11530.3720.5750.632كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

0.52830.1760.9580.413معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

تطبيق تقنية 
 Blockchain

في المملكة 
يُساعد على 
تُعزِّيزِّ النمو 

والتطور 
في مجال 
التجارة 

الإلكترونية

12.50343.1263.8470.005لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
5.35841.3392.0410.090مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
9.38242.3465.4620.000يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
8.48542.12110.5460.000الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

3.97940.9952.4280.049هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
1.90840.4770.4890.744هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

4.18441.0461.6200.170كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

5.07741.2696.9090.000معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه
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إن من واقع 
تطبيق تقنية 
 Blockchain

سيساهم 
في تحسين 

كفاءة 
وفعالية 
الأعمال 

في التجارة 
الإلكترونية

2.09340.5230.6440.632لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
2.12540.5310.8090.520مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
1.61140.4030.9380.443يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك؟

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
3.93740.9844.8930.001الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

0.43240.1080.2630.901هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت
5.65841.4141.4500.219هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

1.02740.2570.3980.810كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

7.64341.91110.4010.000معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

واقع تطبيق 
تقنية 

 Blockchain
له تأثير 

إيجابي على 
المهتمين 
بالشراء 

من خلال 
التجارة 

الإلكترونية

2.28040.5700.7020.592لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
4.82341.2061.8370.123مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
7.49641.8744.3640.002يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
3.10640.7763.8600.005الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

2.83840.7101.7320.144هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
4.34541.0861.1130.351هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

5.85941.4652.2690.063كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

2.13740.5342.9080.023معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

أرى أن 
تطبيق تقنية 
 Blockchain

في المملكة 
سيلعب 

دورًا مهمًا 
في تطوير 
وتحسين 
التجارة 

الإلكترونية 
في المملكة

6.92041.7302.1290.078لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
2.75340.6881.0480.383مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
0.39040.0980.2270.923يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
0.49240.1230.6120.655الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

4.03541.0092.4620.046هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
3.68740.9220.9450.439هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

5.51541.3792.1360.077كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

2.84740.7123.8740.005معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

أرى أن 
من واقع 

تطبيق تقنية 
 Blockchain

في المملكة 
ستصبح 

جزِّاء أسا�شي 
من مستقبل 

التجارة 
الإلكترونية

5.18341.2961.5950.177لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
2.30440.5760.8780.478مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
3.31640.8291.9300.107يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
2.38140.5952.9590.021الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

2.46840.6171.5060.201هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
1.59840.4000.4100.802هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

0.48940.1220.1890.944كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

3.89840.9745.3050.000معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

تطبيق تقنية 
 Blockchain
سيساهم في 
توفير وصول 

أفضل 
وأسرع 

للمنتجات 
والخدمات 
في التجارة 

الإلكترونية 
في المملكة

1.02030.3400.4190.740لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
1.11030.3700.5630.640مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
3.16431.0552.4560.064يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
0.43630.1450.7220.540الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

2.74730.9162.2350.085هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
1.64330.5480.5610.641هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

1.46230.4870.7550.521كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

0.43230.1440.7830.504معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه
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تطبيق 
 Blockchain
سيسهم في 

إنشاء مراكزِّ 
لحفظ 

البيانات 
تُساعد 

في سهولة 
الوصول 
لحفظ 
البيانات

1.64940.4120.5070.730لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
2.93340.7331.1170.349مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
0.36340.0910.2110.932يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
1.43640.3591.7850.133الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

1.65940.4151.0130.402هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
0.51140.1280.1310.971هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

4.18541.0461.6210.170كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

2.31340.5783.1480.015معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

تطبيق تقنية 
 Blockchain

أسهم في 
تُعزِّيزِّ الأمان 

والثقة في 
التجارة 

الإلكترونية 
في المملكة

4.35141.0881.3390.257لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
2.12140.5300.8080.521مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
2.71540.6791.5810.181يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
1.81140.4532.2500.065الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة؟

6.78341.6964.1390.003هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
1.24940.3120.3200.864هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

0.34940.0870.1350.969كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

5.41441.3537.3670.000معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

من واقع 
تطبيق 
التقنية 

 Blockchain
ستعزِّز 

الكثير من 
الخدمات 
لمجالات 
مختلفة 

في التجارة 
الإلكترونية

7.08141.7702.1790.072لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
7.67541.9192.9240.022مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
6.62141.6553.8550.005يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
1.84740.4622.2960.060الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

2.02240.5051.2340.298هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
8.43642.1092.1610.074هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

1.74940.4370.6770.608كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

6.90741.7279.4000.000معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

أرى أن واقع 
تطبيق تقنية 
 Blockchain

له تأثير 
إيجابي على 

مجالات 
عدة منها 
الحوالات 
المالية مع 
البنوك 
المحلية

3.08640.7720.9500.436لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية Blockchain وآفاق الاستفادة منها في المجالات المتنوعة
0.80840.2020.3080.873مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة
1.16640.2920.6790.607يمكن الاستفادة من تقنية Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الأمن وخصوصية المستهلك

الــدفــع  تـــحـــسين عــمــلــيــات  تُــســاعــد في  يــمــكــن أن   Blockchain تــكــنــولــوجــيــا  اعــتــقــد أن 
1.06740.2671.3270.261الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة

2.71640.6791.6570.161هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟
3.95940.9901.0140.401هل تُعرضت للخطر عند الدفع الإلكتروني من قبل الأعمال التجارية التي تتعامل معها؟

0.99240.2480.3840.820كيف تصف القرار بشأن الدفع الإلكترونية وشراء منتج ما على الويب؟
أن  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمان وستفعل   Blockchain بواسطة  الــدفــع  بــان  اعتقد 

0.38840.0970.5280.715معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محميه

تظهر نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن العبارة الأولى »لديك علم بمفهوم تقنية Blockchain« من المتغير المستقل 
ــا على الــعــبــارة المــتــغير التابع »يمكن الاســتــفــادة مــن تقنية Blockchain في مجال الــدفــع الإلــكترونــي الآمــن 

ً
لها تــــأثيرًا ملحــوظ

وخصوصية المستهلك« بقيمة F=4.599 وP=0.011، مما يُشير إلى وجود دلالة إحصائية.

تظهر نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن العبارة الثانية »لديك علم بالمتطلبات الأساسية لتقنية Blockchain وآلية 
عملها« من المتغير المستقل لا تُشير إلى وجود تأثير ودلالة إحصائية على أسئلة المتغير التابع.



أثر تقنية سلاسل الكتل )Blockchain( في التجارة الإلكترونية ...

16

Blockchain والأنـــواع التي تتفرع  تظهر نتائج تحليل الانــحــدار الخطي المتعدد أن العبارة الثالثة »أعــرف تصنيفات 
ا على العبارة المتغير التابع »أعتقد أن تكنولوجيا Blockchain يمكن أن تُساعد في تحسين عمليات 

ً
منها« لها تــأثيرًا ملحوظ

الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة« بقيمة F=3.208 و P=0.024، مما يُشير إلى وجود دلالة إحصائية في 
هذا السياق.

Blockchain في المملكة يُساعد على  تظهر نتائج تحليل الانــحــدار الخطي المتعدد أن العبارة الرابعة »تطبيق تقنية 
ا على عبارات المتغيرات التابعة: عبارة المتغير التابع 

ً
تُعزِّيزِّ النمو والتطور في المجــال التجارة الإلكترونية« لها تــأثيرًا ملحوظ

 ،)F=3.847، P=0.05( »وآفاق الاستفادة منها في المجــالات المتنوعة Blockchain لدي ثقافة جيدة حول تطبيقات تقنية«
Blockchain في مجال الدفع الإلــكترونــي الآمــن وخصوصية المستهلك«  التابع »يمكن الاستفادة من تقنية  المــتــغير  وعــبــارة 
)P=0.00، F=5.462(، وعبارة المتغير التابع »اعتقد أن تكنولوجيا Blockchain يمكن أن تُساعد في تحسين عمليات الدفع 
الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة« )P=0.00، F=10.546(، وعبارة المتغير التابع »هل ترغب في الشراء من متجر 
عبر الإنترنـــت أو إجــراء معاملة عبر الإنترنــــت؟« )P=0.049، F=2.428(، وعــبــارة المــتــغير التابع »أعتقد بــأن الدفع بواسطة 
 .)P=0.00، F=6.909( »أكثر ضمانًا وستفعل إذا كنت تُعتقد أن معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محمية Blockchain

يوجد دلالة إحصائية في هذه النتائج.

تظهر نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة الخامسة »هل من واقع تطبيق تقنية Blockchain سيساهم في 
ا على العبارة المتغير التابع »أعتقد أن تكنولوجيا 

ً
تحسين كفاءة وفعالية الأعمال في التجارة الإلكترونية؟« لها تأثيرًا ملحوظ

Blockchain يمكن أن تُساعد في تــحــسين عمليات الــدفــع الإلـــكترونـــي في الــتــجــارة الإلــكترونــيــة في المملكة بــشكــل ملحـــوظ« 
)P=0.001، F=4.893(، وأيضًا على عبارة المتغير التابع »أعتقد بأن الدفع بواسطة Blockchain أكثر ضمانًا وستفعل إذا 
كنت تُعتقد أن معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محمية« )P=0.00، F=10.401(. يُُشير وجود دلالة إحصائية إلى أهمية 

هذا التأثير.

Blockchain له تــأثير إيجابي  تظهر نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة السادسة »واقــع تطبيق تقنية 
ا على عبارة المتغير التابع »يمكن الاستفادة من تقنية 

ً
على المهتمين بالشراء من خلال التجارة الإلكترونية« لها تأثيرًا ملحوظ

Blockchain في مجال الدفع الإلكتروني الآمن وخصوصية المستهلك« )F=4.364، P=0.002(، وأيضًا على عبارة المتغير التابع 
»أعتقد أن تكنولوجيا Blockchain يمكن أن تُساعد في تحسين عمليات الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في المملكة« 
)F=3.860، P=0.005(. وهناك دلالة إحصائية أيضًا مع عبارة المتغير التابع »أعتقد بأن الدفع بواسطة Blockchain أكثر 
ضمانًا وستفعل إذا كنت تُعتقد أن معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محمية« )F=2.908، P=0.023(. وتدل النتائج على 

وجود دلالة إحصائية.

 تظهر نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة السابعة »أرى أن تطبيق تقنية Blockchain في المملكة سيلعب 
تـــأثيرًا على عبارة المتغير التابع »هــل ترغب في الشراء من  دورًا مهمًا في تطوير وتحسين التجارة الإلكترونية في المملكة« لها 
متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟« بقيمة P=0.046 وF=2.462، وأيضًا على العبارة المتغير التابع »أعتقد 
Blockchain أكثر ضمانًا وستفعل إذا كنت تُعتقد أن معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محمية«  بــأن الدفع بواسطة 

بقيمة P=0.005 وF=3.8734. يُلاحظ أن هناك دلالة إحصائية بين هذه العبارات.

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد تُــشير إلى أن العبارة الثامنة »أرى أن من واقــع تطبيق تقنية Blockchain في 
تــأثير ملحــوظ على عبارة المــتــغير التابع »أعتقد أن  المملكة ستصبح جــزِّءًا أساسيًا من مستقبل التجارة الإلــكترونــيــة« لها 
Blockchain يمكن أن تُساعد في تحسين عمليات الدفع الإلــكترونــي في التجارة الإلكترونية في المملكة« بقيمة  تكنولوجيا 
)P=0.021( و )F=2.959(، كما أن لديها تأثير على العبارة المتغير التابع »أعتقد بأن الدفع بواسطة Blockchain أكثر ضمانًا 
وستفعل إذا كنت تُعتقد أن معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محمية« بقيمة )P=0.00( و )F=5.305(. يُلاحظ أن هناك 

دلالة إحصائية بين هذه العبارات.

تظهر نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن العبارة التاسعة من المتغير المستقل »تطبيق تقنية Blockchain سيساهم في 
توفير وصول أفضل وأسرع للمنتجات والخدمات في التجارة الإلكترونية في المملكة« لا تظهر أي تأثير على عبارات المتغير 

التابع، وهذا يُشير إلى عدم وجود دلالة إحصائية.
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 Blockchain تظهر نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة العاشرة من المتغير المستقل »هل يُسهم تطبيق
ا على عبارة المتغير التابع 

ً
في إنشاء مراكزِّ لحفظ البيانات والمساعدة في سهولة الوصول إلى تلك البيانات؟« لها تأثيرًا ملحوظ

الشخصية وخصوصيتك  أن معلوماتك  تُعتقد  إذا كنت  أكثر ضمانًا وستفعل   Blockchain بواسطة  الدفع  بــأن  »أعتقد 
.)P=0.015، F=3.148( محمية« بدلالة إحصائية فعّالة

تــظــهــر نــتــائــج تحليل الانـــحـــدار الخــطــي المــتــعــدد أن الــعــبــارة الحـــاديـــة عــشــرة مــن المـــتـــغير المــســتــقــل »هـــل تطبيق تقنية 
تــأثير ملحــوظ على عبارة المتغير التابع  Blockchain أسهم في تُعزِّيزِّ الأمــان والثقة في التجارة الإلكترونية في المملكة؟« لها 
 )P=0.003، F=4.139( هل ترغب في الشراء من متجر عبر الإنترنت أو إجراء معاملة عبر الإنترنت؟« بدلالة إحصائية قوية«
Blockchain أكثر ضــمــانًــا وستفعل إذا كنت تُعتقد أن  بــأن الــدفــع بــواســطــة  الــعــبــارة المــتــغيرة التابعة »أعــتــقــد  وأيــضًــا على 

.)P=0.00، F=7.367( »معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محمية بشكل ملحوظ

تظهر نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن العبارة الثانية عشرة من المتغير المستقل »من واقع تطبيق التقنية 
Blockchain ســتــعــزِّز الــكــثير مــن الخـــدمـــات لمجــــالات مختلفة في الــتــجــارة الإلـــكترونـــيـــة« لــهــا تــــأثير على عــبــارة المــتــغير التابع 
»مفهوم تقنية Blockchain يتجاوز العملة الرقمية والقطاع المالي إلى غيرها من المجالات المختلفة« بدلالة إحصائية قوية 
Block- تـــأثير على الــعــبــارة الأخـــرى في المــتــغير الــتــابــع، وهي »يمكن الاســتــفــادة مــن تقنية  )P=0.022، F=2.924(. كما أن لها 

chain في مجال الدفع الإلكتروني الآمن وخصوصية المستهلك« بدلالة إحصائية )P=0.005، F=3.855(. كما أن هناك تأثيرًا 
ا مع العبارة الأخرى في المتغير التابع »أعتقد بأن الدفع بواسطة Blockchain أكثر ضمانًا وستفعل إذا كنت تُعتقد 

ً
ملحوظ

.)P=0.000، F=9.400( أن معلوماتك الشخصية وخصوصيتك محمية« بدلالة إحصائية قوية

تــظــهــر نــتــائــج تحليل الانـــحـــدار المــتــعــدد أن الــعــبــارة الــثــالــثــة عــشــرة مــن المـــتـــغير المــســتــقــل »أرى أن واقــــع تطبيق تقنية 
Blockchain له تأثير إيجابي على مجالات عدة، منها الحوالات المالية مع البنوك المحلية« لا تظهر أي تأثير على عبارة المتغير 

التابع، وهذا يُشير إلى عدم وجود دلالة إحصائية.

المناقشة

في  الــتــجــارة الإلــكترونــيــة  في  الكتل  التوجه نحو اســتــخــدام تقنية سلسلة  السابقة، يظهر أهمية  مــن خلال المناقشة 
المملكة العربية السعودية. يمكن تلخيص هذه الأهمية في النقاط التالية:

 تُعتبر تقنية سلسلة الكتل من أحدث التقنيات التي قدمتها الرقمنة والتطور التكنولوجي، ويمكن استخدامها في - 
العديد من المجالات، بما في ذلك الدفع الإلكتروني.

العملية -  أطـــراف  بين  الإلــكــتــرونــي  الــدفــع  الــتــجــارة الإلكترونية عمليات  فــي  الكتل  تقنية سلسلة  اســتــخــدام  يُُسهل 
الشرائية.

يــضــمــن اســـتـــخـــدام تــقــنــيــة ســلــســلــة الــكــتــل فـــي الـــتـــجـــارة الإلــكــتــرونــيــة حــمــايــة بــيــانــات ومــعــلــومــات الـــعـــمـــلاء، ويــحــمــي - 
خصوصيتهم بشكل كبير.

يُساعد استخدام تقنية سلسلة الكتل في تُسريع وتبسيط عمليات الدفع الإلكتروني، مما يزِّيد من سهولة الشراء - 
عبر المتاجر الإلكترونية في المملكة.

 تُسهم تقنية سلسلة الكتل في تُعزِّيزِّ أمان البيانات الشخصية ومعاملات الدفع الإلكتروني، وهذا سيزيد من ثقة - 
المستهلكين في التجارة الإلكترونية.

للعملاء، مما يزِّيد مــن شفافية -  الكتل  فــي سلسلة  فــي توفير سجلات محفوظة  زيـــادة الشفافية تُساعد الشركات 
العمليات التجارية.

في الختام، يمكن القول إن تكنولوجيا سلسلة الكتل )Blockchain( تحمل في طياتها الكفاءة والسرعة والشفافية - 
توجهًا  العالم  يُشهد  الحاضر.  الوقت  في  والمالية  التجارية  للأعمال  الرئي�شي  الأســاس  وتُشكل  المتدنية،  والتكلفة 

عالميًا نحو تبني سلسلة الكتل في كامل نواحي الحياة.
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التوصيات
بناءً على النتائج التي توصل إليها البحث، يُقترح ما يلي:

زيادة الجهود لتعريف المجتمع بتقنية سلسلة الكتل والترويج لفوائدها.- 

عقد مؤتمرات وندوات علمية لتوضيح تقنية سلاسل الكتل للمتخصصين وجمهور المستهلكين.- 

الاستفادة من تجارب الدول الأخرى في استخدام تقنية سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية.- 

فتح الشركات في المملكة لتقنية سلاسل الكتل واستخدامها لتحسين الخدمات ودعم التطوير.- 

توسيع استخدام تقنية سلاسل الكتل لتحسين الأداء والأمان.- 

التركيز على التدريب والتوعية لزِّيادة الوعي بتقنية سلاسل الكتل.- 

التعاون مع الجهات الرقابية لوضع التشريعات والتنظيمات اللازمة لضمان سلامة استخدام تقنية سلاسل الكتل.- 

دعم الأبحاث والتطوير لاستكشاف مزِّيد من الاستخدامات المحتملة وتحسينات في هذا المجال.- 

تحفيز التبادل والتعاون بين الشركات لتعزِّيزِّ تقنية سلاسل الكتل في التجارة الإلكترونية.- 

الخلاصة
توضّح هذه الدراسة أهمية تقنية سلاسل الكتل في تُعزِّيزِّ الأداء في مجال التجارة الإلكترونية من جوانب متعددة. وقد 
سهم هذه التقنية في تحسين عمليات الدفع الإلكتروني وتقليل تكاليف المعاملات، مما يُُسهم في تحسين تجربة 

ُ
تبين كيف تُ

العملاء وسهولة الشراء عبر الإنترنت.

عتبر نظامًا آمنًا يــحمي بيانات الأفــراد ويُعزِّز الشفافية في 
ُ
بالإضافة إلى ذلــك، كشف البحث عن أن سلاســل الكتل تُ

المعاملات الإلكترونية، مما يوفر حماية إضافية للبيانات والمــعــاملات. هذا التحسين يُسهم بشكل كــبير في تُعزِّيزِّ الكفاءة 
والأمان وتحسين تجربة المستخدم، مما يدعم نمو الاقتصاد الرقمي في المملكة. 
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المراجع

 - مراجع باللغة العربية:
ً
أولا
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 ABSTRACT

Blockchain technology has been considered one of the most significant technological advancements 
since the invention of the Internet, serving as a valuable addition in the e-commerce industry. This technol-
ogy enhances security, privacy, and transparency by recording transactions in encrypted and distributed da-
tabases. Blockchain provides a decentralized environment that boosts online buying and selling operations, 
addressing various challenges in the e-commerce industry such as security, privacy, and trust.

This article explores the opportunities for employing blockchain technology in the e-commerce in-
dustry, discussing its applications in various aspects such as payment, security, and privacy in e-commerce 
transactions. To gather data, an electronic survey was conducted, with 264 online customers.

The results indicate that blockchain technology is a recent technological advancement that has been 
successfully used in the field of e-commerce. This technology has improved electronic payment processes 
by offering low cost, increased security, and privacy. This has led to accelerated transactions, enhanced 
transparency, increased trust among stakeholders, and an overall increase in e-commerce.

The study’s summary suggests that blockchain is a suitable technology in the Saudi context and can 
contribute to enhancing e-commerce operations in the Kingdom by providing low transaction costs and im-
proving security and privacy levels. This, in turn, supports economic growth and enhances user experience 
in the Kingdom of Saudi Arabia.

Keywords: Blockchain Technology, E-commerce, Electronic Payment, Privacy and Security.




