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 مسؤول تمويل 
 الشركة الفلسطينية للإقراض والتنمية »فاتن«

دولة فلسطين

الملخص 1
ت الدراســـــة إلى التعــرف إلى أثر رأس المــال الفــكري فــي تعــزيز الإبداع التكنولوجي في البنــوك الفلســطينية، وقد 

َ
هََـــدَفـ

 إلى اســــــتخدام المقابلات، وتم اســــتخدام 
ً
تم اســــــتخدام قائمة الاستقصاء كأداة دراســـــة رئيســة لجمــع البيانــات الأولية إضافة

 من الموظفين العاملين في البنوك الفلسطينية »بنك 
ً
نهََـــج الوَصْْفِـــي التَحلِيـــــلِـــي، وتَكون مجتمــــع الدراســـــة مـــن )200( موظفا

َ
الم

فلسطين والبنك الإسلامي الفلسطيني« بالمحافظــات الجنوبيــة المتعــاملين مع الجمهور بشـــكل مباشر)موظف، رئيس قسم، 
مدير، رئيس دائرة(، وقـد تـم اســـــتخدام أسلـوب الـمسح الشامـل، حيث تم توزيع )200( قائمة الاستقصاء، واسترداد )167( 

قائمة الاستقصاء بنسبة تقدر بـــ )83.5%( مـــن مجتمــــع الدراســـــة.

وكـان مــن أبرز نتائــج الدراســـة ما يلي: 
وجــود عـلاقة ذات دلالــة إحصـائية بيـن رأس المــال الفكـري بأبعاده )رأس المــال البشري، رأس المــال الهيكلـي، رأس 	 

الـمال العلائقي( وتعـزيز الإبداع التكـنولوجي في البنــوك الفلسطينية العـاملة فـي المحافظــات الجنوبـيـة.
وجـــود أثـــر لـــرأس المـــال الــفــكــري )رأس المـــال الــبــشــري، رأس المـــال الهيكلي، رأس المـــال الــعــلائــقــي( فــي تــعــزيــز الإبـــداع 	 

التكنولوجي في البنوك الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنوبية.

الكلمات المفتاحية: رأس المال الفكري، الإبداع التكنولوجي، البنوك.

المقدمة
يشهد العالم حاليًا في ظل بيئة تتسم بعدم الاستقرار، وشــدة التنافسية، وتــسعى المؤسســات الاقتصاديــة جاهَدة 
من أجل اكتسـاب مكانـة فـي السـوق والعمل على الحفاظ عليهَا، وذلك بالبحث عن أهَم الوسائل والطرائق التي تساعدهَا 
على رفع كفاءتهَا وتحقيق أهَدافها، وهَذا ما دفع هَذه المؤسسات إلى الانتقال من اقتصاديات الحجم، المرتكزة على الجانب 
التكنـولوجيـة، وذلــك من خلال  الفكـريـة والمستـجدات  المــوجــودات  التي تعتمد أســاسًــا على  إلى اقتصاديات المعرفة  المادي 
إعادة النظر فـي عمليـة تسييـر وإدارة الموجـودات الماديــة والفكرية، والاستثمـار في المـورد البشـري باعتباره الثروة الحقيقيــة 
التي ينبغي استغلالها عن طريق التخطيط والتطوير والتحفيز، واقتناء مختلف الوسائل الحديثة بغية الوصْول إلى تلبية 

احتياجات ورغبات العملاء، وبالتالي الوصْول إلى أداء متميز وتحقيق الأهَداف المخططة.

بيئة ديناميكية معقدة جـــدًا، مما يجعلها عرضة تعقيدات شرسة مع  في ظــل  وتــمــارس منظمات الأعــمــال لأنشطتهَا 
الـــذي جعل الإبــــداع والابـــتكـــار في الخــدمــات كـــميزة تنافسية للمؤسسات، كما أن  حتمية مــواجــهتهَــا والتكيف معها، الأمـــر 
انفجار ثورة المعلومات وما توصْلت إليه تكنولوجيا المعلومات والاتصال من التقدم الهائل والمستمر جعل منظمات الأعمال 
تستعين بالقدرات الهائلة التي توفرهَا التكنولوجيا لتسيير أداء خدماتهَما، وكون الخدمات تمتاز بالخدمات غير الملموسة 
أدى إلى تناقلها بين المنظمات لعدم إمكانية حمايتهَا من التقليد، الأمر الذي جعل المنظمات تمزج بين الإبداع والتكنولوجيا 

للحصول على إبداع تكنولوجي لأداء أنشطتهَا التسويقية، والتميز بذلك على المنافسين )عشيرة، ومصنوعه، 2021(.

 *  تم استلام البحث في أغسطس 2023، وقبل للنشر في فبراير 2024، وسيتم نشره في أكتوبر 2024.

DOI: 10.21608/AJA.2024.231647.1512 :)معرف الوثائق الرقمي( © المنظمة العربية للتنمية الإدارية 	 جامعة الدول العربية، 2024، ص ص 1	 20، 

ت الدراســـــة إلى التعــرف إلى أثر رأس المــال الفــكري فــي تعــزيز الإبــداع التكنولوجي في البنــوك الفلســطينية، وتوصْلت 
َ
هََـــدَفـ

الدراسة إلى أنه توجد عـلاقة ذات دلالــة إحصـائية بيـن رأس المــال الفكـري بأبعاده )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلـي، رأس 
المال  لــرأس  أثــر  ويوجد  الجنوبـيـة.  المحافظــات  فـي  العـاملة  الفلسطينية  البنــوك  في  التكـنولوجي  الإبـــداع  وتعـزيز  العلائقي(  الـمال 
الفكري) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي( في تعزيز الإبداع التكنولوجي في البنوك الفلسطينية العاملة 

في المحافظات الجنوبية.
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ولكي تحافـظ المؤسسـات الماليـة وبخاصْـة المصـرفـية على مستـوى متميز، وتحافظ على بقائهَا يتطلب منهَا العمل على 
البحث عن كافة الاتجاهَات التي تضمن لها تحقيق أهَدافها الاستراتيجية، من خلال الاهَتمام برأس المال الفكري للمؤسسة 
بجميع أبعاده، واستثماره على أفضل وجه، بما ينعكس على مستوى الإبداع التكنولوجي لها، واستثمار التقنيـات الحـديثـة 
سهـم في رفع مستوى العمليـات الإداريـــــة، ومن تـلك المؤسسـات البنوك التجاريـة والإسلامـية الفلسطينية العاملة في 

ُ
التي ت

المحافظـات الجنوبيـة.

سهم البنـوك التجاريـة فـي عمليـة النمـو الاقتصـادي عن طريـق توفير المـوارد المالية وتقديمها إلى الأفراد وقطاعات 
ُ
و ت

ــــوارد واستــثــمــارهَــا بــالــطــريــقــة الصحــيــحــة، ويـــعـــتبر وظــيــفــة الائــتــمــان المـــصـــرفي من  الأعـــمـــال المخــتــلــفــة، ومـــن اســـتـــغلال تــلــك المـ
ــأثيرًا جــوهَــريًــا على الخــدمــات التي يقدمها البنك.  تــ أهَـــــم الــوظــائــف التـي يمارسها أي بنـك، وفي حــال حـــدوث خلل فيهَـــا يــؤثــر 

.)Greuning & Bratanvic, 2003; Richard et al., 2008(

ولأهَمية الإبـــداع التكنولوجي ولكــون رأس المال الفكري له دور مهم، لذلك ركــز الباحثان على دراســة أثــر رأس المـال 
الـفـكري فـي تـعزيـز الإبــداع التـكنـولوجي بالبنــوك الفـلسطينية.

الإطار النظري
الأســس  مــن  فكــثير  الحقــل؛  هَــذا  فــي  الحــاصْلة  الجذريــة  التحــولات  بوضــوح  يلاحــظ  الــيــوم  الأعــمــال  لبيئة  المتتبع  أن 
والثوابت قد تغيرت، وحل محلها أسس و ثوابت أخرى؛ كل هَذا نتيجة التحول نحو الاقتصاد الجديد أو الاقتصاد المبني 
على المعرفة، والــذي أصْبحت المعلومة تمثِل مادته الأولية؛ فلم تعد قيمة المؤسسات تقاس بموجوداتهَا الماديــة وعقاراتهَا 

ومنقولاتهَا، بل صْارت قيمة المؤسسة تقترب بشكل يكاد يكون مطابقا لرأس مالها الفكري )طالب، و بن بوزيان، 2020(.

ويرى الباحثان: مما سبق أن قيمة أي تنظيم إداري يتخلق وينمو من خلال تكامل العديد من مسببات القيمة المادية 
والبشريــة والتنظيميــة والتفاعليــة مع الأطــراف الخارجيــة، وإن المسببات البشرية لقيمة تنظيم الأعمال هي العنصر البشري 

بتميزه وقدرته على العمل المنتج والتفكير المبدع، والرؤية الخلاقة الذي هَو مصدر الأصْول الفكرية .

 - رأس المال الفكري 
ً
أولاً

تعريف رأس المــال الفكــري

يُــعـد مفهوم رأس المــال الفكــري من المفاهَــيم الحــديثة التي ظهرت في تسعينيــات الـقرن الماضــي، حـيث أصْبح ينــظر 
 حقيقيًا لقدرة المنظمة على المنافسة وتحقيق النجاح، بـعد أن كـانت المصـادر الطبيعيـة تمثـل الثـروة 

ً
إليـه باعتباره ممثلا

الحقيقيـة، حيث تم توظيف وتوسيع المفهوم من قبل المفكر Peter Drucker في عام 1993 )شتوح، وهَواري،2017(.

 بين الباحثيــن على أن تعريف رأس المـال الفكــري 
ً
ويتضح للباحثين: من التعريفات في الجدول )1( أن هَنــاك اتفــاقا

يحتوي على النقاط التالية:

ضرورة التحول من العصر الصناعي إلى عصر المعرفة والمعلومات.1	 

أنه عبارة عن نخبة من الموظفيـن على جميع المستويات الإدارية داخل المنظمات، لديهَم المعرفة والمهارات والقدرات 2	 
إلى الفهم  العقلية، بالإضافة 
التي  البنوك  لأنظمة  الشامل 
تجعلهم قــادريــن على الإبــداع 
وتطوير وإنتاج أفكار جديدة 
للحفاظ على الميزة التنافسية 
لــلــمــنــظــمــات، وزيــــــادة الإنـــتـــاج 
وخــــفــــض الـــتـــكـــالـــيـــف وتـــعـــزيـــز 
نــقــاط الــقــوة داخــــل الــبــنــوك، 
وكــــــــــذلــــــــــك مــــــعــــــالــــــجــــــة نـــــقـــــاط 

الضعف.

جدول رقم )1( 
تعريفات رأس المــال الفكــري

التعريفالمؤلف#

1 Stewart,
1997

المعرفة التي يمكن توظيفها وتعزيـزهَا من خـلال الموجـودات الفكريـة 
الهيكليــة واستثمارهَا بحيث يمكن استخدامها لصالح المؤسسة.

2
 Edvinson 
 & Malone,

1997

المعرفة التي يمكن تحويلها إلى قيمة من خلال امتلاك المعرفة 
والخبرة التطبيقية والتكنولوجيا التنظيمية والعلاقات مع العملاء 

والمهارات المهنية التي توفر للشركة ميزة تنافسية في السوق. 

3 James Chen, 
 2021

قيمة المعرفة لدى موظفي الشركة أو مهاراتهَم أو تدريبهَم على 
الأعمال أو أي معلومات خاصْة قد تزود الشركة بميزة تنافسية.
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أبعــاد رأس المـــال الفكـــري

رأس المــال البشــري 1	

ـــــري هَـــو أحـــد الــعــنــاصْــــــــر الــرئيــســة لمــكــــــــونــات رأس المال الــفــكــري كــمــا أشــــار لـــه الــعــالــم الأمـــريكـــي  ـــــال البــشـــ يُــعــد رأس المـــ
»وليام سميث« في كتابه »ثروة الأمم« في بداية الثورة الصناعية في عام 1779. وكما أكد على ذلك من بعده علماء الاقتصاد، 
وكان أشهرهَم عالم الاقتصاد الأمريكي »ثيودور شولتز« من القرن الما�صي على أهَمية رأس المال البشري، وأهَمية الاستثمار 

فيه، وأثره الكبير على التنمية المستدامة.

ويُعــد رأس المــال البشـــري من المفاهَيــم الإداريــة الحديــثة الذي ظهر نتيجة التطور والتقدم الاقتصادي وتزايد الاهَتمام 
 استثماريًا للمنظمات )الأسدي، والكرعاوي، 2022(.

ً
بالموارد البشرية، كونه يُعد نشاطا

ويشتمل رأس المال البشري على عدة مكونات )بومنجل، والزهَراء، 2008(:
اتخاذ أ-  فــي  العاملين  العاملين، ومــشــاركــة  )الــقــيــادة الاستراتيجية، وكــفــاءة  عــلــى:  العاملين: وتشتمل  الأفـــراد  مــقــدرة 

القرارات(.
إبــداع الأفــراد العاملين: وتشتمل على: )مقدرة الأفــراد على الابتكار والإبـــداع، والمنفعة التي تعود نتيجة الابتكار ب- 

والإبداع على المنظمة(.
اتجاهَات وميول الأفراد العاملين: ويشتمل على: )توافق العاملين مع قيم المنظمة، ودرجة رضا الوظيفي للأفراد ج- 

العاملين، ومعدل خدمة الأفراد العاملين في المنظمة ومعدل دوران العمل(.

العنصــر  يُــعــد  إذ  الفكــري،  المــال  أهَــم مكونــات رأس  هَــو  البشــري  المــال  أن رأس  الباحثان:  يــرى  مــا سبق  ومــن خلال 
والخبرات  المعرفة  تــراكــم  خلال  مــن  للتطور   

ً
قـــابلا كــونــه  والخبرات،  والتنظيميــة  المعرفيــة  الــقــدرات  يــمتلك  الــذي  البشــري 

التي يمتلكــها العنصــر البشــري داخل المنظمات، الذي يمكن المنظمات من الاستفادة من تلك المــوارد الاقتصادية بكفاءة 
وفاعلية وبخاصْة البنوك.

رأس المــال الهيكلــي 2	

يُعرف رأسُ المالِ الهيكلــي بأنه »جزء من رأس المال الفكــري، وهَو أحد المكونات الرئيسة التي تعطي عوائد أكبر على 
. .)Bontis et al., 2018; Zahra et al., 2018( »الشركــة والتــي تتطلـب اهَتمامات أكثــر من قبل المديريــن

ويشتمل رأس المال الهيكلي على عدة مكونات: )عبد الرحمن، 2022، ومر�صي،2013(
الرقابـة أ-  نظـام  لفاعلية  بالإضافة  والمسؤوليـة،  السلطــة  بيــن  العلاقات  وضــوح  على  ويشمــل  التنظيمــي:  الهيكــل 

داخل المنظمـة.
العمليات: وتشتمل على جودة المنتجات وفاعلية وكفاءة العمليات التشغيلية.ب- 
ومع ج-  المنظمة  تــصــورات  مــع  العاملين  الأفــــراد  تــوافــق  ومـــدى  العليا،  الإدارة  فلسفة  وتشمل  التنظيمية:  الثقافة 

رسالتهَا، بما يتوافق مع السياسات والإجراءات المتبعة لتحقيق أهَداف المنظمة.
نظام المعلومات: ويشمل على توافر البيانـات وَالمعلومــات ذاتَ العلاقةِ بالمنظمـةِ وعلى تبادل المعرفــة بين الأفراد د- 

العاملين داخل المنظمة ومدى مشاركتهَا. 

، كونه أساس الاستخــدام الأمثــل  ِ
رِي�

َ
بَش

ْ
ل

َ
الِ ا

َ ْ
لم

َ
س ا

ْ
ويستنتج الباحثان: أن رأسَ المالِ الهيكليِ هَـو الداعم الأسا�صي لِرَأ

; لأنه يعبر عن هَيكل ونظام التي تمكنه من القيام بمهامه ووظائفه الموكلة إليه، كونه يشتمل على الهيكل  ِ
رِي�

َ
بَش

ْ
ل

َ
الِ ا

َ ْ
لم

َ
س ا

ْ
لرَأ

ــــراءات، وقــواعــد الــبــيــانــات، وأنــظــمــة المــعــلــومــات، وشبكة الاتـــصـــالات، ودلــيــل إجــــراءات العمل للوظائف،  الــتــنــظــيمي، والإجــ
والعلامة التجاريــة وحقوق الملكيــة الفكريــة، والاستراتيجيات، والبرمجيات، وغيرهَا وقدرته في نقل ونشر وتوظيف المعرفة 

والمهارة والخبرة المتوفرة عند الأفراد العاملين داخل المنظمات وبخاصْةٍ في البنوك.

رأس المال العلائقي 3	

يُعرف رأس المال العلائقي أنه »المعرفة المنظمة والمرتبطة بعلاقة المنظمات مع أطرافها الخارجية المتمثلة بالتحالفات 
الاستراتيجية، والتراخيص والاتفاقيات، والعلاقات مع الشركاء الاستراتيجيين والموردين والموزعين والعملاء، والمعرفة حول 
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 أنـه »مجموعـة من العناصْـر المتكونــة 
ً
الشركاء الاستراتيجيين والموردين والموزعين والعملاء« )الناصْر، 2018(. ويُعرف أيضا

من القــوة التجاريــة والأنشطة البيئية والعلاقات معَ أصحابِ المصلحةِ الداخلينَ والخارجينَ، وكذلك العلاقات بين المجتمع 
.)Tran et al., 2018( »ووكلاء الأعمال

وعرفه كلٌ من عمروش وقليعة )2021( بأنه »مجموعه من الموارد التي من الممكن أن يحصل عليهَا الفرد ويكتسبهَا من خلال 
علاقاته وتفاعلاته الاجتماعية مع الآخرين«، ويعرف رأس المال العلاقات بمسمى آخر وهَو »رأس المال العملاء، كونه يشتمل 

على العلاقات مع العملاء والموردين والاتحادات الصناعية، بالإضافة للمعرفة بقنوات السوق )حسين، والجميل، 2009(.

ويشتمل رأس المال العلائقي على عدة مكونات: )مر�صي، 2013، وبومنجل، والزهَراء،2008(

القدرة التسويقية: وتتضمن: )إعداد واستخدام قاعدة بيانات العملاء، والقدرة على تحديد متطلبات العملاء، أ- 
وتوفير الإمكانيات لخدمة العملاء(.

كثافة السوق: ويتضمن: ( الحصة السوقية من المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن، وسمعة وشهرة العلامة ب- 
التجارية للمنظمة في السوق(.

ولاًء العملاء: ويتضمن:( مستوى كسب زبائن جدد، ورضا العملاء وشكواهَم، وحجم الاستثمار في العلاقات مع ج- 
العملاء، ونسبة دوران العملاء(.

ويستخلص الباحثان: بناءً على ما تم ذكره أن رأس المال العلائقي هَو ما تحققه المنظمات من كسب لزبائنهَا وتوليد علاقات 
معهم وما ينتج عنه من زيادة ولائهَم لها وتعظيم قيمتهَا، وما تحققه أيضًا من مزايا تنافسية نتيجة التحالفات الاستراتيجية مع 

الأطراف ذو المصلحة والعلاقة معهم، وملخص القول أن هَذه النتائج نتجت بسبب التفاعلات بين تلك العناصْر.

ثانيًا - الإبداع التكنولوجي

يشهــد العصــر الحالــي عدة تطورات متسارعــة وهَائلة في شتى المجالات، وقد أصْبح نجاح اقتصاديات أي مؤسسة من 
 بمدى مواجهتا لهذه التحديات من التطورات المتسارعة، مما جعلها في منافسة شديدة في 

ً
مؤسسات الأعمال في العالم مقترنا

مواجهة المزيد من الضغوط في بيئيــة تتســم بالتنافسيــة الشــديدة بسـبب التطــور التكنولوجــي السريــع والهائل الـذي يشهــده 
العالـم اليــوم، مما جعل الإبداع والابتكار التكنولوجي ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال في تقديم خدماتهَا ومنتجاتهَا للزبائن. 

ومن زاوية أخرى فقد أكد )Malik, 2014(،أن البنوك تبحث عن طرائق جديدة ليس فقط لجذب العملاء ولكن أيضًا 
للاحتفاظ بهَم واكتساب ميزة تنافسية على منافسيهَم، حيث تقوم البنوك مثل مختــلف منظمــات الأعمــال الأخــرى بنشـر 
تقنيـات مبيعـات مبتكرة وأدوات تسويق متقدمة لكسب السيادة، كون العملاء يسعون للحصول على الخدمات المصرفية 

الإلكترونية عن بُعد بكل راحة.

ويرى الباحثان: ممـا سبـق أن التغيـر التكنولوجــي السريع والهائل يفرض على منظمات الأعمال وخاصْة البنوك منهَا، 
تحقيــق  على  تعمل  إبداعية  واستراتيجيات  وسياسات  تنظيم  إلى  التقليدية  والاستراتيجيات  والسياسات  التنظيم  بتغيير 
الخــدمــات والمنتجات  بهَــدف تقديم  العملاء  في خدمة  التكنولــوجية  تلك الإبــداعــات  مــن خــلال  التكنولوجــي لديهَا  التقــدم 

بشكل مستمر بما يضمن الاحتفاظ بالعملاء، للاحتفاظ بمكانة المؤسسة بين منافسيهَا.

تعريف الإبداع التكنولوجي

حيث يُعد مصطلح الإبداع التكنولوجي من المصطلـحـات المركبــة ومن المصطلحــات الحديثــة التــي ظهرت في منتصف 
القرن الما�صي، حيث أصْبح ينظر إليهَا باعتباره من أهَم مقومات المؤسسات في مواكبــة التغيــرات والتطــور الهائل واستخدامها 
فــي مجال المعرفة، والملاحظ أن مصطلح الإبداع التكنولوجي يتكون من مصطلح الإبداع الذي هَو عبارة عن »عملية عقلية 

لتوليد حلول وأفكار ومفاهَيم ونظريات ومنتجات تتصف بالتفرد والحداثة« )قادري، وطيب، 2018(. 

ويـــرى الــبــاحــثــان: تـــبين أنـــه لا يــوجــد تــعــريــف مــحــدد لمــصــطلح الإبــــداع الــتــكــنــولــوجي، وبــالــتــالي يمتلك مــصــطلح الإبـــداع 
التكنولوجي تعريفات متعددة ومختلفة، تعكس اجتهَادات العلماء والباحثين، وهَذا موضح في الجدول رقم )2(.

ويستنتج الباحثان من خلال التعريفات في الجدول )2(:
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 بــيــن الــبــاحــثــيــن عــلــى أن 
ً
ــا أن هَـــنـــاك اتـــفـــاقـ

الإبداع التكنولوجي هَو عبارة عن تحويل الأفكار 
القائمة، أو الابتكارات القائمة إلى أفكار جديدة 
بــهَــدف تحسين وتطوير  والتقنيات  المــعــارف  مــن 
إنتاجية المؤسســات من العمليــات أو المنتجــات 

أو الخدمــات.

خصائص الإبداع التكنولوجي

يـــتـــميز الإبــــــداع الــتــكــنــولــوجي الــعــديــد من 
الميزات والخصائص، والتي تشترك فيهَا العديد 
من الــدراســات من الأدبــيــات الإداريـــة المعاصْرة 
)شاهَين، 2018، ومخفي، وبن جميل، 2016(:

نتاج 1	  أنــه  التكنولوجي  الإبــــداع  يتمتع 
إلى المعلومــات الدقيقة لإعطاء نتائج فاعلة لاعتبارهَا إبداعًا  لتطبيق المعــارف الفنيــة والتكنولوجيــة، والاستناد 

تكنولوجيًا.

يرتبط الإبداع التكنولوجي بالإنتاج والإنتاجية سواءً أكانت في العمليات أم في تقديم المنتج أو الخدمات.2	 

أن يكون الإبداعُ التكنولوجي منتشرًا في الأسواق ليعكس كفاءته وفاعليته من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية 3	 
كعامل أسا�صي في المنافســة فــي الأســواق.

الدراسات السابقة
 دراسة )حسين، 2023(، وهَدفت إلى التعرف على دور رأس المال الفكري المتمثل في (رأس المال البشري، رأس المال 
الهيكلي، رأس المال العلاقاتي) في تحسين الميزة التنافسية لشركات الأدوية الحكومية محل الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة 
من شركات الأدويـــة الحكومية في القاهَرة الـــكبرى وعــددهَــا 7 شــركاــت، وخلصت الــدراســة بمجموعه نتائج أهَمها أن هَناك 
اتجاهَات متوسطة نحو متغيري رأس المال البشري والهيكلي فيما يتعلق بدور رأس المال الفكري في تحسين الميزة التنافسية 
لشركات الأدوية محل الدراسة، كما أن هَناك علاقة بين تطبيق اتجاهَات رأس المال الفكري وبين تحقيق الميزة التنافسية 

لشركات الأدوية محل الدراسة.

دراسة )Ibarra et al., 2023(، وهَدفت إلى دراسة أثر العوامل التمكينية للمعرفة: )القيادة، والثقافة، والحوافز 
الــتــأثيرِ على عمليةِ إدارةِ المعرفةِ، وتشجـــعَ هَــذهِ العمليةِ في تنميةِ رأسِ المالِ الفكريِ، والإبـــداعُ لــدى معلمي  التنظيمية( في 
الدراساتِ العليا في المؤسساتِ التعليميةـ، وتكون مجتمع الدراسة من أعضــاء الهيئــة التدريسيــة مــن الأساتــذة والباحثون 
 
َ
الثقافة أن  أهَمها  النتائج  مــن  لمجموعه  الــدراســة  وتوصْلت  المكسيــك،  في  العالــي  التعليــم  ومعاهَد  جامعات  في  المتفرغون 

 تؤثرُ بشكلٍ كبيرٍ على كلا منْ عمليةِ إدارةِ المعرفةِ، رأسُ المالِ الفكريِ، الإبداع.
َ
التنظيمية

دراسة بوتو وآخرون )Bhutto et al., 2023(، وهَدفت إلى معرفة دور إبداع الخدمة كوسيط بين تبني التكنولوجيا 
المالية ونمو شركة بالإضافة إلى الكشف أيضًا عن دور كفاءة الموارد البشرية في اعتماد التكنولوجيا المالية، وتمثــل مجتمــع 
الدراســة مــن 55 بنك في الولايات المتحدة الأمريكية، أن إبداع الخدمة يساهَم في نمو الشركة في القطاع المصرفي، وتوصْلت 
الــدراســة لمجموعة أهَمها أن كــفــاءات المـــوارد البشرية مثل الإنــشــاء والتكيف )للتغيير( واتــخــاذ الــقــرار والــشــروع في العمل 

وتفسير التحليل يؤثر بشكل إيجابي على تبني التكنولوجيا المالية.

دراسة )الشريف، 2021(، وهَدفت إلــى التعــرف إلــى القيادة التحويلية وأثرهَا على الإبداع الإداري لدى العاملين في 
البنوك التجاريــة العاملة فِـي فلسطين، وتكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية العاملة في فلسطين، وخلصت الدراسة 

إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في البنوك التجاريــة في فلسطين كـان بدرجــة متوسطـة بوزن نسبي )%69.2(.

جدول رقم )2( 
تعريفات الإبداع التكنولوجي

التعريفالمؤلف#

بـــالمـــســـتـــجـــداتِ الإيـــجـــابـــيـــةِ، والتي )أوكيل، 1994(1 تــتــعــلــقُ  الــعــمــلــيــةِ التي  ــلـــكَ  تـ
الإنتاج. أنواعها، وكذلك أساليب  بمختلف  المنتجات  تخص 

2 Broughel &(
)Thierer, 2019

الزيادات في جودة وتنوع السلع أو الخدمات، أو التخفيضات 
ــــوق. ــــســ الــ ــا  ــهــ ــقــــدمــ يــ التي  والخــــــــــدمــــــــــات  لــــلــــســــلــــع  ــــة  ــــفـ ــلـ ــ ــــتكـ الـ في 

3
)مهدي، 

ولطرش، 2021(

تـــقـــوم بهَــــا المـــؤســـســـة مـــن خلال الــتنــســيــق  الــعــمــلــيــات التي 
ـــدف  ــ أنــــشــــطــــة المـــــؤســـــســـــة، بهَـ ـــاون والــــتــــفــــاعــــل بين  ــ ــعـ ــ ــتــ ــ والــ
تـــــطـــــويـــــرهَـــــا في  تــــــــــــبني الأفكــــــــــــــــار الجــــــــــديــــــــــدة وتـــــــرجـــــــمتهَـــــــا أو 
ــــدام عــمــلــيــة  ــــخـ ــتـ ــ ــتـــج جــــديــــد أو مــــــوجــــــود، أو اسـ ــنـ شكـــــــل مـ
إنـــتـــاجـــيـــة مــــوجــــودة أو تـــطـــويـــر عــمــلــيــة إنـــتـــاجـــيـــة مـــوجـــودة 
ــيــــة في كــــاـفـــــة المجـــــــــــالات. ــيـــق مــــــجــــــالات إيــــجــــابــ ــقـ بهَـــــــــدف تـــحـ
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دراسة )البياتي، والدوري، 2021(، وهَدفت إلى بيان أثر إدارة الموهَبة على الإبداع التكنولوجي في المصــارف التجاريــة 
العراقية فــي العاصْمة بغداد، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مجموعة من المصارف العراقية، وخلصت الدراسة 
 
ُ
لمجموعة من النتائج أهَمها وجودُ أثرٍ ذو دلالةِ إحصائيةٍ لإدارةِ الموهَبةِ بأبعادهَا ) استقطابُ الموهَبةِ وتطويرِ الموهَبةِ , وإدارة
أداءِ الموهَبةِ والاحــتــفــاظِ بالموهَبةِ ( في تــحــسين الإبـــداع التكنولوجي مــن حيت الإبـــداع الــتــدريجي للخــدمــة والإبـــداع الــتــدريجي 

للعملية والإبداع الجذري للخدمة، والإبداع الجذري للعمليــة فــي المصــارف التجاريــة العراقية في العاصْمة بغداد.

دراسة )عواريب، والسايح، 2021(، وهَدفت إلى التعرف إلى على مستوى ممارسة أنشطة البحــث وَالتطــويــر وَمستوى 
الإبداع التكنولوجي في عينة من المؤسســات الصناعيــة بالجزائــر، تكونــت مجتمــع الدراســة من مؤسسات القطاع الصناعي 
بالجــزائر المتكونة مــن القطاعات الصناعات الغذائية، والصناعات الإلكترونية والكهرو منزلية، والمحروقات. خلال الفترة 
البحثِ والتطويرِ  النتائج أهَمها أن مستوى ممارسةِ أنشطةِ  الــدراســة لمجموعة من  2017	2020، وخلصت  بين عامي  ما 
مرتفعٍ بالمؤسساتِ الاقتصاديةِ الجزائرية، أن مستــوى الإبداع التكنولوجــي للمنتج مرتفع لسعي المؤسســات الاقتصاديــة 

الحصول على شهادات الجودة بالمنتج.

دراسة )جرادات والزير،2020(، وهَدفت إلى التعـــرف إلــى الــدور الــذي يؤدـيـه رأسُ المــال الفكــري فــي تحقيــق الإبـــداع 
لدى العاملين فــي الجامعــات الفلسطينيــة من خلال تعرف مكوناته المتمثلة في ) رأسُ المالِ البشريِ، رأسُ المالِ الهيكليِ، رأسُ 
المالِ الاجتماعيِ، رأسُ المالِ النف�صيِ(، وتكون مجتمع الدراسة العاملين في الجامعات الفلسطينية من الأكاديميين والإداريين 
المتفرغين في هَذه الجامعات في الضفة الغربية، وخلصت الدراسة بعدة نتائج أهَمها أن رأس المــال الفكــري له أهَمية كبيرة 
 فــي مجـالاتـه المتعــددة، وبخاصْة مجال رأسِ المالِ النف�صيِ الذي يؤدي الدور الأكبر فــي 

ً
في الجامعــات الفلسطينيــة متمثلا

تكويـن رأس المــال الفكري، وأن أهَمية مؤشرات الإبداع كانت مرتفعة.

التعقيب على الدراسات السابقة:

 للمحاور التــي تناولــت المتغيــر المستقــل 
ً
استعرض الباحثان الدراسات السابقة الفلسطينية والعربية والأجنبية وفقا

والمتغــير التابــع وباستقراء الدراسات السابقة جميعها تبين الآتي:

أوجــه اتفــاق الدراســــة الحاليــــة مــــع الدراســــات السابقــــة: 

اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات السابقــة فــي عــدد مِــن النقــاط أهَمها: تناولـت الدراســات السابقــة موضوعــات 
تتعلق بمتغيرات الدراسة )رأس المــال الفكــري والإبــداع التكنولوجــي( بشكل مباشر أو غير مباشر، واتفقت الدراسة الحالية 
مع معظم الدراسات السابقة في استخدام المــنهج الوصْفي، واتفقت الدراسة الحاليــة مــع بــعض الدراســات السابقــة فــي 
 
ُ
اختيار الفئة المستهَدفة من العاملين في البنوك كعينة للدراسة، كدراسة)البياتي، والدوري، 2021(، كما اتفقتْ الدراسة

 لجمعِ المعلوماتِ الأولية.
ً
معَ معظمِ الدراساتِ السابقةِ في استخدامِ أداةِ الاستقصاء أداة

أوجه اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: 

 اختارَ الباحثان في هَذهِ الدراسةِ البنوكَ 
ُ

 عنْ الدراساتِ في اختيارِ مجتمعِ الدراسةِ، حيث
ُ
 الحالية

ُ
اختلفتْ الدراسة

اختلفتْ  كما  الفلسطينيةِ.  النقدِ  سلطةِ  قبلِ  مــنْ  والمرخصةِ  الفلسطينيةِ  الجنوبيةِ  المحــافــظــاتِ  في   
َ
العاملة  

َ
الفلسطينية

 عنْ الدراساتِ السابقةِ في كونهَا جمعتْ بينَ متغيرينَ )رأسُ المالِ الفكري والإبداع التكنولوجي( والذي لمْ 
ُ
 الحالية

ُ
الدراسة

 بينهَما في أي دراساتٍ سابقةٍ على حدِ علمِ الباحــثان.
ُ
يتمْ الربط

ما يمــيز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات السابقــة: 

تميــزت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات السابقــة مــن حيث الموضــوع والقطاع الذي تدرسه وتحلله والفترة الزمنية، 
وطبيعة عمل عينة الدراسة فِــي البنــوك الفلسطينيــة التــي تــم تناولهــا، فالدراســة الحاليــة تناولــت أثــر رأسِ المــال الفكــري 
النقد  في المحافظات الجنوبية والمرخصة من قبل سلطة  العاملة  الفلسطينية  البنوك  في  التكنولوجــي  تعــزيز الإبــداع  فِـي 
الفلسطينية، حيث تم اختيار بنك تجاري وهَو »بنك فلسطين«، وبنك إسلامي وهَو »البنك الإسلامي الفلسطيني«، حيث تم 
تطبيقها العاملين في بنك فلسطين والبنك الإسلامي الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية في فلسطين والمتعاملين مع الجمهور.
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الفجــوة البحثيــة
جدول رقم )3( 

الفجــوة البحثيــة بيــن الدراســة الحاليــة وَالدراسـات السابقــة:
نــوع الفجــوة 

الدراســة الحاليــــةالفجــــوةالدراســات السابقــةالبحثيــة

الفجوة
المعرفيــة

ــــــة بــــــــين  ــــ ــة الـــعلاقـ ـــ ــــات الــســابــقـــ ـــ ــ ـــ تــنــاولــــــــت الــــدراســ
متغيــر رأس المــال الفكــري بأبعــاده :)رأس الـمال 
الـــــمــال  ــــــهـــيـــكلي، راس  الـ ــــــمـــال  الـ ـــبــــشــــري، رأس  الــ
تناولـت  كـمـا  ـــــداع،  الإبـــ تحقــيق  فــي  الـــــعلائــقــــــــي( 
رأس  متغيــر  بيـن  العــلاقـة  الـسابقــة  الدراســات 
الـبشــري،  الـمـال  :)رأس  بأبـعـاده  الـفكــري  الـمـال 
رأس الـمـال الـهيكلـي، راس الـمـال الـعلائقـي( فــي 

تحقيــق النجــاح الاستراتيجــي.

لم تقــم أي مــن الدراســات السابقــة 
بتنــاول  –في حدود علــم الباحثين- 
ــــــة مــــع بــعــضــهــــــــا  ــــ ـــــرات الـــدراسـ ـــ مــتــغــيـــ

البعــض والمتمثلة في:
- المتغيــر الأول: رأس الــمـال الفــكــري.
- المتغـــير الثانــي: الإبداع التكنولوجـــي.

رأس  أثــر  الحــالــيــة  الدراســة  تناولــت   
الــمــال  )رأس  بأبــعــاده  الفــكري  المــال 
البـشــري، رأس الــمــال الــهيكلـي، رأس 
الإبــداع  تـعزيـز  فـي  الــعلائقـي(  الـمـال 
التكنولوجــي في البـنــوك الفلسطينيــة 
الجنوبــيــة  المحــافــظــــــــات  فــي  الــعــامــلــة 
سلطــة  مــن  والمرخـصـة  الفلسطينيــة 

النــقــد الفلسطينيـــة.

فجوة الفئة
المستهدفة

ـــــات  تــنــوعــت الــفــئــات المـــستهَـــدفـــة مـــن قــبــل الــدراســـ
ــــة  الــســابــقــــــــة مــثــل: الـــعـــامـــلين في المــســتــويــات الإداريـ
ــلـــفـــة في الـــقـــطـــاعـــات الـــتـــجـــاريـــة والمـــنـــظـــمـــات  ــتـ المخـ
والأكاــديــمــيين والإداريين  الحكومية،  الخاصْة غير 
العاملين فــي الجامعـات، وفي والــشركــات الخاصْــة.

لم تقم أي من الدراسات السابقــــة 
ـــــع الــبــيــانــــــــــــــات مــــن الـــعـــامـــلين  ـــ ـــ بــجــمـــ
والمـــتـــعـــامـــلين مــــع الجـــمـــهـــور بــشكــل 
مباشر من حيث تقديم الخدمات 

أو الاستشارات البنكية.

عــمــلــت الـــدراســـة الحــالــيــــــــة على جمع 
الــبــيــانــات مـــن الـــعـــامـــلين والمــتــعــامــلين 
مع الجمهور بشكل مباشر من حيث 
تـــقـــديـــم الخـــــدمـــــات أو الاستـــــشـــــارات 

البنكيــة.

الفجــوة
المكانيــة

تــنــوعــت الأمــاكــن  ـــــب التطبيقــي   مـــن حــيــث الجــانـــ
ــبـــل الـــــدراســـــات الـــســـابـــقـــة مــثــل  المــــستهَــــدفــــة مــــن قِـ
ـــــة  ــيـــة والــتــعــلــيــمــيـــ ــــ ــــ ــلـ ــــــة والأهَـ ــــ الـــقـــطـــاعـــات الـــتـــجـــاريـ
والحكومية، والعديد من بيئات التطبــيق الأخرى.

مــن حيــث الجانــب التطبيقي لم تطبق 
ــــات الــســابــقــــــــة  ــــدراسـ أي دراســــــة مـــن الـ
ـــــنــوك  الــبـــ ـــــريــن على  المــتــغــيـــ تــحــمــل كلا 

الفلسطينية على حد علم الباحثين.

بقت الدراسة الحاليــة على البنوك 
ُ
ط

المحافظــات  في  العاملة  الفلسطينية 
الــفــلــســطــينــيــة الجــنــوبــيــة والمــرخــصــــــــة 

مــن قبل سلطة النقد الفلسطينية.

مشكلة الدراسة
يُــعــد الــقــطــاع المــصــرفي الــفــلــســطــيني الــعــمــود الــفــقــري للاقــتــصــاد الــفــلــســطــيني، وذلـــك لأنـــه يُــعــد الأداة الــتـــــي مــن خـلالها 
تـطـبق الدولـة نظامـها النقـدي وسياساتــها المالـيـة، ويعـطـي القطـاع المصـرفي في فلسطـيـن مؤشـرًا رئيــسًا على حيـويـة الوضـع 

الاقتصـادي بأبعاده النقدية وغير النقدية كافة )عطا الله، 2017(.

هَذا كما أكدته دراسة كلٍ من بوسلامي، وبودرامة )2022( إلى الدور الكبير للإبداع التكنولوجي وتأثيره في نمو المؤسسة 
الاقتصادية، واكتسابهَا لمزايا تنافسية مستدامة، من خلال إيجاد حلول تمكنهَا من طرح منتجات جديدة أو التحسين في 
الموجود منهَا بحيث تكون محافظة على المجتمع ككل ما يمكنهَا من تحقيق مسؤوليتهَا الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة 

وبالتالي تجسيد الأداء الشامل.

ومن خلال مقابلة مع )الطويل، 2022( وهَو أحد المدراء في البنك الإسلامي الفلسطيني، والتي كانت بتاريخ 12ديسمبر 
2022، حــيــث أثـــار مــوضــوع الاهَــتــمــام بـــالإبـــداع الــتــكــنــولــوجي في الــقــطــاع المـــصـــرفي الــفــلــســطــيني، حــيــث أكـــد على أن البنوك 
الــتــقني(،  )العصر  يكــون مناسب مــع العصر الحــديــث  التكنولوجي بحيث  إلى تطوير مستوى الإبـــداع  الفلسطينية بحاجة 
بالإضافة لضرورة الاهَتمام بموضوع الإبداع التكنولوجي في البنوك الفلسطينية وأثره في تعزيز العمليات والأعمال المصرفية 
المقدمة للجمهور بما يعزز ثقافة التحول الــرقمي، ولما له من مصلحة في استدامة واستمرارية تقديم الخدمات المصرفية 
 من قبل الجهات الرسمية في عدم سن القوانين التي تقوم بدورهَا بتعزيز 

ً
هَذا من جهة، و من جهة أخرى أن هَناك قصورا

الإبداع التكنولوجي في القطاع المصرفي.

الباحثين يعمل كموظف تمويل في أحد الشــركـات الخـاصْـة العاملة في المحافظـات الجنوبيـة، والـتـي  حيث أن أحد 
إلى التمويلات الاستهَلاكــيــة، ومن  تقدم خدمات مالية من تمويلات متنوعة لأصحــاب المهن وللمشاريع الخاصْة بالإضافة 
خلال حكم العمل والاحتكاك المباشر مع البنوك، تبين وجود ضعف في تطبيق الإبداع التكنولوجي في البنوك الفلسطينية.

وبناءً على مما تقدم ذكــره، تهَتم هَذه الدراسة بالتعرف إلى أثر رأس المــال الفكــري فـي تعزيــز الإبــداع التكنولــوجي في 
البـنوك الفلسطينيــة العاملة في المحافظــات الجنوبيــة. ويـمكـن صْياغة إشكالية الدراسة من خلال صْياغة الســؤال الـرئيـس 
مجموعة  منـه  وينبثــق  الفـلسطينيــة«،  البنوك  فــي  التكنولــوجي  الإبـــداع  تعزيــز  فــي  الفكــري  المــال  رأس  أثــر  »مــا  التـالـي: 

الأسئلــة الفرعيـة التاليـة:
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مـا مستـوى رأس المــال الفكــري بالبنــوك الفلسطينيــة العاملة في المحافظات الجنوبيــة؟1	 
مــا واقــع الإبــداع التــكنولوجي بالبنــوك الفلسطينيــة العاملة في المحــافظات الـجنـوبية؟2	 
هَـل تـوجـد عـلاقة بين رأس المــال الفــكري بأبعاده في تــعزيز الإبداع التكنولـوجـي بالبنـوك الفلسطينيـة الـعاملة في 3	 

المحافظات الجنوبيـة؟
هَل يوجــد أثــر لرأس المـال الفكـري:) رأس المـال البـشـري، رأس اـلمـال الـهـيكلي، رأس المــال العلائقــي( في تعزيــز الإبداع 4	 

التكنولوجــي بالبنــوك الفلسطينيــة العاملة فــي المحافظــات الجنوبيــة ؟

أهداف الدراسة
تتمثل أهَداف الدراسة فيما يلي:

التعرف على مستوى رأس الــمال الفــكـري بالبنـوك الـفلسطينـية العاملة فــي المحــافظات الجنوبيــة.1	 
معرفة واقع الإبداع التكنولوجي بالبنوك الفلسطينية العاملة في المــحافظات الجنوبــية.2	 
تبيان طبيعة الــعلاقة لــرأس المــال فـي تعزيــز الإبــداع التكنولوجــي بالـبنوك الفلسطينية.3	 

أهمية الدراسة
 - الأهمية العلمية

ً
أولاً

تتناول هَذه الدراسة مجالات حديثة للإسهامات الإدارية من خلال الخلفية النـظرية والتطبيقيـة المتعلقة برأس 1	 
المــال الفكــري.

فتح آفاق البحث العلمي أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات التي تسلط الضوء على أثر رأس المــال الفكــري 2	 
في تعزيــز الإبداع التكنولوجــي في البنــوك الفــلسطينية.

ثانيًا - الأهمية العملية
إلى 1	  الــدراســة بصفة خاصْة  الماليــة بصفة عــامــة، والمــؤسسات مـحل  فــي المؤسســات  الــقــرار  أنــظــار صْانعي  توجيه 

أهَمية تسيير رأس المال الفكري من أجل الرفع والارتقاء بأداء مؤسساتهَم.

مساعدة إدارة البنوك في تقييم رأس المال الفكري، وإدراك أهَميته كعنصر رئيس في تعزيز الإبــداع التكنولوجي 2	 
فيهَا وخلق القيمة للزبائن.

أنـمـوذج الدراســة

 

 رأس المال الفكري 

ستقل المتغير الم  

 رأس المال البشري 

 رأس المال الهيكلي
 

 رأس المال العلائقي
 

  المتغير التابع

الإبداع 
  التكنولوجي

شــكل )1( : أنمــوذج الدراســة 

فرضـــيات الدراســة
الفرضيــة الرئيســة الأولــى: يـوجـد عــلاقة عند مستوى دلالة إحصــائية )α ≤ 0.05( بين رأس الـمـال لرأس المــال 1	 

بالبنــوك  الـمـال العلائقي( وتعـزيــز الإبــداع التكنولوجــي  الهيكـلــي، رأس  المــال  المــال البشــري، رأس  الفكــري: )رأس 
الفلسطينيــة العامـلـة فــي المحافـظــات الجنوبـيــة.
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الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: يوجــد أثــر عنــد مستــوى دلالة إحصائية )α ≤ 0.05( لرأس المــال الفكــري: )رأس المــال 2	 
البشــري، رأس المــال الهيكلــي، رأس المــال العلائقـــي( فــي تعزيــز الإبداع التكنولوجــي بالبنــوك الفلسطينيــة العاملــة 

في المحافظــات الجنوبيــة. 

الدراسة الميدانية وإجراءاتها
 - منهج الدراسة

ً
أولاً

من أجل تحقيق أهَــداف الدراسة قام الباحثان باستخدام المــنهج الوصْفي التحليلي الذي يحاول من خلاله وصْف 
الظاهَرة موضوع الدراسة، حيث قام الباحثين من خلاله بوصْف الظاهَــــرة موضـــوع الدراســــة: )أثــر رأسِ المــال الفكــري فــي 

..
ً
 وكميا

ً
تعزيــز الإبداع التكنولوجــي في البنــوك الفلسطينيــة فــي المحافظــات الفلسطينيــة الجنوبيــة( نوعيا

ثانيا - مجتمــع الدراســة

 بأنهُ جميعُ مفرداتِ الظاهَرةِ التي يدرسها الباحثين , وبناءٌ على مشكلةِ الدراسةِ وأهَدافها فإنَ 
ُ

مجتمعُ الدراسةِ يعرف
 يــتكــونُ مــنْ المـــدراءْ ورؤســـاءُ الأقــســامِ والمــوظــفينَ الــعــامــلينَ من موظفي التلر وموظفي خدمات الجمهور 

َ
المجتمعَ المــستهَــدف

ومــوظــفــي التــســهــيلات في بــنــكِ فــلــســطينَ والــبــنــكِ الإسلامــــيِ الفلسطينيِ بــالمحــافــظــاتِ الجــنــوبــيــةِ في فــلــســطينَ والمــتــعــامــلينَ معَ 
 تقديمُ الخــدمــاتِ أوْ الاستــشــاراتِ البنكيةِ، والــبــالــغََ عــددهَــمْ 200 مــوظــفٍ وذلـــكَ حسبَ 

ُ
الجــمــهــورِ بــشكــلٍ مباشرٍ مــنْ حيث

مقابلةٍ معَ المسئولينَ في كلا البنكين.

تــم  الشامــل(، حيــث  )المســح   الحصــر  باستخــدام طريقــة  الباحثين  قــام  وقــد 
ـم استــرداد 167 قائمة 

َ
توزيــع الاستقصاء علــى جميع أفــراد مجتمــع الدراســة، وَقــد ت

استقصاء بنسبة 83.5%، حسب الجدول )4(:

الوصــف الإحصــائي لعينــة الدراســة وفــق البيانــات الشخصيــة وَالوظيفيــة

وَفيمــا يلــي عــرض لخصائــص عينــة الدراســة وفـــق البيانــات الشخصيــة والوظيفيــة

توزيــع مجتمــع الدراســة حســب النــوع الاًجتماعــي: 1	

الــبــاحــثين هَــذه النتيجة الــــواردة في جـــدول )5(، إلى أن طبيعة عمل البنوك في  ويــعــزو 
العمل بسبب طبيعة الأعمال  في  الــذكــور  إلى فئة  الجنوبية تحتاج  الفلسطينية  المحافظات 
 التأخر في الــدوام الـــرسمي، بالإضافة إلى الــدوام 

ً
التي تحتاج لتحمل ضغوط العمل، وأيضا

أيـــام العطل والــطــوارئ يــرجــع ذلــك إلى أن الــذكــور تكـــون لــديهَــم قـــدرات وإمكــانــيــات يمتلكونهَا 
في متابعة الأعمال والقيام بالأعمال المنوطة بهَم والمكــوث لأوقــات طويلة في العمل والمتابعة 

الميدانية.

توزيع مجتمع الدراسة حسب الفئة العمرية: 2	

ويعزو الباحثين هَذه النتيجة التي في جدول )6( أن السبب الذي يجعل الفئة 
ا فــي 

ً
العمرية التي هي أقل من 30 سنة تأتي في المرتبــة الثالثــة وهَو أن البنــوك حاليــ

الــفترة الأخيرة، وذلك  المحافظــات الجنوبيــة قللت تعيين هَــذه فئة من الشباب في 
تــقــديــم الخدمـــات  في  التكنولوجــي  ــــة والــتــطــــــــور  المــركــزيــة الإداريـ إلى  الــتــوجــه  بــسبــب 
البنكيـــة مما أدى إلى تقليل نسبة التعيين والاستقطاب للموظفين، وأن ما تتراوح 
أعمارهَم من 30 إلى 40 سنه نسبة 51.5% أتت في المرتبة الأولى بسبب وهَو اهَتمام 
البنوك في تعيين فئة الشباب من الذين لديهَم الخبرة والكفاءة في إنجاز الأعمال 
 ،

ً
 للعمل وأكثر إنتاجية أيضا

ً
وتحمل تبعاته وهي الفترة التي يكون فيهَا الفرد متحمسا

وأن ما تتراوح أعمارهَم من 40 إلى 50 سنة أتــت فــي المرتبــة الثانيــة، وَهَـم الموظفون 
الذين تم تعيينهَم مع بداية توسع وانتشار البنوك في المحافظات الجنوبيــة.

جدول رقم )4( 
مجتمع الدراسة

حجم اسم البنك
الاًستردادالمجتمع

11092فلسطين
9075الإسلامي الفلسطيني

جدول رقم )6( 
توزيع مجتمع الدراسة
حسب الفئة العمرية

النسبة العددالفئة العمرية
المئوية %

95.4أقل من 30 سنة
8651.5من 30 إلى أقل من40 سنة
6639.5من 40 إلى أقل من 50 سنة

5063.6 سنة فأكثر
167100.0المجموع

جــدول رقم )5( 
توزيــع عينــة الدراســة

حســب النــوع الاًجتماعــي
النــوع 

النسبـة العــددالاًجتماعـــي
المئويــة %

13077.8ذكــر
3722.2أنثــى

167100.0المجمــوع
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توزيــع مجتمــع الدراســـة حســب المؤهــل العلمـــي 3	

ويعزو الباحثين هَذه النتيجة التي في جدول )7(، أن نسبة فئة البكالوريوس من أعلى 
 
ً
الفئات في وظائف البنوك الفلسطينية، يليهَا فئة الدراسات العليا بالدرجة الثانية، وأخيرا

حملة درجة الدبلوم الأقل نسبة.

توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخدمة في القطاع المصرفي 4	

 
ً
النتيجة التي في جــدول )8(، أن التوظيف في البنوك مؤخرا الــبــاحــثين هَــذه  ويــعــزو 

بهَــا الاقتصاد الفلسطيني من انخفاض  التي يمر  انخفضت بسبب الأوضــاع الاقتصادية 
للرواتب الحكومية والأزمة الاقتصاديــة التــي نتجــت بسبــب جائحــة كورونا وتوجه 
 
ً
الباحثين أيضا فِـي تقديــم الخدمــات الماليــة وَالمصرفيــة، ويرى  البنوك للرقمنة 

أنه كلما زادت عدد سنوات الخدمة في القطاع المصرفي زادت أعمار العاملين في 
القطاع المصرفي.

توزيع عينة الدراسة حسب البنك 5	

ويــعــزو الــبــاحــثين هَــذه النتيجة التي في جـــدول )9(، أن بنك فــلــســطين هَو 
 من حيث عدد الفروع والمكاتب والعاملين المنتشرة في 

ً
أكبر بنك فلسطيني انتشارا

المحافظات الجنوبية واحتياج تلك الفروع والمكاتب لعدد مناسب من الموظفين 
مــع  يتـناســب  بمــا  الجنوبيــة  المحافظــات  فِــي  والــفــروع  المكــاتــب  تــوزع  مــع  يتناسب 

تقديــم الخدمــات المصرفيــة للجمهــور.

توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي: 6	

ويعزو الباحثين هَذه النتيجة التي في جدول )10(، إلى أن عدد الموظفين هَم اكبر 
التنظيمي  الهيكل  في  تشغيلية  كمستويات  يصنفون  كونهَم  التنظيمي  الهيكل  في  فئة 
ــهـــور، وهَـــــذه الــفــئــة تــــــزداد في  ــمـ لــلــبــنــوك، وهَــــم الـــذيـــن يــعــمــلــون بـــشكـــل مــبــاشــر مـــع الجـ
 أنه تقل مهام ممارسة السلطة والمسؤولية في 

ً
المستويات الإدارية الدنيا وما يميزه أيضا

هَذا المستوي وتزداد فيه الأعمال الروتينية، وأنه كلما زاد المستوى الوظيفي في الهيكل 
التنظيمي قل عدد ونسبة العاملين فيه .

ا - أداة الدراسة
ً
ثالث

تم إعداد قائمة الاستقصاء لجمع البيانات حول المتغيرات وأبعادهَا حيــث تتكــون مــن 
الفــكري، والإبــداع  المــال  وَالوظيفيــة، ورأس  البيانــات الشخصيــة  ثلاثــة أقســام رئيســة هَــي: 

التكنولوجــي. 

رابعًا - صــدق قائمة الاًستقصاء
صْــدقُ قائمة الاستقصاء تمثيلهــا للمجتمــعِ الــمدروسِ بشــكلٍ جـيدٍ ) البحرُ، والتنجي، 

2014(، كالتالي: 

صــدق المحكميــن »الصــدق الظاهــري« 1	

هَوَ أن يختارَ الباحثين عددا منْ المحكمينَ المتخصصينَ في مجالِ الظاهَرةِ أوْ المشكلةِ موضوعَ الدراسةِ )الجرجاوي، 2010(.

استجاب  وقــد   ، المحكميــن  مــن   )17( مــن  تألفــت  المحكمــين  مــن  مجموعــة  علــى  الاستقصاء  قائمة  عــرض  تــم  حيــث 
الباحثين لآراء المحكمين وقاما بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج قائمة الاستقصاء 

في صْورته النهَائية.

جــدول رقم )7( 
توزيــع عينــة الدراســة

حســب المؤهــل العلمــي
المـؤهــل 
النســبة العــددالعلمــي

المئويـة %
63.6دبلــوم

13178.4بكـــالوريوس
3018.0دراســات عليــا

167100.0المجمــوع

جدول رقم )8( 
توزيع مجتمع الدراسة

حسب سنوات الخدمة في القطاع المصرفي
سنوات الخدمة في 

النسبة العددالقطاع المصرفي
المئوية %

42.4أقل من 5 سنوات
5130.5من 5 إلى أقل من 10 سنوات
4526.9من 10 إلى أقل من 15 سنة

156740.1 سنة فأكثر
167100.0المجموع

جدول رقم )9( 
توزيع عينة الدراسة حسب البنك

العددالبنك
النسبة 
المئوية %

9255.1فلسطين
7544.9الإسلامي الفلسطيني

167100.0المجموع

جدول رقم )10( 
توزيع عينة الدراسة

حسب المسمى الوظيفي
المسمى 
العددالوظيفي

النسبة 
المئوية %

12574.9موظف
2716.2رئيس قسم

148.4مدير
10.6رئيس دائرة

167100.0المجموع
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صدق المقياس 2	

الاًتساق الداخلي Internal Validityأ- 

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من فقرات قائمة الاستقصاء مع المجال الذي تنتمي إليه هَذه 
العبارة، وقد قام الباحثين بحساب الاتساق الداخلي لقائمة الاستقصاء، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل 
عبارة من فقرات مجالات قائمة الاستقصاء والدرجة الكلية للمجال نفسه، وتبين أن كافة المجالات ذات معامل ارتباط قوي 

بالدرجة الكلية لفقرات قائمة الاستقصاء، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط للمجالات بين ).4870 	.8720(

الصدق البنائي Structure Validityب- 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صْدق الأداة الذي يقيس مدى 
تحقق الأهَـــداف التي تريد الأداة الــوصْــول إليهَـــا، ويـــبين مــدى ارتــبــاط كل 

مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات قائمة الاستقصاء.

Reliability ثبات قائمة الاًستقصاء

يعنــي الثباتُ استقرارَ قائمة الاستقصاء وعدمِ تناقضها مع نفسها، 
أيْ تعطي نفسَ النتائجِ إذا أعيدَ تطبيقها على نفسِ العينةِ )البحــراوي، 
 تحققَ الباحثين مــنْ ثباتِ قائمة استقصاء الــدراســةِ منْ 

ُ
2018(، حيث

خلالِ معاملِ ألفا كرونباخْْ Cronbach’s Alpha Coefficient، وَكانتْ النتائجُ كما 
 في جدولٍ )12(.

ٌ
هيَ مبينة

تـــبين مــن الــنــتــائــج المــوضحــة في جـــدول )12( أن قيمة مــعــامــل ألــفــا كــرونــبــاخْ 
مرتفعة لكل مجال، حيث تتراوح بين )0.900،0.960(، بينما بلغت لجميع فقرات 

قائمة الاستقصاء )0.959(، وهَذا يعني أن الثبات مرتفع ودالِ إحصائيًـا. 

عرض النتائج ومناقشتها
 - تحليل فقرات قائمة الاًستقصاء

ً
 أولاً

المحور الأول - تحليل فقرات »رأس المال الفكري« 1	

جــدول رقم )13( 
المتوســط الحسابـــي والوزن النسبي لفقــرات مجـــال »رأس المـــال البشري«

المتوســط العبارةم
الحسابــي

الــوزن
درجــة ترتيبالنسبــي

افــقة المو
كبيرة3.9679.164 - تتناسب مؤهَلات الاختصاص لدى الموظفين في البنك مع المهام المطلوبة منهَم.1
كبيرة3.9979.881 	 يتم إجراء تحديثات مستمرة للمخزون المعرفي والمهاري من خلال برامج تدريبية مستمرة لجميع الموظفون بشكل دوري. 2
كبيرة3.9077.945- يتميز الموظفون بقدرتهَم على التعلم من بعضهم البعض والعمل بروح الفريق.  3
كبيرة3.9779.393- يكرس البنك الكثير من الوقت والجهد من أجل تطوير وتحديث معرفة ومهارة الموظفين. 4
كبيرة3.8977.766 - يعمل الموظفون على توظيف التدفق المعرفي والمهاري أثناء ممارساتهَم لأعمالهم. 5 
كبيرة3.9879.512- يتمتع موظفو البنك بمستوى عال من الخبرة في المجال المصرفي. 6
كبيرة3.7775.498- يمتلك الموظفون قدرات ذهَنية خلاقة تساعدهَم في إبداء لإبداء آرائهَم أثناء المناقشات الجماعية والاجتماعات. 7
كبيرة3.8376.697 - يشجع البنك الموظفون على اكتساب المعرفة والأفكار الجديدة ومشاركة الزملاء فيهَا لاستخدامها في العمل. 8 
كبيرة3.6973.879 - يتوفر لدى الموظفين رضا عن سياسة والبرامج التي يعتمدهَا البنك في التعامل معهم. 9

كبيرة3.4068.0310- يدعم البنك مشاركة الموظفون في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 10
كبيــرة3.8376.63جميــع فقــرات المجـــال معًـا

مــن جــدول )13( يمكــن استخــلاص ما يلــي:

جدول رقم )11( 
نتائــج الصـــدق البنائــي لقائمة الاًستقصاء

معامــل بيرســون المجال
للارتــباط

القيمــة 
 )Sig.( الاًحتماليــة

747.0.000*رأسُ المالِ البشريِ.

844.0.000*رأسُ المالِ الهيكــلي.
780.0.000*رأسُ المالِ العلائقي.
972.0.000* رأس المال الفكري.

930.0.000*الإبداع التكنولوجي.
.α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة 

ً
 * الارتباط دال إحصائيا

جــدول رقم )12( 
معامــل ألفــا كرونـبــاخ

لقيــاس ثــبــات قائمة الاًستقصاء

عــدد المجــال
الفقرات

معامــل ألفــا 
كرونبــاخ

100.916رأسُ المالِ البشريِ.

100.900رأسُ المالِ الهيكــلـي.
100.924رأسُ المالِ العلائقي.
300.932رأس المال الفكري.

160.960الإبداع التكنولوجي.
جميع فقرات قائمة 

460.959الاًستقصاء معا.
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برامج 	  خــلال  مــن  والمــهــاري  المعرفي  للمخزون  مستمرة  تحديثات  إجـــراء  »يتم  الثانيــة  للــعبارة  الحسابــي  المتوســط 
تدريبية مستمرة لجميع الموظفين بشكل دوري« يساوي 3.99 )الدرجة الكلية من 5( أي أن الوزن النسبي %79.88، 
وهَذا يعني أن هَناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هَذه العبارة، ويعزو الباحثين ذلك إلى اهَتمام 
العمل ووعي  في  التميز  بما يحقق استمرارية  العمل  في  الحديثة والمستمرة  التطورات  في مواكبة  العليا  الإدارات 
القيادات الإدارية في العينة المبحوثة أهَمية غرس فلسفة التطور في أذهَان العاملين فيهَا ورسم السياسات التي 
تدعم التحديث والتطور في العمل، وإيمان الإدارة العليا بأهَمية تحديث المخزون المعرفي والمهاري لجميع العاملين 

من أجل تقديم الخدمات البنكية المتنوعة بشكل آمن وبسرعة.

المتوســط الحسابــي للعبارة العاشـــرة »يدعــم البنـــك مشاركـــة الموظفـــون في اتخاذ القرارات الاستراتيجية« يساوي 	 
3.40 أي أن الــوزن النسبي 68.03%، وهَــذا يعني أن هَناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفــراد العينة على هَذه 
العبارة، ويعزو الباحثين ذلك إلى أن ذلك يرجع بسبب أن القرارات الاستراتيجية التي يقرهَا البنك هي من مهام 

الإدارة العليا وليس الدنيا، بل يتم فقط أخذ الاقتراحات من الموظفين بما يخدم مصلحة العمل.

تحليــل فقــرات مجــال »رأس المــال الهيكلــي« 2	
جدول رقم )14(

المتوسط الحسابي والاًنحراف المعياري لفقرات مجال »رأس المال الهيكلي«

المتوسط العبارةم
الحسابي

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

افقة المو
كبيرة4.1582.991- يعمل البنك على تطوير عملياته الإدارية بشكل مستمر بما يتناسب مع التطور العلمي المعاصْر. 1
كبيرة3.6573.054- يكرس البنك الجهد العالي لتوظيف أفضل المرشحين المتوفرين. 2
 ويركز على الأداء.  3

ً
متوسطة3.3065.998 - يمتلك البنك نظام حوافز وجوائز متطور جدا

متوسطة2.9558.9210 - يؤثر الموظفون بشكل واضح على القرارات التي يتخذهَا البنك . 4
كبيرة3.4168.267 - تعتبر ظروف العمل مناسبة ومريحة لطبيعة العمل. 5
كبيرة3.6472.815 - يدعم البنك البحث والتطوير العلمي بشكل كبير. 6
كبيرة3.5871.626 - يعتبر البنك الملكية الفكرية ثروة رئيسة لذلك تعمل الإدارة على تعظيم قيمتهَا ضمن توجيهَات البنك بشكل عام .  7
كبيرة3.8276.412 - يمتلك البنك نظام معلومات يمتاز بالدقة . 8
كبيرة3.7975.813 - يطبق البنك سياسة تضمن الوصْول إلى المعرفة الجديدة لتعزيز قدرتهَا التنافسية. 9

متوسطة2.9959.889- يفوض البنك موظفيه السلطات اللازمة بشكل يتناسب مع أداء المهام بشكل متميز . 10
كبيــرة3.5370.57جميــع فقـــرات المجــال معًـا

مــن جــدول )14( يمكــن استخــلاص مــا يلــي:

مـــع 	  بمــا يتناســب  البنـــك على تطوير عملياتــه الإداريــة بشكــل مستمــر  المتوســط الحسابــي للعبارة الأولـــى »يعمــل 
التطــور العلمــي المعاصْــر« يساوي 4.15 )الدرجة الكلية من 5( أي أن الوزن النسبي 82.99%، وهَذا يعني أن هَناك 
موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هَذه العبارة، ويُرجع الباحثين: ذلك إلى طبيعة البيئة التي تفرض 
ذلك وإلى وعي القيادات الإداريــة فِــي البنـــوك فِـي مواكــبة التطــور العلمــي المعاصْــر وتطبيقها على كافة الخدمات 

والبرامج التي يقدمها البنك سواءً أكان للجمهور الداخلي أم الجمهور الخارجي.

المتوســط الحسابـــي للعبارة الرابعــة »يؤثر الموظفــون بشكـــل واضح على القرارات التــي يتخذهَا البنك« يساوي 2.95 	 
 بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة على هَذه العبارة، 

ً
أي أن الوزن النسبي 58.92%، وهَذا يعني أن هَناك موافقة

ويعزو الباحثين ذلك إلى أن القرارات التي يتخذهَا البنك تتخذ بشكل مركزي من قبل الإدارة العليا فــي البنــك التــي 
تتولــى تحديــد الأهَداف الشاملــة للتطويــر والاستدامة بحيث تكــون أهَدافــه متصلــة بأهَداف التنميــة الماليــة للبنك، 

والتي تتخذ بما يتلاءم مع المهام المتغيرة والمتكيفة مــع المتغيـــرات البيئيـــة لإدارة القرارات بكفاءة وَفاعليــة. 

تحليــل فقـــرات مجــال »رأس المــال العلائقــي« 3	

مــن جــدول )15( يمـكن استخــلاص مــا يلـــي:

المتوســط الحــسابي للعبارة العاشــرة »يهَـتــم البنــك برفع مستــوى جودة الخدمــات المصرفيـــة المقدمـــة للمستفيديــن« 	 
81.32%، وهَــذا يعني أن هَناك موافقة بدرجة كبيرة  الــوزن النسبي  5( أي أن  4.07 )الــدرجــة الكلية من  يساوي 
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العليا في البنوك الفلسطينية  إلــى اهَتمام الإدارة  الباحثين ذلــك  من قبل أفــراد العينة على هَــذه العبارة، ويعزو 
برفع مستوى جــودة الخدمـــات المصرفيـــة المقدمــة للمستفيديــن والتركيز عليهَا في جميع مراحل تقديم الخدمات 
المصرفيـــة، وذلك بما يكفل للبنك سرعة الأداء في تقديــم الخدمــة وتقليــل التكلفة في تقديم الخدمات المصرفيــــة.

المتوســط الحسابــي للعبارة الأولـــى »يهَتـــم البنــك بالكفـــاءات العلميــة وَيعمــل على استقطابهَا للعمل لديه« يساوي 	 
3.89 أي أن الــوزن النسبي 77.72%، وهَــذا يعني أن هَناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفــراد العينة على هَذه 
العبارة، ويعزو الباحثين ذلك أن البنوك الفلسطينية تعمل على استقطاب الكفاءات العلمية من أجل تقديم 
الخدمات المالية والمصرفية للمستفيدين ككل مما يعمل على الاستقرار الوظيفي في العمل وتقليل معدل الدوران 
الوظيفي، وأثـــر ذلــك على أداء العاملين والــوصْــول بالبنوك إلــى أعــلــى أداء يمكن أن يــقــومــوا بــه مــن أجــل تحقيق 

أهَداف البنوك.

جدول رقم )15( 
المتوســط الحســابي وَالاًنحــراف المعـياري لفقــرات مجـــال » رأس المــال العلائقي«

المتوســط العبارةم
الحسابـــي

الــوزن 
درجــة الترتــيبالنسبــي

افقــة المو
كبيرة3.8977.7210- يهَتم البنـــك بالكفاءات العلمية ويعمل على استقطابهَا للعمل لديه. 1
كبيرة4.0580.963 - يتمتع البنك بسمعه جيدة.  2
كبيرة4.0180.125 - يستخدم البنك شبكة علاقاته الداخلية والخارجية في تقديم عملياته المصرفية. 3
كبيرة4.0180.124 - يركز البنك على تطوير علاقاته مع جميع الأطراف الذين يؤثرون ويتأثرون به. 4
كبيرة3.9879.527 - تتسم العلاقات التنظيمية بين أقسام البنك بالتعاون والتكامل وتبادل الخبرات. 5
كبيرة4.0781.321 - يحرص البنك على الترويج لخدماته بمصداقية ومهنية عبر موقعه الإلكتروني.6 
كبيرة3.9478.809- يحفز البنك عملية التواصْل بين الموظفين لديه مع العملاء قبل وبعد تقديم الخدمات. 7
كبيرة3.9578.928 - يقدم البنك نشرات وكتيبات إرشادية شاملة عن منتجاته وخدماته. 8
كبيرة3.9879.646 - يمتلك البنك طرق متنوعة لبناء علاقات جيدة مع العملاء. 9

كبيــرة4.0781.321- يهَتم البنك برفع مستوى جودة الخدمات المصرفيــة المقدمــة للمستفــيديــن. 10
ً
كبيــرة3.9979.84جميــع فقـــرات المجــال معــا

تحليــل جميـــع فقــرات رأس المــال الفكــري 4	

ـــي  ـــابـ ــتـــــوســـــط الحــــسـ ــ تــــــم اســـــتـــــخـــــدام المـ
والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

وقيمة اختبار t لمعرفة درجة الموافقة.

المــتــوســط  أن  تــــــبين   )16( جـــــــدول  مــــن 
الحسابي لجميع فقرات رأس المال الفكري 
5( أي أن  3.78 )الــدرجــة الكلية من  يساوي 
الوزن النسبي 75.68%، وهذا يعني أن هناك 
افقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة  مو

على فقرات رأس المال الفكري بشكل عام.

 ويعزو الباحثين ذلك إلى أن استجابــة أفــراد عيــنة الدراســة جـاءت بدرجــة كبيرة حســب مجــالات الدراسة حسب الآتي:

افقة كبيرة، حيث  حيث إن مستوى تحقيق بُعد رأس المال العلائقي جاء بوزن نسبي )79.84%(، وهو بدرجة مو
افقة كــبيرة، حيث إن مستوى  إن مستوى تحقيق بُعد رأس المال البشري جاء بوزن نسبي )76.63%(، وهو بدرجة مو

افقة كبيرة. تحقيق بُعد رأس المال الهيكلي جاء بوزن نسبي )70.57%(، وهو بدرجة مو

وبناءٌ على ما سبــقَ توضــحُ النتائــجُ أن مستــوى رأسِ المــالِ الفكــريِ فــي البنـوكِ الفلسطينيةِ فـي كـلٍ منْ البنكِ الإسلاميِ 
الفلسطينـيِ وبنكِ فلسطينَ جـاءتْ بدرجةِ موافقةٍ كــبيرةٍ وتــشيرُ إلى تــوفيرِ درجــةٍ كــبيرةٍ منْ رأسِ المالِ العلائقيِ كونهُ حصلَ 

جدول رقم )16( 
المتوسط الحسابي والاًنحراف المعياري لفقرات »رأس المال الفكري«

المتوسط المجال
الحسابي

الاًنحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

افقة المو
قيمة 

الاًختبار
القيمة 

الاًحتمالية
19.870.000كبيرة3.830.5476.632رأس المال البشري
9.810.000كبيرة3.530.7070.573رأس المال الهيكلي
23.460.000كبيرة3.990.5579.841رأس المال العلائقي

جميع فقرات »رأس 
20.960.000كبيرة3.780.4875.68المال الفكري«
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 رأسَ المالِ الهيكلــيِ، حيث تبين 
ُ
 الثالثة

ُ
ثــمَ المرتبة على المرتبةِ الأولى في الترتيـــبِ، يليهُ في المرتبةِ الثانيةِ رأسَ المالِ البــشــريِ، 

 لدي الإدارات العليا في البنوك الفلسطينية في كل من بنك فلسطين والبنك الإسلامي 
ً
 كبيرا

ً
هَذه النتائج بأن هَناك اهَتماما

 برأس المال العلائقي الذي حصل على المرتبة الأولى في أبعاد رأس المال 
ً
الفلسطيني برأس المال الفكري ككل، والاهَتمام أيضا

الفكري، ويمكن إرجاع هَذه النتيجة لعدة أسباب أهَمها نجاح البنوك الفلسطينية بتحقيق رغبات ومُتطلبات مستفيديهَا 
من الخدمات المصرفية بنسبٍ كبيرة.

الفكريِ،  المالِ  رأسِ  في  الثاني  البُعد  وهَـــوَ  البــشــري،  المالِ  رأسِ  بمجالِ  الفلسطينية  البنوك  اهَتمام  صْعيد  على  أمــا 
وَهَو وفق ما يراه الباحثان أن البنوك الفلسطينية لا زالت وستظل في طور إعــداد الكــادر البشري بشكل متميز في تقديم 
الخدمات المصرفية لكافة مستفيديه وإعداد الدراسات حول احتياجات وتفضيلات الكادر البشري وفق ما تقتضيه بيئة 

العمل وما يصب في مصلحة العمل.

الجنوبيــة متحققــة  المحافظــات  فِــي  العاملـــة  الفلسطينيــة  بالبنــوك  الفكــري  المــال  رَأس  أن مستــوى  الباحثين:  وَيــرى 
الموافقــة  تمت  حيث  العلائقي(،  المــال  ورأس  الهيكلــي،  المــال  ورأس  الفكــري،  المــال  )رأس  الثلاثــة:  بالمجــالات  الدراســة  وفــق 

بدرجــة كبيــرة مــن قبـل أفــراد العينــة علــى جميـع الفقــرات بشكـل عــام، وكما اظهرنه نتائج التحليل في الدراسة.

ثانيًا - تحليل فقرات مجال »الإبداع التكنولوجي«

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار t لمعرفة درجة الموافقة، 
النتائج موضحة في جدول )17(.

جدول رقم )17( 
المتوسط الحسابي والاًنحراف المعياري لفقرات مجال »الإبداع التكنولوجي«

المتوسط العبارةم
الحسابي

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

افقة المو
كبيرة4.1783.475- يشجع البنك على استعمال الأساليب الجديدة في تقديم الخدمات المصرفية للمستفيدين. 1
كبيرة4.1883.594 - لدى البنك وسائل تكنولوجية متطورة في تقديم خدماته بشكل مستمر. 2
كبيرة3.9679.1614 	 يمتلك موظفو البنك القدرة على الإبداع وإحداث التغيرات المطلوبة في الخدمــات المقدمــة للمستفيديــن. 3
كبيرة4.1683.237 - يعمل البنك على توظيف التكنولوجيا الحديثة في تسويق الخدمات المصرفية. 4
كبيرة4.0781.448 - يستحدث البنك خدمات جديدة باستمرار وفق ما يطلبه المستفيدين. 5
كبيرة3.9078.0816 - يقوم الموظفون بالمهام الإدارية بشكل إبداعي وخلاق. 6
كبيرة3.9979.8812 - يتبنى البنك منهجية التحسين المستمر للخدمات المقدمة للمستفيدين.  7
كبيرة4.0080.0011 - يتم التنسيق بين مختلف أقسام البنك، في البحث والتطوير من اجل تحسين خدمات البنك. 8
كبيرة3.9879.6413 - يتعاون البنك مع خبرات خارجية من اجل تقديم خدمات جديدة. 9

كبيرة4.0380.609- يخصص البنك مبالغَ مالية لدعم جهود البحث والتطوير الخاصْة بتحسين خدماتهَا التكنولوجية. 10
كبيرة4.0280.4810- يعمل البنك على تقديم خدمات جديدة تختلف عن المنافسين. 11
كبيرة3.9478.8015	 يأخذ البنك بعين الاعتبار آراء المستفيدين في تقديم الخدمات التقنية الجديدة أو تحسين خدمات قائمة. 12
كبيرة4.1783.475- تسهم التكنولوجــيا المستخدمــة في البنــك علــى سرعــة تطويــر الخدمــات الماليــة المقدمــة للمستفيديــن. 13
14  .

ً
كبيرة4.1983.833- تساعد التكنولوجيا المستخدمة في البنك على الدخول في أسواق جديدة محليا

كبيرة جدا4.2284.432- يسهم توظيف التكنولوجيا البنك على زيادة العوائد المالية. 15
كبيرة جدا4.2685.271- يرفع الإبداع التكنولوجي من نسبة استخدام التكنولوجيـــا فــي أعمـــال وأنشطــة البنــك. 16

كبيـــرة4.0881.59جميــع فقـــرات المـجــال معًـا

ويمكــن استخــلاص مــن جــدول )17( مــا يلــي:

فــي 	  التكنولوجيا  استخدام  نسبة  من  التكنولوجــي  الإبـــداع  »يرفع  عشـــر  السادســة  للعبارة  الحسابــي  المتوســط 
يعنــي  وهــذا   ،%81.59 النسبــي  الــوزن  أن  ي 

َ
أ  )5 مــن  الكليــة  )الدرجــة   4.26 يســاوي  البنــك«  وأنشطــة  أعمــال 

إلى  ذلــك  الباحثان:  ويعزو  العبارة،  هــذه  علــى  العيـنــة  أفــراد  قبــل  مــن   
ً
جــدا كبيــرة  بدرجــة  افقــة  هنــاك مو أن 

الــذي يحظى به الإبـــداع التكنولوجي من قبل الإدارات العليا في البنوك الفلسطينية في كل من  الاهَتمام الكبير 
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البنك الإسلامي الفلسطيني وبنك فلسطين في تطوير جميع أنشطتهَا المصرفية باستخدام التكنولوجيا ومواكبة 
التطور التكنولوجي في أعمال وأنشطة البنك كافة، والذي بدوره يعمل على تحسيــن تقديــم الخدمــات المصرفيــة 
بــدوره يعمل على تحقيق  وَالــذي  للمستفيديــن بكــل كفــاءة وفاعليــة من أجل إشباع حاجاتهَم ورغباتهَم المالية، 

أهَداف البنوك الاستراتيجية في التميــز وَالنمــو وَالبقــاء.

المتوسط الحسابي للعبارة السادسة »يقوم الموظفون بالمهام الإدارية بشكل إبداعي وخلاق« يساوي 3.90 أي أن 	 
الوزن النسبي 78.08%، وهَذا يعني أن هَناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هَذه العبارة، ويعزو 
فــي إنجاز  البنوك الفلسطينية  العاملين داخــل  بين  القيم والمفاهَيم المشتركة  نــوع مــن  إلــى وجــود  الباحثان: ذلــك 
الأعمال والمهام الإداريــة بكل تكاملية، واتساق في جميع العمليات والأنشطة داخــل أقسام البنك، والتكيف مع 

المتغيرات البيئية في إتمام المهام الإدارية بكفاءة وَفاعليــة فــي ضــوء المتغيــرات التنظيميــة وَالوظيفيــة.

ومن خلال ممــا سبق ذكره من النتائج يرى الباحثان: أن واقع تحقيق الإبداع التكنولوجــي فــي البنــوك الفلسطينيــة 	 
العاملــة فــي المحافظــات الجنوبيــة متحققة حــيث تولـي الإدَارة العليــا فــي البنــوك الفلسطينيــة الاهَتمــام الكبــير 
 كبيرة في تحقيق ذلــك من 

ً
البنوك الفلسطينية جــهــودا في  القيادات الإداريـــة  التكنولوجــي، وكما وتبذل  بــالإبــداع 

خلال توظيــف التكنولوجيــا المستخدمــة فــي البنــك على سرعة تطوير الخدمــات الماليــة المقدمــة للمستفيديــن.

اختبار فرضيات الدراسة

توجد علاقة ذات دلاًلة إحصائية عند مستوى الدلاًلة )α ≤ 0.05( بين رأس المال الفكري  الفرضية الرئيسة الأولى: 
وتعزيز الإبداع التكنولوجي بالبنوك الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنوبية.

لاختبار هَذه الفرضية تم استخدام اختبار »معامل بيرسون للارتباط«، والجدول رقم )18( يوضح ذلك.

جدول رقم )18(
معامل الاًرتباط بين رأس المال الفكري وتعزيز الإبداع التكنولوجي فــي البنــوك الفلسطينيـــة العاملـة فــي المحافظـات الجنوبيــة

الفرضيــة
معامــل بيرســون

للارتبــاط
القيـمــة 

)Sig.( الاًحتماليـة
وتعزيز  البــشــري  المــال  رأس  بيــن   )α ≤ 0.05( الــدلالــة  عــند مســتوى  دَلالـــة إحصائيــة  ات 

َ
ذ عــلاقة  توجــد 

380.0.000*الإبداع التكنولوجي في البنوك الفلسطينية العاملة فــي المحافظــات الجنوبيــة.

وتعـزيز  الهيكلــي  المــاـل  رأس  بيـن   )α ≤ 0.05( الــدلالــة  مـستــوى  عنــد  إحـصائـية  دَلالـــة  ات 
َ
ذ عــلاقــة  تــوجد 

521.0.000*الإبداع التكنولوجي في البنوك الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنوبية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين رأس المال العلائقي وتعزيز الإبداع 
750.0.000*التكنولوجي في البنوك الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنوبية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين رأس المال الفكري وتعزيز الإبداع 
681.0.000*التكنولوجي بالبنوك الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنوبية.

.α ≤ 0.05 الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة*

يبين جدول )18( أن معامل الاًرتباط يساوي 0.681، وأن القيمة الاًحتمالية )Sig.( تساوي 0.000 وهي أقل من 
مستوى الدلاًلة 0.05 وهــذا يــدل على وجــود علاقــة قوية ذات دلاًلــة إحصائية بين رأس المال الفكــري وتعزيز الإبــداع 

التكنولوجــي بالبــنوك الفلسطيــنية العاملــة فــي المحافظــات الجنوبيـــة.

ويعزو الباحثان: ذلك إلى أهَميــة رَأس المــال الفكــري بمجالاته الثلاثــة: )رأس المــال البشــري، ورأس الــمال الهيكلــي، ورأس 
الـــمال العلائقــي( فــي تعــزيز الإبداع التكــنولوجي، وذلك من خلال تمكين المورد البشري في البنوك، من حيث تناسب مؤهَلات 
الاخــتــصــاص لــدى الــعــامــلين في البنوك مــع المــهــام المطلوبة منهَـــم، وتوظيف ثقافة التدفق المــعــرفي والمــهــاري أثــنــاء ممارساتهَم 
ا ما يترتب 

ً
لأعمالهم وغرس ثقافة الإبــداع فيما بينهَم كونهَم يتمتعون بمستوى عال من الخبــرة فـــي المجــال المصــرفي، وأيضــ

على أهَمية رأس المال الهيكلي لدى البنوك من خلال تطوير المعرفة والخبرات وإضفاء الطابع المؤس�صي على الهياكل والأنظمة 
والعمليات داخل البنوك، والعمل أيضًا على تطوير عملياته الإدارية بشكل مستمر بمــا يتناســب مــع التطــور العلمــي المعاصْــر.

التالــي: »هل توجد علاقــة ذات دَلاًلــة  ينــص علــى  وَالــذي  فــي الدراســة،  الثالــث  وبهــذا يتم الإجابــة عــن الســؤال 
إحصائيــة عــند مســتوى دلاًلــة )α 0.05 ≥( بين رَأس المــال الفــكري )رأس المــال البشــري، رأس المــالِ الهيكلــي، رأس المــال 

العلائقــي( فِـي تعزيــز الإبداع التكـــنولوجي بالبنــوك الفلسطينــية العامـلة فــي المحافظــات الجنوبــية؟
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الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلاًلــة إحصائيــة عنــد مستــوى الدلاًلـة )α ≤ 0.05( لــرأس الــمال الفكــري في 
تــعــزيــز الإبــــــداع الــتــكــنــولــوجي بــالــبــنــوك الــفــلــســطــينــيــة الــعــامــلــة فــي 

المحافظــات الجنوبيــة.

وَينبثــق عنهَــا الفرضـيات الفرعــية.

لاختبار هَذه الفرضية، تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد. 
والجدول رقم )19( يوضح ذلك:

من النتائج الموضحة في جدول )19( يمكن استنتاج ما يلي:

ل= 	  ــعــدَّ
ُ
الم التحديد  ومــعــامــل   ،0.759  = الاًرتــبــاط  معامل 

56.8% من التغير في تعزيز الإبــداع  0.568 وهَــذا يعني أن 
التكنولوجي في البنوك الفلسطينية العاملة في المحافظات 
الجنوبية تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية والنسبة 

ــــداع الــتــكــنــولــوجــي بــالــبــنــوك الفلسطينية الــعــامــلــة في  المتبقية قــد تــرجــع إلـــى عــوامــل أخـــرى تــؤثــر فــي تــعــزيــز الإبـ
المحافظات الجنوبية.

قيمــة الاختبــار F المحســوبة بلغــــت 73.840, كمــا أن القيمــة الاحتمالــية تســاوي 0.000 مـمـا يعنــي وجــود عـلاقــة 	 
ات دلاًلــة إحصائيــة بيــن رَأس المــال الفكــري وتعزيــز الإبداع التكنولوجــي بالبــنوك الفلسطينيــة العاملة في 

َ
ذ

المحافظات الجنوبية. 

المحافظــات 	  فــي  العاملة  الفلسطينية  بالبنوك  التكنولوجي  الإبـــداع  تعزيز  في  المــؤثــرة  المستقلة  المتغيرات  أن  تبين 
الجنوبيــة هَــي: )رأس المــال الهيكلي، رأس الــمال العلائقي(، بينمــا تبيــن عــدم وجــود تأثيــر لمتغيــر )رأس المــال البشـــري(.

وَيــعزو الباحــثان: أن رأس المال البشري جاء بنسبة 43.2% وذلك لوجود عدة أسباب ومن أهَم تلك الأسباب أن 	 
البنوك الفلسطينية تتجه نحو الرقمنة في كافة المعاملات البنكية وسيتم التركيز على جودة العاملين والمؤهَلين 
2021 حيث سيتم  وأصــحــاب الخبرات والمــهــارات في المــجــالات التقنية، وهَــذا ما أكــدوه في تقريرهَم السنوي لعام 

تقليل عدد العاملين في البنوك حتى عام 2030 بنسبة %30.

في تعزيز الإبــداع 	  التأثير الأقــوى  الــمال العلائقي(، لهما  الهيكلــي، ورأس  المــال  الباحــثان أن: )رأس  كذلك يفســر 
التكنولوجي حيث إنه إذا توافرت الإمكانات اللازمة والمعلومــات الصحيـحة وَتــوافر نظــام المعلــومات، وكذلك المرونة 

العالية في الهيكل التنظيمي المتبع في البنوك والموجه نحو تحقيق الأهَداف بما يتواكب مع التقدم التكنولوجي.

النتائـج:
 - نتائـج المـتغير المـستـقـل )رأس الــمال الـفـكــري(

ً
ولاً

َ
أ

البنـــوك  فـــي  الــفــكــري  المـــــــــــال  رأس  مستــوى  أن  يـــــرون  الـــــدراســة  مـجتـمـع  مـــــن   )%75.68( أن  ـــــدراســة  الـــ نتائــج  أظــهــرت 
 جاءتْ أبعادُ رأسِ 

ُ
الفلسطيـنيــة العاملة في المحــافظات الفلسطينية الجنوبية إيجابي حيث جاء بدرجة موافقة كبيرة، حيث

 علــى النحوِ التالي :
َ
 لأهَميتهَــا النسبيـة

َ
المالِ الفكريِ وفقا

افقـة كبيرة، بلــغَ الـوزن النسبــي لبُعــد رأس  ــال العلائقي )79.84%(، وهو بِـدرجة مـو
َ
ـعد رأس الم

ُ
بلــغَ الــوزن النــسبي لبـ

رَأس الــمَــال الهيكلي )70.57%(، وهوَ  بلـغَ الـــوزن النسبــي لبعد  افقة كــبيرة،  الـمَــال البَشري )76.63%(، وهو بدرجة مو
بيرة.

َ
افقة ك بِدرجة مُو

نتائج المتغير التابع )الإبداع التكنولوجي(:
المحافظات 	  فــي  العاملة  الفلسطينية  الــبــنــوك  فــي  التكنولوجي  الإبــــداع  تــوافــر  مستوى  أن  الــدراســة  نتائج  كشفت 

الجنوبية جاء بدرجة موافقة كبيرة حيث بلغت )%81.59(.

فـراد الـعـينـة لـلعبارة الـسـادســة عشــر »يرفع الإبــداع التكنــولــوجي من 	 
َ
بـيرة جدًا مـن قـبـل أ

َ
هَُناك مُوافقــة بِــدرجة ك

عـمـال وأنشطــة البَنــك حيث جاءت في المرتبة الأولى من بين الفقرات بمتوسط 
َ
نِسبــة استخــدَام التُكنولوجيــا فــي أ

جدول رقم )19(
تحليــل الاًنحــدار المتعــدد

المتغــيرات 
المستقــلة

معامــلات 
الاًنحــدار

قيمــة 
T اختــبار

القيمــة 
.Sig الاًحتمــالية

1.2255.6340.000المــقدار الثابـت
0.0230.4330.666رأس المــال البشري
0.0962.1050.037رأس المــال الهيكلي
0.60710.2350.000رأس المــال العلائقي

ل= 0.568معامل الاًرتباط = 0.759 عدَّ
ُ
معامل التحديد الم

73.840 = F القيمة الاًحتمالية = 0.000قيمة الاًختبار
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حسابي« يساوي 4.26، ووزن نسبي 85.27%.

هَنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قـبــل أفــراد الـعيـنـة عـلى الـعبارة السـادِسـة » يقوم الموظفُون بِالمهـام الإدِاريــة بِشكــل 	 
إبداعي وخلاق«، حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي« يساوي 3.90، وبوزن نسبي بلغَ )%78.80(.

التــوصيـات
 - توصيات تتعلق برأس المال الفكري:

ً
أولاً

رِي� كونهُ العنصرُ المحركُ لبقية 1	 
َ

بَش
ْ
ل

َ
رِي� وبخاصْةِ رأسَ المالِ ا

ْ
فِك

ْ
ل

َ
 الاهَتمامِ بتعزيزِ جميعِ مجالاتِ رأسِ المالِ ا

ُ
زيادة

رِي� في البنوكِ الفلسطينيةِ منْ خلال استقطاب أصحاب الكفاءات والمهارات والخبرات.
ْ

فِك
ْ
ل

َ
مجالاتِ رأسِ المالِ ا

ضرورة تجنب إدارة البنوك من ممارسة البيروقراطية التي تحد من الابتكار والإبداع لدى العاملين داخل البنوك.2	 

ضرورة تبني إدارة البنوك لسياسات تشجيعية واضحة تحث العاملين المبدعين على التنافس في تقديم الإبداعات 3	 
بشكل مستمر من خلال نظام الحوافز والأجور والمكافآت والإجازات.

ثانيًا - توصيات تتعلق بالإبداع التكنولوجي:

سهٍم في ممارسـة الإبداع 1	 
ُ
تعزيز الدعم القيادي والمعرفة والمهاري لجميع المستويات التنظيمية داخل البنوك، التي ت

التكـنولوجي في الِبنوك، والتي بدورهَا تسهم في التحول الرقمي للخدمات المصرفية.

تبني سياسة الإبــداع التكنولوجي في البنوك وتشجيع وتحفيز الأفــراد المبدعين والأفــكــار الإبداعية وإشراكهم في 2	 
وضع السياسـات والخطط المستقبليـة للبنُوك.

توفير مناخْ ملائم للإبداع ووضع ميزانية خاصْة بالبحث والتطوير التكنولوجي.3	 

حدود الدراسة

ركزت هَذه الدراسة التعرف على أثر رأس المال الفكري في تعزيز الإبداع التكنولوجي في البنوك الفلسطينية. وتميزت 
هَذه الدراسة بحداثة موضوعها من خلال التركيز على الأبعاد الأساسية للمتغير المستقل لرأس المال الفكري، وهي رأس المال 
البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلائقي. والمتغير التابع وهَو الإبداع التكنولوجي. وبذلك ساهَمت هَذه الدراسة 
في تقديم مجموعة من الحلول لتفعيل الإبداع التكنولوجي في قطاع حيوي ومهم جدًا، وهَو القطاع المصرفي الفلسطيني، 
ولذلك واجه الباحثان العديد من المعيقات أثناء إجراء هَذه الدراسة، مثل: تحديد المشكلة بشكل واضح من خلال إجراء 
مقابلات مع مــدراء في البنوك بجانب الاطلاع على الــدراســات السابقة، ومــن أهَــم المعيقات أيضًا صْعوبة الوصْول لمجتمع 

الدراسة لخصوصْية وطبيعة عمل القطاع المصرفي، وتم إنجاز الدراسة والوصْول للنتائج والتوصْيات السابقة. 
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 ABSTRACT

The aim of the study is to identify the impact of the intellectual capital on enhancing technological 
innovation in Palestinian banks. To accomplish his study, the researcher prepared a questionnaire as a main 
tool, and also conducted interviews, as he adopted the descriptive analytical approach. As to the study 
population, it consists of 200 staff members, employed in Bank of Palestine and Palestine Islamic Bank in 
the Southern Governorates, who provide direct services to the public. In addition, the researcher used the 
complete census method, where the number of the distributed questionnaires was, From the targeted pop	
ulation 200, 167 responded to the questionnaire with83.5% response rate.

The most prominent results of the study were as follows:

1. There is a significant relationship between intellectual capital with its different dimensions )human 
capital, structural capital, and relational capital( and the enhancement of technological innovation 
in Palestinian banks operating in the Southern Governorates.

2. Intellectual capital’s dimensions )human capital, structural capital, and relational capital( have 
an influence on the promotion of technological innovation in Palestinian banks operating in the 
Southern Governorates.
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