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 دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الفعالية التنظيمية: 
 دراسة ميدانية بالتطبيق على 

الشركة العربية السودانية للبذور 2023

د. طلال خالد عبد الباسط الفضل

 أستاذ الإدارة العامة المساعد
 وعضو هيئة تدريب بقطاع الإدارة العامة 

 معهد الإدارة العامة 
المملكة العربية السعودية

الملخص 1
هدفت الدراسة إلى التعرف على الرشاقة التنظيمية ودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية دراسة ميدانية بالتطبيق 
على الــشــركــة العربية الــســودانــيــة لــلــبــذور، ولتحقيق أهـــداف الــدراســة تــم اســتــخــدام المـــنهج الــوصــفــي التحليلي الاستقرائي 
ودراسة الحالة بالإضافة إلى استخدام المنهج الإحصائي التحليلي واستخدام الأساليب الإحصائية كأداءه لتحليل البيانات 
التي تم جمعها من مجتمع البحث وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين بالشركة العربية السودانية للبذور، 
وقام الباحث بتوزيع عدد )85( استبانة باستخدام الطريقة العشوائية البسيطة، وكان العائد منها )65( كانت كلها صالحة 
للتحليل، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها. توفر أبعاد الرشاقة التنظيمية بدرجة متوسطة بالشركة العربية 
السودانية للبذور، بلغت. وتوفر الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور بدرجة متوسطة بلغت )2.57(، 
وجود علاقة ارتباط معنوي قوي موجب بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والفعالية التنظيمية بلغت )0.815(. وأوصت برفع 
واحتياجات  بتفضيلات  الاهتمام  خلال  من  أعلى  مستويات  إلى  متوسط  من  بالشركة  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  مستوى 
العملاء، مع توفير التقنيات الحديثة التي تتيح للشركة اغتنام الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، للتمتع بجانب كبير من 

المرونة. كما أوصت برفع مستوى الفعالية التنظيمية إلى مستوى أقوى.

الكلمات المفتاحية: الرشاقة التنظيمية، الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة، الفعالية التنظيمية. 

المقدمة
بــالتــســارع الشديد المستمر نتيجة للتغييرات في عــوامــل بيــئتهــا، مما  تــواجــه المنظمات بشكل عــام ظــروف بيئية تمتاز 
يستلزم إجــراء تغييرات استراتيجية تجاهها، لضمان بقائها واستمرارها، إذ أن إدامــة النجاح والتفوق المستند إلى امتلاك 
للتقليد، ويستوجب أن تبحث المنظمة في  نـــادرة وغير قابلة  المــــوارد والــقــدرات  تكـــون تلك  المــــوارد والــقــدرات يستلزمان أن 

الوسائل والطرق المناسبة التي تجعلها ذات قيمة مستمرة )نوى وضيف، 2011( 

ويتحقق نجاح المنظمات من خلال قدرتها على البقاء، والتكيف وسرعة الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل، وتحقيق 
الميزة المــســتــدامــة التي تــؤمــن لها الــتــفــوق على مــنــافــسيهــا مــن خلال تـــأمين رغــبــات الــعــملاء واحــتــيــاجــاتهــم، مما دفــع منظمات 
الأعمال للبحث عن استراتيجيات وفلسفات إداريــة غير تقليدية لمواجهة التحديات الجديدة، والتطورات السريعة، وكان 
.)Oyedijo, 2012( .من بين هذه الخيارات الرشاقة التنظيمية التي تسهم بدورها في تحسين قدرة المنظمة على البقاء والنمو

وتعتبر الرشاقة استراتيجية إداريــة استباقية تهــدف للحفاظ على مــوارد المنظمة وتحقيق رغبات العملاء في الوقت 
المناسب )Hitt et al., 2007(. فهي مفتاح النجاح في بيئة الأعمال سريعة التغير، وهي القدرة على دعم وقيادة التغيير المفاجئ 
 .)Morgan & Page, 2008( من أجل الاستفادة من الفرص المتاحة في البيئات الغير مستقرة التي تواجه العديد من التغيرات
وتمنح المنظمات قدرتها في الحصول على المزايا التي تتيحها الفرص البيئية من خلال تخطيط وتنفيذ التغيير القريب والبعيد، 
الذي يحدث في أنشطة المنظمات بشكل سريع وفاعل وبالشكل المطلوب )Overby & Sambamurthy, 2012(. فهي فرصة 

 * تم استلام البحث في يناير 2024، وقبل للنشر في مارس 2024، وسيتم نشره في أكتوبر 2024.

DOI: 10.21608/AJA.2024.265215.1581 :)معرف الوثائق الرقمي(

هدفت الدراسة إلى التعرف على الرشاقة التنظيمية ودورهــا في تحقيق الفعالية التنظيمية دراســة ميدانية بالتطبيق على 
الشركة العربية السودانية للبذور، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها. توفر أبعاد الرشاقة التنظيمية بدرجة متوسطة 
بالشركة العربية السودانية للبذور، بلغت. وتوفر الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور بدرجة متوسطة بلغت 
)2.57(، وجود علاقة ارتباط معنوي قوي موجب بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والفعالية التنظيمية بلغت )0.815(. وأوصت برفع 
مستوى أبعاد الرشاقة التنظيمية بالشركة من متوسط إلى مستويات أعلى من خلال الاهتمام بتفضيلات واحتياجات العملاء، مع 
توفير التقنيات الحديثة التي تتيح للشركة اغتنام الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، للتمتع بجانب كبير من المرونة. كما أوصت 

برفع مستوى الفعالية التنظيمية إلى مستوى أقوى.
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المنظمات للنمو والازدهار )Sherehiy, 2008(. ولا تبلغ المنظمات هذا المنال إلا إذا تفاعلت مع البيئة المحيطة بها لتحقيق 
ذلك.  فالفعالية التنظيمية هي الصفة الأساسية للتنظيم المتجدد والحركي المحقق لأهدافه وهي مبرر لوجوده واستمراره وهي 
أساس تطوره ومعيار الحكم على النجاح التنظيمي. وأحد أبرز الغايات التي تنشدها المنظمات، لذا ارتبط مفهوم الفعالية 
التنظيمية تقريبا بكل ظاهرة إدارية، سعيا وراء فهم ماهية النجاح التنظيمي والتنبؤ به ومحاولة تحقيقه، نظرًًا لشمولية 
وعمق موضوع الفعالية التنظيمية ومدى ارتباطه بالعديد من النواحي الفنية والإدارية والسلوكية )حمي وعمروني، 2020(.

 - الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة
ً
أولاً

الدراسات السابقة
ويمكن الإشارة إلى بعض الدراسات التي تمكن الباحث من الاطلاع عليها وهي

الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )الرشاقة التنظيمية(

دراسة )فريحات، 2019(، وتناولت الدراسة موضوع آثر الرشاقة التنظيمية على تحقيق البراعة التسويقية دراسة 
ميدانية على شركات صناعة الأدوية المدرجة أسمائها في سوق عمان المالي، فمن خلال الدراسة توصلت لعد نتائج منها أن 
أبعاد الرشاقة التنظيمية توفرت بدرجة قوية جدا حيث بلغ الوسط الحسابي الكلي )4.30(،كما توفرت البراعة التنظيمية 
 بلغ الوسط الحسابي الكلي لها )4.38( كما أوصت الدراسة الشركات بضرورة أستخدام أساليب ابتكارية في 

ً
بدرجة قوية جداً

تطوير منتجاتها، وذلك من خلال التكامل بين الرشاقة التنظيمية طويلة الأمد و البراعة التسويقية القائمة على الاستغلال 
الأمثل للفرص، والبحث عن الفرص الجديدة بغرض الموائمة و التكيف.

2021(، وتــنــاولــت الــدراســة مــوضــوع أثــر الــرشــاقــة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية في  وآخـــرون،  دراســـة )الــصــالحي 
الشركات العامة للصناعات الجلدية العراقية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها، وجود علاقة ارتباط قوية بين 
الرشاقة والتنظيمية والفاعلية التنظيمية بلغت )0.478( وأن أبعاد الرشاقة التنظيمية متوفرة بدرجة مرتفعة وبلغ الوسط 
الحسابي الكلي لها )3.73(، وأيضا أبعاد الفاعلية التنظيمية متوفرة بدرجة مرتفعة بلغ الوسط الحسابي الكلي )3.95( أوصت 
الدراسة بضرورة استثمار العلاقة الإيجابية بن الرشاقة والفاعلية التنظيمية، وضرورة تعزيز الرشاقة والفعالية التنظيمية 

بالشركة.

2020(، وهدفت هــذه الــدراســة لمعرفة أثــر الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية  العنين،  وأبــو  دراســة )أحمد 
التنظيمية بالفنادق المصرية، وقد توصلت الدراسة إلى أن الفنادق عينة الدراسة تطبق أبعاد الرشاقة الإستراتيجية بدرجة 
مرتفعة بلغ الوسط الحسابي لها )3.8(، ومستوى الفعالية التنظيمية متوفر بدرجة عاليه بلغ الوسط الحسابي لها )3.5(، 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين أبعاد الرشاقة الإستراتيجية مجتمعة والفعالية التنظيمية.

دراسة )فرح وآخرون، 2019(، وهدفت الدراسة لمعرفة دور الرشاقة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي في الشركات 
الزراعية بولاية القضارف السودان، فقد توصلت الدراسة إلى أن ممارسة الرشاقة التنظيمية والاستغراق كانت مرتفعة 
حيث بلغ الــوســط الحــســابــي لــلــدرجــة الكــلــيــة فيهــمــا الاثــــنين )4.007(، كما أظــهــرت الــدراســة وجـــود آثــر ذو دلالـــة إحصائية 

للرشاقة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي.

دراســـة )عبد الله، عـــمير، 2019(، وهــدفــت الــدراســة تشخــيــص مستوى وعلاقـــة الــرشــاقــة الاستراتــيــجــيــة في التفوق 
التنظيمي، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين الرشاقة الاستراتيجية والتفوق التنظيمي. وأن الرشاقة 

التنظيمية متوفرة بدرجة مرتفعة حيث بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية لأبعاد الرشاقة التنظيمية )3.57(.

الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )الفعالية التنظيمية(

دراسة )العثماني، 2017(، وتناولت الدراسة موضوع دور القيادة التحويلية في تحقيق الفعالية التنظيمية في المدارس 
الخاصة بقطاع غزة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط معنوي موجب بين بلغ )0.850( بين القيادة التحويلية والفعالية 
التنظيمية، كما يوجد آثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.05( لأبعاد القيادة التحويلية على الفعالية التنظيمية.

دراسة )عيواج، أحميد،2017(، وتناولت الدراسة موضوع الفعالية التنظيمية ومداخل قياسها مقارنة بالمداخل 
التقليدية والمداخل المعاصرة، وقد توصلت الدراسة التحليلية إلى أن الفعالية التنظيمية هي إحدى المحاور الهامة في مجال 



المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، مج 44، ع 5 - أكتوبر )تشرين الأول( 2024

163

علوم التنظيم والإدارة، والمنظمة الفعالة لا تقتصر على خصائص معينة يمكن أن تعمم على بقية المنظمات، والخاصية 
التي توصف بها المنظمات الفعالة هي التكيف والتأثير الإيجابي بالبيئة المحيطة بها. 

الــدراســة موضوع دور القيادة التبادلية في تحقيق الفعالية التنظيمية  2020(، وتناولت  دراســة )مصنوعة، والــواحــد، 
بالمؤسسة العمومية، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قوية موجبة بين القيادة التبادلية والفعالية التنظيمية بلغت 
)0.680(، وأيضا تعكس الفعالية التنظيمية قدرة المؤسسة على تحقيق الاحتياجات المطلوبة لمختلف الجهات ذات العلاقة بها. 

دراســـة )بــوطــي، والأزهــــر، 2020(، وهــدفــت هــذه الــدراســة إلى إبـــراز واقـــع الحــوافــز في المــؤســســة الجــزائــريــة وعلاقتهـــا 
بالفعالية التنظيمية، وقد توصلت الدراسة على أن كل من حوافز العمل الماديــة والمعنوية تساهم بشكل كبير في تحقيق 

الفعالية التنظيمية في مؤسسة الدراسة )الجزائرية للمياه – وحدة الوادي(.

التعقيب على الدراسات السابقة

ـــات التي تــربــط بين مــــتــــغيرات الـــدراســـة  مـــن خلال مـــا تـــم اســتــعــراضــه مـــن دراســـــــات، نــســتنــتــج وجــــود نــــدرة في الــــدراسـ
2021( ودراســـة  )الـــصـــالحي وآخـــــرون،  عـــدا دراســــة  التنظيمية(  الفعالية  في تحقيق  ـــا  التنظيمية ودورهـ )الــرشــاقــة  الحــالــيــة 
)أحمد وأبو العنين، 2020(. بالنسبة للدراسة الأولى يوجد تشابهه كبير فقد اتفقت دراستنا معها في توفر كل أبعاد الرشاقة 
بدرجة متوسطة وكذلك علاقة الارتباط بين المتغيرين قوية جدًًا في الدراستين، كما اتفقت أيضا بأن دراسة الحالة شركة 
عامة مساهمة، إلا أنها اختلفت معها في درجة توفر المتغيرات بها كان مرتفعة جدًًا. بينما جاءت في دراستنا متوسطة للرشاقة 

وقليلة بالنسبة للفعالية التنظيمية.

وفي الــدراســة الثانية كــذلــك يــوجــد تشابه كـــبير، إلا أنهـــا اختلفت مــع دراستــنــا في أبــعــاد المــتــغير المستقل، حيث ركــزت 
دراستنا على أبعاد الرشاقة التنظيمية الثلاثة )الاستشعار واتخاذ القرار والممارسة والتطبيق( بينما تناولت دراســة أحمد 
وأبــو العنين أبعاد الرشاقة الاستراتيجية )التخطيط، التنظيم والأفــراد والتقنية(، واتفقت معها في المتغير التابع الفعالية 
التنظيمية، وكذلك جــاءت علاقــة الارتــبــاط بين المتغيرين قوية في الــدراســتين، كما توفرت أبعاد محور الرشاقة التنظيمية 
بدرجة متوسطة، أما دراستنا فقد توفرت الفعالية بدرجة قليلة. أما دراسة )فريحات، 2019( ودراسة )فرح وآخرون، 2019( 
ودراســـة )عبد الله، عــمير، 2019(، فقد اتفقت كلها مع دراستــنــا في المــتــغير المستقل، كما أكــدت على توفره بدرجة مرتفعة 
وقوية إلا أنها اختلفت معها في المتغير التابع، وأن درجة توفر الرشاقة في دراستنا كانت متوسطة. ودراسة )العثماني، 2017(، 
اتفقت مع دراستــنــا في المــتــغير التابع واختلف في المــتــغير المستقل، أمــا )دراســـة عــيــواج، أحــمــيــد،2017( وهي دراســة تحليلية 
مقارنة للفعالية التنظيمية، ودراســة )مصنوعة، والــواحــد،2020( فقد اختلفت مع دراستنا في المتغير المستقل واتفقت في 
المتغير التابع، وكذلك دراســة )بوطي، والأزهـــر،2020( اتفقت مع دراستنا في المتغير المستقل واتفقت معها في المتغير التابع 

الفعالية التنظيمية.

مشكلة الدراسة
نجد أن مــفــهُُــوم الــرشــاقــة التنظِِيمية حُُــظِِــي باهتمام كـــبير مــنََ الــبــاحــثين والـــــدارسين وذلـــك لأنهـــا تمنح المنظمة إطــار 
خارجية من خلال استشعار البيئة 

ْ
نظمََةِِ وموائمتها للبيئة الْ

ملْم
دعمة لتكيف ا

ُ
عمل مرن يُُمكنها من التََفوق والنََجاح، فهي المُ

الخارجية  البيئة  الــقــرارات، وتنفيذها وفقا لمعطيات  اتخاذ  في  العاملين  فيهــا، ومشاركة  المتاحة  الفرص  الخارجية لاغتنام 
والداخلية كل ذلك يسهم بشكل فعال في تحقيق الفعالية التنظيمية وهــذا ما أكدته دراســة)فــرح وآخــرون، 2019(، وقد 
الــثلاثــة )الاستــشــعــار، اتخاذ  بــانتهــاج الرشاقة بأبعادها  تــحــسين استراتــيــجــيــاتهــا  أصبح جليًًا للمنظمات لمواجهته مــن خلال 
القرارات، الممارسة( بهدف تحقيق الفعالية التنظيمية، ولتحقيق ذلك بإمكانها الاستفادة من المفاهيم الإداريــة الحديثة 
لــتــحــسين فــاعــلــيتهــا التنظيمية التي تطمح إليهــــا؛ وبــنــاء عليه فــإن الــفــجــوة البحثية  وتوظيفها ضمن مــمــارستهــا مــحــاولــة منهـــا 
لدراستنا تكمن في أن واقع الشركة العربية السودانية للبذور باعتبارها داعمة للتنمية الزراعية في السودان؛ لذا فالمشكلة 

الأساسية تتلخص في محاولة الإجابة على السؤال التالي: 

هل مستوى أبعاد الرشاقة التنظيمية يُُمكن الشركة العربية السودانية البذور من تحقيق الفعالية التنظيمية؟
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أهداف الدراسة
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

الهدف الرئي�سي: التعرف على مستوى أبعاد الرشاقة التنظيمية ودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية دراسة ميدانية 
بالتطبيق على الشركة السودانية لتحسين البذور ويتفرع منه الأهداف الفرعية الأتية:

1 التعرف على مستويات توافر أبعاد الرشاقة التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور. -

2 التعرف على مستوى توافر الفعالية التنظيمية بالشركة  -
العربية السودانية للبذور.

3 إبراز ما إذا كانت هناك فروق بين متوسطات استجابات  -
المبحوثين فيما يتعلق بدور أبعاد الرشاقة التنظيمية في 

تحقيق الفعالية التنظيمية.

تساؤلات الدراسة:

من خلال نموذج الدراسة

1 ما مستوى توفر أبعاد الرشاقة التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور من وجهة نظر العاملين  -

2 ما مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور من وجهة نظر العاملين فيها؟ -

3 هل مستوى أبعاد الرشاقة التنظيمية يمكن من تحقيق الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور؟ -

4 هل توجد فروق في إجابات المبحوثين عن مستويات الرشاقة التنظيمية والفعالية التنظيمية تعزى للمتغيرات  -
والديموغرافية والتنظيمية للمبحوثين؟

الفروض
تناقش الدراسة فرضيتين هما:

الفرضية الأساسية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين محور الرشاقة التنظيمية وتحقيق الفعالية - 1
التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور » ثم يشتق منه ثلاثة فروض فرعية

أ التنظيمية 	- الفعالية  بين رشــاقــة الاستشعار وتحقيق  ارتــبــاط ذات دلالــة إحصائية  ألا توجد علاقة  المتوقع  مــن 
بالشركة العربية السودانية للبذور

ب  من المتوقع ألا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين رشاقة اتخاذ القرارات وتحقيق الفعالية التنظيمية 	-
بالشركة العربية السودانية للبذور.

ج مـــن المــتــوقــع ألا تــوجــد عــاقــة ارتـــبـــاط ذات دلالــــة إحــصــائــيــة بــيــن رشـــاقـــة الــتــطــبــيــق والمـــمـــارســـة وتــحــقــيــق الفعالية 	-
التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور.

فرضية الفروق: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين في مستويات الرشاقة التنظيمية والفعالية - 2
التنظيمية تعزى للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية.

أهمية الدراسة
الأهمية العلمية

تستمد الدراسة أهميتها العلمية، من خلال دراسة الأبعاد الثلاثة للرشاقة التنظيمية والتركيز عليها من أجل تحقيق 
الفعالية التنظيمية. كما تعتبر أحد الإسهامات الهادفة لسد الفجوة البحثية بين هذه المحورين وفتح المجال لبحوث جديدة 

لإثراء المكتبة العربية.

نموذج الدراسة

 

 ر التابعـالمتغي ر المستقل ـالمتغي

 أبعاد الرشاقة التنظيمية
 الاستشعاربُعد 

 بُعد اتخاذ القرار 
 بُعد الممارسة والتطبيق

 

 الفعالية التنظيمية
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الأهمية العملية

من المتوقع أن تسهم نتائج وتوصيات الدراسة في وضع إطار نظري متكامل لمعرفة العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية 
التنظيمية  والفعالية  الرشاقة  لمستويات  ــعــزز 

ُ
المُ الــقــرار  اتخاذ  نظم  بدعم  منهــا،  الاستفادة  وكيفية  التنظيمية،  والفعالية 

بمعلومات مستندة على نتائج بحثية بالشركة العربية السودانية للبذور باعتبارها ركيزة للتنمية الزراعية بالسودان، وحتى 
 في تحقيق أهدافها.

ً
تصبح أكثر مروناً

حدود الدراسة
-	 الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة متغيراتها ممثلة في الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، واتخاذ القرارات 

والتطبيق والممارسة( والفعالية التنظيمية لدى العاملين بالشركة العربية السودانية للبذور.
-	 الحدود البشرية: استهدفت الدراسة العاملين بالشركة العربية السودانية للبذور
-	 الحدود الزمنية: تم تجميع بيانات الدراسة في الفترة من يوليو 2022- يناير 2023
-	 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على جميع الموظفين بالشركة العربية السودانية للبذور.

مصطلحات الدراسة
الرشاقة التنظيمية

تعبر عن مستوى قدرة المنظمة في التعامل مع التغييرات البيئية التي غالبًًا ما تنشأ بشكل غير متوقع، في بيئة العمل 
.)Lu & Ramamurthy, 2011(عن طريق الاستجابة السريعة والمبتكرة التي تستغل التغييرات بعدها فرصا للنمو والازدهار

الفعالية التنظيمية

قدرة التنظيم على تحقيق الأهداف الطويلة وقصيرة المدى والتي تعكس موازين القوى للجهات ذات التأثير، ومصالح 
الجهات المعنية بالتقييم، وتنسجم مع مرحلة النمو والتطوير التي يمر بها التنظيم )القريوتي، 131:2010(.

القدرة على القيام بالعمل المطلوب بالشكل الذي يحقق التأثير المطلوب )سويلم، 67:2016(

الإطار النظري
الرشاقة التنظيمي

مفهوم الرشاقة التنظيمية: - 1

 في الفكر الإداري المعاصر، فقد تعددت مفاهيم وتعريفات الرشاقة التنظيمية 
ً
 حديثاً

ً
يُُعد مفهوم الرشاقة مفهوماً

في تحقيقها مــن جــراء تطوير منتجاتها وزيـــادة معرفة  التي تطمح  ــرجُُــوة 
ملْم

ا النََتائج  نظمةِِ على تحقيق 
ملْم

ا ـــدرة 
ُ
قُ بــأنهــا  فعُُرِِفت 

ــــدوره على تــنــمــيــة المــنــظــمــة وجــعــلــهــا خــفــيــفــة الحـــركـــة في بيـــئـــة مــضــطــربــة ســريــعــة الــتــغــيير  ــا البـــشـــريـــة مــمــا يــنــعــكــس بــ مــــواردهــ
.)Jurado & Fuentes, 2014( لذا أصبحت الإدارة الرشيقة طريقًًا مهمًًا لتحسين أداء المنظمات ،)العبادي والجاف، 2012(

وعُُرََفت أيضًًا على أنها فلسفة تهدف المنظمة من خلالها إلى تحقيق أق�صى قدر من القيمة المقدمة لعملائها من خلال 
التقليل من الضياع والهدر )Nicholas, 2010(.أما المنظمة الرشيقة عرفت بأنها التي يمكن أن تلبي طلبات العملاء بسرعة، 
.)McCarthy et al., 2010( 

ً
وتقدم منتجات جديدة، ويمكن أن تحصل على التحالفات الإستراتيجية أو تتخلص منها سريعاً

أبعاد الرَشاقة التنظيمية- 2

لقد تم تحديد ثلاثة أبعاد للرشاقة التنظيمية، والتي ركزت عليها دراستنا باعتبارها متغيََر مستقل، وهي الاستشعار، 
اتخاذ القرارات، والممارسة )التطبيق(.

أ بُعد الاستشعار -

ـــــدرة المــنــظــمــة على اكتـــشـــاف وتـــفـــسير الـــفُُـــرص الــتــنــظــيــمــيــة مـــن خلال تــحــديــد الــــقــــدرات التي 
ُ
يُُـــــعبر هــــذا الــبُُــعــد عـــن قُ

ــــارات الــتــغــيير،  تــدعــم المــنــظــمــة وتــفــســر وتــوفــر المــعــلــومــات، كــمــا يــركــز على قـــدرة المــنــظــمــة على الــتــقــاط وتـــفـــسير وتــحــلــيــل إشـ



دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الفعالية التنظيمية ...

166

 توقع التغييرات في المستقبل )Phuongetal, 2014(. ويري كلٌٌ 
ً
وهذا لا يعني فقط الشعور بالتغييرات الحالية، ولكن أيضاً

من )Jens & Sebastian, 2020( أن قدرات الاستشعار تعتمد على السرعة في تحديد التغيرات الخارجية وبشكل استباقي 
وذلك بهدف الاستفادة من تلك التغيرات واستغلالها كفرص وذلك سيعتمد على الخبرة السابقة والمعرفة.

وتشير مهمة الاستشعار إلى عملية الرصد الاستراتيجي للأحداث البيئية، ومدى تأثيره على المنظمة )العابدي،  2012(. ويتم 
ذلك بتعبئة الموارد وتحويلها للاستجابة للفرص التي تستشعرها المنظمة. حيث تعتبر قدرات الاستشعار والاستجابة مترابطة؛ 
.)Trinh & Peszynski, 2012( وإذ كانت المنظمات ليس لديها قدرة على ذلك؛ ستضيع الفرص وستكون الاستجابة غير فعالة

ب بُعد اتخاذ القرارات -

يعرف بأنه القدرة على جمع، وتجميع، وإعادة هيكلة وتقييم المعلومات ذات الصلة وفقا لمجموعة متنوعة من المصادر 
لشرح آثــار الأعمال دون تــأخير، وتحديد الفرص والتهــديــدات القائمة على تفسير الأحــداث إلى جانب تطوير خطط العمل 
التي توجه إعادة تشكيل الموارد وتطوير إجراءات تنافسية جديدة)Park, 2011( . والتي تفسر الكثير من الأحداث وتحديد 
الفرص والتهديدات في البيئة المحيطة وذلك في سبيل اقتناص الفرص والتقليل من تأثير التهديدات )إن مهمة صنع القرار 

.)Houghtonet et al., 2004( )تسعى إلى الحصول على أق�صى الفرص والتقليل من تأثير التهديدات على حياة المنظمة

ج بُعد الممارسة -

البُُعد على قــدرة المنظمة على الاستجابة من خلال تغيير ممارساتها وهياكلها ومــواردهــا البشرية والماديــة  يركز هــذا 
.)Deksny, 2018(وعملياتها ومنتجاتها أو خدماتها

ويتطلب تفعيل دور الرشاقة التنظيمية من خلال الاهتمام بالموارد البشرية وتأهيلها بالمعرفة والخبرة والمهارة للقيام 
بــنــاء قــدرة  تـــسعى  بــأن الــرشــاقــة التنظيمية بأبعادها المختلفة  2020(، ولا شــك  بـــأداء الأعــمــال بكفاءة وفعالية )النـــشـــيلي، 

المنظمات على استجابة السريعة للمتغيرات وتتطلب تصميم نظام ذو مرونة عالية للمنظمات )لعرايجي وإيمان، 2020(.

الفعالية التنظيمية

مفهوم الفعالية التنظيمية- 1

 أي عمله، والفعل هو العمل؛ فالفعالية في اللغة تعنى القدرة على التأثير 
ً
 وفعالاً

ً
 الفعالية لغويًًا تعني فعل ال�شيء فعلاً

والتأثر الفعلي )سوليم، 66:2016(.

ومن الناحية الاصطلاحية؛ كما يُُنظر للفعالية التنظيمية على إنها نظام متعدد الأبعاد يهتم بقياس الأوجه المختلفة 
 ووسيلة بنفس الوقت فهو أداة فاعلة للمحافظة على بقاء المنظمة واستمرارها في ظل 

ً
للأداء التنظيمي؛ حيث يمثل هدفاً

)Tahsildari & Shahnaei, 2015( .بيئة تنظيمية تتسم بسرعة التغير وشدة المنافسة

عتبر الفعالية التنظيمية من أهم المفاهيم التي يجب على أي تنظيم تحقيقيها لكونها الصفة الأساسية المميزة لمرونة 
ُ
وتُ

المنظمة المتجددة )بخوش ونصيب، 2017(. وبالتالي فهي تسهم في قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، وتكييفها مع بيئتها، 
مما يمكنها من التطور والازدهار والاستمرار )محمد، 85:2000(.

وقد تم تعريف الفعالية التنظيمية على أنها “درجة قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها حيث يتم الأخذ بعين الاعتبار 
مجال التغييرات على مستوى الأقسام ومستوى المنظمة )عاطف، 115:2014(.

والفعالية التنظيمية هي قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وخلق حالة من التوازن مع المتغيرات 
الداخلية والخارجية وذلك عن طريق التكيف معها بغية بما يضمن تحقيق أهدافها)محمد، 2014( وتركز على النتائج وعلى 

قدرة المنظمة على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لها )المخلص، 2009(.

وبناء عليه فإن الفعالية التنظيمية تعبر عن قدرة المنظمة على البقاء والتطور من خلال تحقيق أهدافها، وتكيفها مع 
بيئتها الخارجية من خلال استخدام الموارد الموجودة، بما يلبي رغبات المستفيدين ورضا الموظفين )خلف، 2020(. وترتبط 
بقياس النتائج المترتبة على المخرجات من المنظمة ومدى جودة الخدمات المقدمة، ومدى مساهمة المخرجات أو الخدمات 

الفعلية في تحقيق الأهداف والنتائج المنشودة )حسن، 286:2023(
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دراسة الفعالية التنظيمية- 2

لقد تعددت واختلفت المداخل التي تناولت دراســة الفعالية التنظيمية ولا يوجد مدخل وحيد يلائم كل المنظمات، 
ــهــــدف، والـــبيـــئـــة، والــعــمــلــيــات ومـــدخـــل مــــــوارد الـــنـــظـــام )ســلــطــانــيــة وآخــــــــرون، 24:2013(.، وقــــد أكــد  مـــن أهــمــهــا مـــدخـــل الــ
)حسن، 285:2023( على ثلاثة مداخل لدراسة لفعالية المنظمة هي مدخل الهدف ومدخل تبعية الموارد، ومدخل النظم، 
كما أشار كلُُ من )أحمد وأبو العينين، 2020( إلى وجود ثمانية مؤشرات لدراسة وقياس الفعالية التنظيمية هي الإنتاجية 

والربحية ومعدل دوران العمل، والرضا الوظيفي، المرونة والتكيف، والاندماج والمشاركة، التحفيز والدافعية.

ثانيًًا - منهجية وأدوات وإجراءات الدراسة
يتــنــاول هــذا القسم الدراســة الميدانية ووصــف المـــنهج المتبع مــن حيث: 
منهجية وأدوات الدراســة ومجتمع وعينة الدراســة وصدق وثبات الاســتقصاء، 
تحليل  في  الباحث  عليها  اعتمد  التي  الإحصائية  الأســاليب  تحديد  إلى  إضافة 

بيانات الدراسة، واختبارات الفروض؛ وذلك على النحو الآتي:

منهج الدراسة
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي ودراسة الحالة بالإضافة 
إلى استخدام نظم التحليل الإحصائي SPSS كـأـداءه لتحليل البيانات التي تم 
جمعها من مجتمع البحث، واعتمدت الدراسة على المصادر الأولية والثانوية. 

أداة جمع البيانات )قائمة الاستقصاء(
لأغراض هذه الدراسةَّ َ تم إعداد قائمة استقصاء كأدة لجمع البيانات احتوت26 على سؤال؛ تم تقسيمها على ثلاثة 
أجزاء؛الجزء الأول: مكون من 5 أسئلة اشتملت على البيانات الشخصية لمفردات العينة وهي )الجنس، المستوى التعليمي، 
16 ســؤال وخصص لمعرفة أبــعــاد الرشاقة  الوظيفة؛ الفئة العمرية، وســنــوات الخبرة(. أمــا الجـــزء الثاني، فهو مكــون مــن 
التنظيمية. أما الجزء الثالث خصص لقياس مدى توفر الفعالية التنظيمية المكون من )6(.حيث يتم الإجابة عنها بمعرفة 

المســتق�صى وفقــا لمقياس ليكرت الخما�سي ذي المستويات الخمس )Likert Scale(، الذي يأخذ المدى من 1إلى5. 

مجتمع وعينة الدراسة

للبذور والبالغ عددهم 75مــوظــف، ونظرًًا  العربية السودانية  المــوظــفين بالشركة  الــدراســة من جميع  تكــون مجتمع 
لصغر حجم المجتمع استخدمت الدراسة أسلوب المسح الشامل من خلال توزيع عدد 75 قائمة استقصاء، تم استلام )65( 
قائمة استقصاء بنسبة )87%(، وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي. وقد تم تحديد حجم العينة اعتمادًًا على قانون 
أعده كريج�سي ومورقان والــذي يبين الحجــم الأدنــى المطلوب للعينة، بناء على حجم المجتمع البالغ )75( هو )63( موظف 

)القحطاني، 2015: 83-82(.

الأساليب الإحصائية المستخدمة
 ولتحقيق أهــداف الدراسة والتحقق من فرضياتها تم استخدام البرنــامــج الإحصائي )SPSS( والــذي يــشير اختصارًًا 
إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وبرنامج الإكسل )Excel( لتنفيذ الأشكــال البيانية المطلوبة في الدراسة. وذلك 

لاستخدام نتائج الأساليب الإحصائية التالية:
-	 التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على العبارات.
-	 معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل الثبات والصدق الإحصائي.
-	 والوسط الحسابي )Mean( والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة.
-	 معامل ارتباط بيرسون 
-	 اختبار )ت( للعينة الواحدة

-	 الانحدار الخطي البسيط 

-	 الانحدار الخطي البسيط المتعدد

جدول )1(
التقدير اللفظي لقيم الوسط الحسابي 

لإجابات أفراد الدراسة وفق تدرج
مقياس ليكرت المستخدم في أداة الدراسة

التقدير 
اللفظي

قيم الوسط 
الحسابي

التفسير 
افقة  المو

1 إلى أقل من 1.8غير موافق بشدة
ً
قليلة جداً

قليلة1.8 إلى أقل من 2.6غير موافق
متوسطة2.6 إلى أقل من 3.4محايد
كبيرة3.4 إلى أقل من 4.2موافق

4.2 إلى 5موافق بشدة
ً
كبيرة جداً

)العمر، 2004(
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صدق وثبات قائمة الاستقصاء
صدق القائمة استقصاء: للتحقق من صدق القائمة استقصاء تم عرضها 
أكاديميين مختصين في الإدارة، لإبداء آرائهم حول سلامة فقرات الاستقصاء، وتم 

الاستفادة من اقتراحاتهم لصياغة قائمة الاستقصاء.

استخدام  تــم  استقصاء  القائمة  ثبات  لقياس  الاستقصاء:  قائمة  ثبات 
معامل ألفا كرو نباخ لمتغيرات الدراسة جدول رقم )2( يبن نتائج ألفا كورنباخ 
للمتغيرات. ويتضح من الجدول أن نسبة معامل الثبات لكامل عبارات القائمة 

يعطى مؤشر جيد  مما  جــدًًا  )0.954( وهي عالية  بلغت  استقصاء 
لقوة وصدق القائمة استقصاء وفهم عباراتها من قبل المبحوثين.

عرض نتائج الدراسة
النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة: يبين الجدول رقم )3( 

افية خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغر

يتضح من نتائج جدول )3( أن أغلب أفراد العينة من الذكور 
نــســبتهــم 73.2%، أمــا عــن المــســتــوى التعليمي فأغلب أفــراد  وبلغت 
عينة الــدراســة حملة شــهــادات )دبــلــوم وســيــط، جامعية، دراســات 
يـــــشير إلى أن عــيــنــة الــبــحــث  نــســبتهــم 77.15%، مــمــا  عــلــيــا( وبــلــغــت 
مؤهلة علميًًا، وينعكس ذلك إيجابًًا على نتائج الدراسة، كما يتضح 
بــالنــســبــة لــلــوظــيــفــة أن الــغــالــبــيــة الـــعـــظمي مـــن أفـــــراد عــيــنــة الــبــحــث 
موظفين تنفيذين، وبلغت نسبتهم 81.5% في حين بلغ نسبة مدراء 
وفيما   ،%10.8 نــســبــة  والأقـــســـام  الإدارات  ومـــــدراء   %7.7 الــعــمــوم 
يتعلق بسنوات الخبرة فنجد أن أغلب أفــراد عينة البحث، الذين 
تجاوزت خبرته )أكثر من 15سنة( قد بلغت نسبتهم 40% يليهم ذوي 
الخبرة )من10-أقل من 15 سنة(،حيث بلغت نسبتهم 27.7%، ثم 
10ســنــة( حــيــث بلغت نسبتهم  يــليهــم ذوي الخبرة )مـــن5 –أقـــل مــن 
21.5%، ويــشير ذلك إلى أن أفــراد عينة البحث لديهم خبرة عملية 

تسهم في الإجابة على أسئلة البحث بصورة صحيحة.

النتائج المتعلقة بمدى توفر أبعاد محور الرشاقة التنظيمية من 
وجهة نظر العاملين بالشركة العربية السودانية للبذور

تـــم حـــســـاب المــتــوســطــات الحــســابــيــة والانــــحــــرافــــات المــعــيــاريــة 
ــــدى تــــوفــــر أبـــــعـــــاد الــــرشــــاقــــة  ــ ـــة على مـ ــ ــــدراســ ــ ــابــــات عـــيـــنـــة الـ ــتــــجــ لاســ

)الاستشعار، واتخاذ القرارات والممارسة والتطبيق( ويبين الجدول رقم )4( هذه النتائج:

1 بُعد رشاقة الاستشعار: يتضح من نتائج جدول )4( أن بُعد رشاقة الاستشعار بالشركة العربية السودانية للبذور،  -
من وجهة نظر موظفيها متوفر بدرجة متوسطة، فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية )2.62( والانحراف المعياري 
)1(أن نسبه )73.9%( من المبحوثين لا يوافقون على تميز  )0.775(. ويتضح من إجابات المبحوثين على عبارة رقــم 
الشركة بالسرعة في اكتشاف التغيرات في تفضيلات العملاء، وفي العبارة )2( نجد أن المبحوثين الذين لا يوافقون 
على العبارة نسبتهم )58.5%(، كما جاءت نسبة )50.8%( من المبحوثين لا يوافقون بأن تحرص الشركة على اكتشاف 
الفرص والمهددات في البيئة الخارجية. وفيما يتعلق بقدرة الشركة على توقع الاحتمالات المستقبلية التي تؤثر على 
الأداء جاءت إجابات المبحوثين ما نسبته )23%( يوافقون على ذلك بينما نجد الغالبية العظمى ما نسبته )49.2%( لا 
يوافقون وذلك،وفي عبارة لدى الشركة آفاق للتطوير والتجديد في تقديم الخدمات حسب إجابات المبحوثين نجد أن 
من ما نسبته )12.3%( يوافقون على ذلك، والذين لا يوافقون بلغت نسبتهم )30.8%(، وهذا بدوره يفسر بأن آفاق 

جدول رقم )2(
قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل 

متغير من متغيرات الدراسة

عدد المتغير
العبارات

معامل ألفا 
كرونباخ

160.954الرشاقة التنظيمية
60.960الفعالية التنظيمية

220.954القائمة استقصاء كاملة

جدول )3(
افية خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغر

 النسبة  التكرارالفئةالمتغير
المئوية

الجنس
4873.2ذكر
1726.8انثى

65100المجموع

المستوي 
التعليمي

1421.5ثانوي و ما دون
3350.8دبلوم وسيط / بكالوريوس

1827.7دراسات عليا
65100المجموع

الوظيفة

57.7مدير إدارة عامة
710.8مدير إدارة/قسم
5381.5موظف تنفيذي

65100المجموع

الفئة 
العمرية

34.6أقل من 30 سنة
2640من 30إلى أقل من 40 سنة
1624.6من 40 إلى أقل من 50 سنة

2030.8أكثر من 50 سنة
65100المجموع

الخبرة

710.8أقل من 5 سنوات
1421.5من5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات

1827.7من 10- أقل من 15 سنة
2640أكثر من 15 سنة

65100المجموع
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الشركة في التطوير والتجديد بطيئة إلى حدً ما، كما نجد ما نسبته )32.3%( يوافقون بأن الشركة تمتلك المرونة في 
الاستجابة للمتغيرات، بينما نجد ما نسبته )44.6%( لا يوافقون على ذلك، وأن غالبية المبحوثين بنسبة )%61.3( 

يروا أن الشركة لا تعتمد على تقنيات حديثة لتوفير الخدمات والمنتجات بالجودة المطلوبة.

جدول رقم )4(
الوسط الحسابي والتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات أبعاد محور الرشاقة التنظيمية

العباراتم

افق  أو
افقبشدة لا محايدأو

افق أو
افق  لا أو

الوسط بشدة
الترتيب الانحرافالحسابي

النتيجة 
وفق لجدول 

محك 
الدراسة 

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار
النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

بُُعد رشاقة الاستشعار 

تتميز الشركة بسرعتها في اكتشاف التغيرات في 1
تفضيلات العملاء

278741
قليلةالسابعة2.320.920

%3.110.8%12.3%10.8%63.1

تتميز الشركة بسرعتها في اكتشاف التغييرات في 2
تحركات المنافسين

31311308
قليلةالخامسة2.581.088

%4.6%20%16.9%46.2%12.3

تحرص الشركة على اكتشاف الفرص و المهددات 3
في البيئة الخارجية في الوقت المناسب

01715294
متوسطةالثالثة2.690.934

%0%26.2%23.1%44.6%6.2

لدى الشركة القدرة على توقع الاحتمالات 4
المستقبلية التي تؤثر على الأداء

متوسطةالرابعة114182392.621.026
%1.5%21.5%27.7%35.4%13.8

لدى الشركة آفاق للتطوير والتجديد السريع في 5
تقديم الخدمات

31515275
متوسطةالثانية2.751.046

%4.6%7.7%23.123.1%7.7

تمتلك الشركة المرونة العالية في الاستجابة 6
للمتغيرات البيئية

متوسطةالأولى120152722.860.949
%1.5%30.8%23.1%41.5%3.1

تعتمد الشركة على التقنيات الحديثة لتوفر 7
الخدمات والمنتجات بالجودة المطلوبة

قليلةالسادسة11863282.561.074
%1.5%27.7%9.2%49.2%12.3
متوسطة2.620.775الوسط الحسابي الكلي

بُُعد رشاقة اتخاذ القرارات

 تحلل الشركة المعلومات المرتبطة بالعملاء 8
والمنافسين قبل اتخاذ قراراتها

21212336
قليلةالرابعة2.551

%3.1%18.5%18.5%60%9.2

تمتلك الشركة قاعدة بيانات جيدة يستفاد منها 9
في اتخاذ القرارات

12111302
متوسطةالثانية2.830.977

%1.5%32.3%16.9%46.2%3

متوسطةالأولى91772842.981.231تتخذ القرارات الاستراتيجية بمشاركة ذوي الاختصاص10
13.8%26.2%10.8%43.1%6.2

تمتاز قرارات الشركة بأنها مواكبة لتطورات 11
البيئة الداخلية والخارجية

متوسطةالثالثة312183022.750.952
%4.6%18.5%27.7%46.2%3.1
متوسطة2.780.833الوسط الحسابي الكلي

بُُعد رشاقة الممارسة والتطبيق

متوسطةالثانية117133042.700.979 لدى الشركة قدرة على إعادة تكوين الموارد في الوقت المناسب12
%1.5%26.2%20%46.2%6.2

قليلةالخامسة2111030122.401.072تحسن الشركة عملياتها باستمرار لضمان جودة المخرجات13
%3.1%16.9%15.4%46.2%18.5

قليلةالرابعة19153372.440.919تستطيع الشركة طرح منتجات جديدة في الوقت المحدد.14
%1.513.8%23.1%50.8%10.8

قليلةالثالثة414827122.551.199تستطيع الشركة تلبية احتياجات عملائها المتغيرة15
%6.2%21.5%12.3%41.5%18.5

متوسطةالأولى313192442.731.034تستطيع الشركة تنفيذ قراراتها بكل سهولة في الوقت المناسب16
%4.6%20%29.2%46.2%6.2

قليلة2.570.864الوسط الحسابي الكلي

متوسطة2.650.751أبعاد الرشاقة التنظيمية

2  من النتائج الواردة في الجدول أعلاه بأن مستوى )بعد رشاقة اتخاذ  -
ً
بُعد رشاقة اتخاذ القرارات: كما يتضح أيضا

القرار(، من وجهة نظر موظفيها العاملين بالشركة متوفر بدرجة متوسطة، فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة 
الكلية )2.78(، وانحراف معياري )0.833(، فيما يتعلق بالعبارة رقم )8(نجد أن غالبية المبحوثين بنسبة )%69.2( 
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لا يوافقون على ما جاء بالعبارة، أما فيما يتعلق بالعبارة رقم )9( نجد أيضا الغالبية من المبحوثين لا يوافقون 
على أن الشركة تمتلك قاعدة بيانات جيدة يستفاد منها في اتخاذ القرارات وجاءت عدم الموافقة بنسبة )%49.2(، 
مقابل الموافقين بلغت نسبتهم )33.8%(، وفي العبارة رقم )10( نجد أن غالبية المبحثوين ما نسبتهم )49.3%( لا 
الــقــرارات الاستراتيجية بمشاركة المختصين، وفــي العبارة رقــم )11( نجد غالبية  يوافقون على أن الشركة تتخذ 

إجابات المبحثوين ما نسبته )49.3%( لا يوافقون على أن قرارات الشركة تمتاز بمواكبتها للتطورات البيئية .

3 بُعد رشاقة الممارسة والتطبيق:فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة  -
الدراسة على مدى توفر بعد رشاقة الممارسة والتطبيق، ويبين الجدول رقم )4( هذه النتائج ويتضح من النتائج 
الواردة بان مستوى )بعد رشاقة الممارسة والتطبيق( بالشركة العربية السودانية للبذور، من وجهة نظر موظفيها 
متوفر بدرجة قليلة، فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية )2.57(، وانحراف معياري )0.864( وهذا بدوره، 
)12( نجد  العبارة رقــم  في  للبذور.  العربية السودانية  بالشركة  يجيب على توفر بعد رشاقة الممارسة والتطبيق 
أن غالبية المبحوثين بنسبة )52.4%( لا يوافقون على أن للشركة القدرة على إعادة تكوين المــوارد، كما نجد أن 
مــن علمياتها  الشركة تحسن  أن  يــوافــقــون على  بنسبة )64.7%( لا  للعبارة رقــم )13(  المبحوثين  إجــابــات  غالبية 
باستمرار،وفيما يتعلق بالعبارة رقم )14( نجد أن غالبية إجابات المبحوثين ما نسبته )61.6%( غير موافقين على 
أن الشركة تستطيع طرح منتجاتها في الوقت المحدد، وبالنسبة لإجابات المبحوثين على العبارة رقم )15( نجد أن 
لتلبية احتياجات عملائها  الشركة  يوافقون على استطاعة  المبحوثين لا  )60%(مـــن  ما نسبته  العظمى  الغالبية 
المتغيرة .وفي العبارة رقم )16( نجد أن غالبية إجابات المبحوثين ما نسبته )52.4%( غير موافقين على استطاعة 
الشركة في تنفيذ قراراتها بسهولة ويسر في الوقت المناسب. وهذا أدى بدوره إلى توفر هذا البعد بدرجة قليلة. إلا 
أن محور الرشاقة التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور، من وجهة نظر موظفيها توفر بدرجة متوسطة 

بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية للأبعاد الثلاثة )2.65( 

النتائج المتعلقة بمدى توفر محور الفعالية التنظيمية من وجهة نظر العاملين بالشركة العربية السودانية للبذور

جدول رقم )5(
 الوسط الحسابي والتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات محور الفعالية التنظيمية

العباراتم

افق  أو
افقبشدة لا محايدأو

افق أو
افق  لا أو

الوسط بشدة
الترتيب الانحرافالحسابي

النتيجة 
وفق لجدول 

محك 
الدراسة 

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار
النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

متوسطةالثالثة213123442.610.979تسعى الشركة دائما بوضع أهداف تتناسب مع إمكانياتها17
%3.1%20%18.5%52.3%6.2

متوسطةالأولى416102872.721.131تهتم الشركة بقياس التقدم في تحقيق أهدافها بفعالية.18
%6.2%24.6%15.4%43.1%10.8

يتوفر لدى الشركة الموارد المالية التي تساعدها 19
على تحقيق أهدافها .

2773514
قليلةالسادسة2.201.003

%3.110.8%10.8%53.8%21.5

يتوفر لدى الشركة الموارد البشرية المؤهلة التي 20
تساعدها على تحقيق أهدافها .

5682818
قليلةالخامسة2.261.189

%7.7%9.2%12.3%43.1%27.7

لدى الشركة القدرة على تحديد حاجاتها من 21
الموارد)المدخلات( بصورة سليمة .

31083113
قليلةالرابعة2.361.112

%4.6%15.4%12.3%47.7%20

تحقق الشركة أهدافها بأقل تكاليف من خلال 22
استخدام الموارد المخصصة

32032910
متوسطةالثانية2.641.204

%4.6%30.8%4.6%44.6%15.4
2.470.865الوسط الحسابي الكلي

يــتضح من النتائج الـــواردة في الجــدول رقــم )5( بــان مستوى محور الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية 
للبذور، من وجهة نظر موظفيها متوفر بدرجة قليلة، فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية )2.47(، وانحرف معياري 
)0.865( وهذا بدوره، يجيب على تساؤل ما مدى توفر الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور. وفيما يتعلق 
بالعبارة رقم )17( نجد أن نسبة )58.5%( من المبحوثين لا يوافقون على أن الشركة تضع أهداف تتناسب مع إمكانياتها، كما 
نجد في العبارة رقم )18( أن نسبته )53.9%( من إجابات المبحوثين لا يوافقون على الشركة تهتم بقياس التقدم في تحقيق 
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أهدافها بفعالية، كما نجد أن إجابات غالبية المبحوثين في العبارة رقم )19( بنسبة )75.3%( غير موافقين على أن الشركة 
لــديهــا مـــوارد مالية تساعدها في تحقيق أهــدافــهــا، وفي الــعــبــارة رقــم )20( أن غالبية إجــابــات المــبــحــوثين بنسبة )70.8%( لا 
يوافقون يتوفر الموارد البشرية المؤهلة التي تساعد الشركة على تحقيق الأهداف، وفي العبارة )21( نجد أن نسبة )%57.7( 
من إجابات المبحوثين غير موافقين بقدرة الشركة على تحديد حاجاتها من الموارد بصورة سليمة، أما في العبارة رقم )22( 

بأن نسبة )60%( من إجابات المبحوثين غير موافقين على أن الشركة تحقق أهدافها بأقل التكاليف.

اختبار الفرضيات
التحقق من الفرضية الرئيسية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين محور الرشاقة التنظيمية وتحقيق 

الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور 

وللتحقق مــن فــرضــيــة الـــدراســـة التي تــنــص على »لا تــوجــد علاقـــة ارتـــبـــاط ذات دلالـــة إحــصــائــيــة بين أبــعــاد الــرشــاقــة 
التنظيمية وتحقيق الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور« تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لمناقشة 

الفرضية عبر محاورها على النحو التالي: 

تــشير النتائج في الجــدول رقم )6(، بأن قيمة معامل ارتباط بيرســون 
 )0.815( تساوي  التنظيمية  الفعالية  وتحقيق  التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد 
وهــذا يــعني وجــود علاقــة ارتــبــاط معنوي قــوي موجب بين المــتــغيريــن )أبعاد 
الــرشــاقــة التنظيمية والــفــعــالــيــة الــتــنــظــيــمــيــة(. وقــيــمتهــا المــصــاحــبــة تــســاوي 
)000.( وهي أقل من القيمة العرفية )0.05( مما تقدم يستنتج الباحث أن 
فرضية الدراسة الأولى والتي نصت على أن: »لا توجد علاقــة ارتباط ذات 
دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وتحقيق الفعالية التنظيمية 
بــالــشــركــة الــعــربــيــة الــســودانــيــة لــلــبــذور« لـــم تــتــحــقــق، وذلــــك لـــوجـــود علاقـــة 

ارتباط قوية بين محور الرشاقة التنظيمية والفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور.

التحقق من الفرضية الفرعية )أ(. لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين رشاقة الاستشعار وتحقيق الفعالية 
التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور

تشير النتائج في الجدول رقم )7(، بان قيمة معامل ارتباط بيرسون لبُُعد 
رشــاقــة الاستــشــعــار بالفعالية التنظيمية تــســاوي )0.770( وهــذا يــعني وجــود 
علاقـــة ارتــبــاط مــعــنــوي قـــوي مــوجــب بين المــتــغيريــن )بُُــعــد رشــاقــة الاستــشــعــار 
والفعالية التنظيمية(، وقيمتها المصاحبة تساوي )000.( وهي أقل من القيمة 
الفرعية  الــدراســة  فرضية  أن  الباحث  يستنتج  تقدم  ومما   .)0.05( العرفية 
تــوجــد علاقـــة ارتــبــاط ذات دلالـــة إحصائية بين  )أ( والتي نصت على أن: »لا 
رشاقة الاستشعار وتحقيق الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية 
ــــة ارتـــبـــاط قـــويـــة بين بــعــد رشــاقــة  لـــلـــبـــذور«، لـــم تــتــحــقــق، وذلـــــك لـــوجـــود علاقـ

الاستشعار والفعالية بالشركة العربية السودانية للبذور.

التحقق من الفرضية الفرعية )ب( لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين رشاقة اتخاذ القرارات وتحقيق 
الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور

تــشير النتائج في الجـــدول رقــم )8(، بــأن قيمة معامل ارتــبــاط بيرســـون لبُُعد رشــاقــة اتــخــاذ الــقــرار بالفعالية التنظيمية 
تــســاوي )0.673( وهـــذا يـــعني وجـــود علاقـــة ارتــبــاط مــعــنــوي قـــوي مــوجــب بين المــتــغيريــن )بُُــعــد رشــاقــة اتــخــاذ الــقــرار والفعالية 
التنظيمية(. وقيمتها المصاحبة تساوي )0.000( وهي أقل من القيمة العرفية )0.05(. ومما تقدم يستنتج الباحث أن فرضية 
الدراسة الفرعية )ب(، والتي نصت على أن: »لا توجد علاقــة ارتباط ذات دلالــة إحصائية بين رشاقة اتخاذ القرار وتحقيق 

جدول رقم )6(
نتائج مخرجات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون 

للتحقق من الفرضية الرئيسية الأولى
الرشاقة الفعالية

الرشاقة
Pearson Correlation 1 **815.

)Sig. (2-tailed 000.
N 65 65

الفعالية
Pearson Correlation **815. 1

)Sig. (2-tailed 000.
N 65 65

spss المصدر برنامج

جدول رقم )7(
نتائج مخرجات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون 

للتحقق من الفرضية الفرعية أ
الاستشعار الفعالية

الاستشعار
Pearson Correlation 1 .770**

Sig. (2-tailed) .000
N 65 65

الفعالية
Pearson Correlation .770** 1

Sig. (2-tailed) .000
N 65 65
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الفعالية التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور« لم تتحقق، وذلك 
لوجود علاقة ارتباط قوية بين بُُعد رشاقة اتخاذ القرار والفعالية التنظيمية 

بالشركة العربية السودانية للبذور

التحقق من الفرضية الفرعية )ج( لا توجد علاقــة ارتــبــاط ذات دلالة 
التنظيمية  إحصائية بين رشاقة الممارسة والتطبيق وتحقيق الفعالية 

بالشركة العربية السودانية للبذور.

تــشير النتائج في الجــدول رقم )9(، بأن قيمة معامل ارتباط بيرســون 
 )0.781( تــســاوي  التنظيمية  بالفعالية  والتطبيق  المــمــارســة  رشــاقــة  لــبُُــعــد 
وهـــذا يـــعني وجـــود علاقـــة ارتــبــاط مــعــنــوي قـــوي مــوجــب بين المــتــغيريــن )بُُــعــد 
رشاقة الممارسة والتطبيق والفعالية التنظيمية(. وقيمتها المصاحبة تساوي 
)0.000( وهي أقل من القيمة العرفية )0.05( مما تقدم يستنتج الباحث أن 
فرضية الدراسة الفرعية )ج( والتي نصت على أن: »لا توجد علاقة ارتباط 
ذات دلالـــة إحــصــائــيــة بين رشــاقــة المــمــارســة والــتــطــبــيــق وتــحــقــيــق الفعالية 
التنظيمية بالشركة العربية السودانية للبذور« لم تتحقق، وذلك لوجود 
علاقـــة ارتـــبـــاط قــويــة بين بــعــد رشــاقــة اتــخــاذ الـــقـــرار والــفــعــالــيــة التنظيمية 

بالشركة العربية السودانية للبذور.

التحقق من الفرضية الثانية فرضية الفروق: الفرضية التي تنص على توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
والتنظيمية.  افــيــة  والــديــمــوغــر لــلــمــتــغيرات  تــعــزى  التنظيمية  والفعالية  التنظيمية  الــرشــاقــة  مستويات  في  المــبــحــوثين 

ولاختبار هذه الفرضية في صورتها الإحصائية استخدم اختبار »ت« لعينتين مستقلتين كون المتغير ذا فئتين

أ فــي مستوى الرشاقة  - الــنــوع  فـــروق ذات دلالـــة إحصائية يمكن إرجــاعــهــا لعامل  الــتــي تنص على »تــوجــد  الفرضية 
لعينتين  )ت(  اخــتــبــار  اســتــخــدم  الإحــصــائــيــة  صــورتــهــا  فــي  الــفــرضــيــة  هـــذه  التنظيمية« ولاختبار  والفعالية  التنظيمية 

مستقلتين كون المتغير ذا فئتين.

-	 دلالـــــة  ذات  فــــــــروق  وجــــــــود  مــــــدى  ــار  ــبــ ــتــ اخــ أولا: 
ــنــــس لمـــــفـــــردات  ــجــ ــة تـــــعـــــزى لمــــتــــغــــيــــري الــ ــيــ ــائــ إحــــصــ
التنظيمية  الــرشــاقــة  فــي مستوى  الــدراســة  عينة 
متوسطي  بين  اختبار )ت( للفروق  جــري 

ُ
حــيــث أ

عــيــنــتــيــن لــحــســاب الـــفـــروق فـــي مــســتــوى الــرشــاقــة 
الــــتــــنــــظــــيــــمــــيــــة الــــــتــــــي يــــمــــكــــن إرجــــــاعــــــهــــــا لمـــتـــغـــيـــري 
الــجــنــس، حــيــث يــوضــح الـــجـــدول )10( أن قيمة 
عــنــد   )12.606( بـــلـــغـــت  لـــلـــنـــوع  )ت( المــــحــــســــوبــــة 

 عند مستوى معنوية )0.05( مما يشير إلى عدم وجود فروق في 
ً
مستوى دلالة )0.758( وهي قيمة غير دالة إحصائيا

مستوى الرشاقة التنظيمية يمكن إرجاعها لمتغير الجنس. 

-	 عزى لمتغيري الجنس لمفردات عينة الدراسة في مستوى الفعالية 
ُ
ثانيًا: مدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية ت

 )0.363( دلالـــة  مستوى  عند   )9.584( للنوع  المحسوبة   )ت(   قيمة  أن   )10( الــجــدول  يــوضــح  التنظيمية. حيث 
وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )0.05( مما يشير إلى عدم وجود تأثير لمتغير النوع في مستوى 

الفاعلية التنظيمية. 

ب ولاخـــتـــبـــار الـــشـــق الـــثـــانـــي مـــن الــفــرضــيــة الـــتـــي تــنــص عـــلـــى » تـــوجـــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحــصــائــيــة يــمــكــن إرجــاعــهــا  -
لــعــامــل المــســتــوى الــتــعــلــيــمــي والــوظــيــفــة والــفــئــة الــعــمــريــة والـــخـــبـــرة فـــي مــســتــوى الـــرشـــاقـــة الــتــنــظــيــمــيــة والــفــعــالــيــة 
التنظيمية«، وكون المتغير له ثلاث فئات أو أكثر تم التحقق من الفرضية البحثية في صورتها الإحصائية من خلال 

استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه )One Way ANOVA( حال كون المتغير له ثلاث فئات تصنيفية فأكثر.

جدول رقم )8(
نتائج مخرجات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون 

للتحقق من الفرضية الفرعية ب
القرار الفعالية

القرار
Pearson Correlation 1 .673**

Sig. (2-tailed) .000
N 65 65

الفعالية
Pearson Correlation .673** 1

Sig. (2-tailed) .000
N 65 65

جدول رقم )8(
نتائج مخرجات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون 

للتحقق من الفرضية الفرعية ب
القرار الفعالية

القرار
Pearson Correlation 1 .673**

Sig. (2-tailed) .000
N 65 65

الفعالية
Pearson Correlation .673** 1

Sig. (2-tailed) .000
N 65 65

جدول )10(
نتائج اختبار »ت« للفرق بين آراء أفراد الدراسة بالنسبة لمستوى 

الرشاقة التنظيمية والفعالية التنظيم وفقا لفئات النوع
الفعالية التنظيمية الرشاقة التنظيمية

العامل
 

مستوى 
الدلالة

)P-value(

قيمة 
“ت”

الوسط 
الحسابي

مستوى 
الدلالة

)P-value(

قيمة 
“ت”

الوسط 
الحسابي

0.363 9.584 1.2076 0.758 12.606 1.3865 الجنس 
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ــبـــار مـــــدى وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحـــصـــائـــيـــة عــنــد  ــتـ اخـ
ــــغيرات المـــســـتـــوى الــتــعــلــيمي  ــتـ ــ ــنــــويــــة )0.05( تـــعـــزى لمـ ــعــ مـــســـتـــوى مــ
والــوظــيــفــة والــفــئــة الــعــمــريــة والخبرة لمــفــردات عينة الـــدراســـة في 
فــروض مــتــغيرات  اختبار  حيث تم  التنظيمية  الرشاقة  مستوى 
الدراسة وفق المتغيرات التي لها أكثر من فئتين وتشمل )المؤهل 
العلمي، وسنوات الخبرة، والمستوى الإداري والمجــال الوظيفي( 
حادي الاتجاه بغرض اختبار الفروق 

ُ
حيث يتم اختبار التبيان أُ

في متوسطات إجــابــات عينة الــدراســة وفــق جــدول )11(، حيث 
يُُلاحـــظ أن قيمة )F( المحــســوبــة لمــتــغير المستوى التعليمي بلغت 
دالــــة  غير  قــيــمــة  وهي   )0.046( ــــة  دلالــ مـــســـتـــوى  عـــنـــد   )1.815(
إحصائيًًا عند مستوى معنوية )0.05(مما يعني عدم وجود فروق 
لمستوى الرشاقة التنظيمية يمكن إرجاعها للمستوى التعليمي 

لأفراد عينة الدراسة.

وبذات القدر بلغت )F( المحسوبة لمتغير الوظيفة )3.515( عند مستوى دلالة )0.000( وهي قيمة غير دالة إحصائيًًا 
عند مستوى معنوية )0.05( ما يعني عدم وجود فروق لمستوى الرشاقة التنظيمية يمكن إرجاعها لمتغير سنوات الخبرة وفق 

آراء عينة الدراس.

وبـــذات الــقــدر بلغت )F( المحــســوبــة لمــتــغير ســنــوات الخبرة )3.132( عــــنــــد مستوى دلالـــة )0.05( وهي قيمة غير دالــة 
إحصائيًًا عند مستوى معنوية )0.05(مــا يعني عدم وجود فروق لمستوى الرشاقة التنظيمية يمكن إرجاعها لمتغير سنوات 
دالــة  غير  قيمة  )0.000( وهي  دلالـــة  )2.643( عند مستوى  العمرية  الفئة  لمــتــغير مــجــال  المحــســوبــة   )F( بلغت  كما  الخبرة، 
 عند مستوى معنوية )0.05( ما يعني عدم وجود فروق لمستوى الرشاقة التنظيمية يمكن إرجاعها لاختلاف الفئة 

ً
إحصائياً
العمرية.

 اخــتــبــار مـــدى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــصــائــيــة عــنــد مــســتــوى مــعــنــويــة )0.05( تــعــزى لمـــتـــغيرات المــســتــوى الــتــعــلــيمي 
والوظيفة والفئة العمرية والخبرة لمفردات عينة الدراسة في مستوى الفعالية التنظيمية حيث تم اختبار فروض متغيرات 
المــتــغيرات التي لها أكثر من فئتين وتشمل )المستوى التعليمي والوظيفة والفئة العمرية والخبرة( حيث يتم  الــدراســة وفــق 
حادي الاتجاه بغرض اختبار الفروق في متوسطات إجابات عينة الدراسة وفق الجدول )11(. حيث يُُلاحظ 

ُ
اختبار التبيان أُ

أن قيمة )F( المحسوبة لمتغير المستوى التعليمي بلغت )1.132( عند مستوى دلالة )0.355( وهي قيمة غير دالة إحصائيًًا 
التنظيمية يمكن إرجاعها المستوى  الفعالية  يــعني عــدم وجــود فــروق في إدراك مستوى  عند مستوى المعنوية )0.05( مما 
التعليمي لأفراد عينة الدراسة، وبذات القدر فقد بلغت )F( المحسوبة لمتغير الوظيفة )1.805( عند مستوى دلالة )0.054(

وهي قيمة غير دالــة إحصائيًًا عند مستوى المعنوية )0.05( ما يــعني عــدم وجــود فــروق لمستوى الفعالية التنظيمية يمكن 
إرجاعها لمتغير الوظيفة وفق آراء عينة الدراسة.

وبذات القدر بلغت )F( المحسوبة لمتغير سنوات الخبرة )2.417( عند مستوى دلالة )0.008( وهي قيمة دالة إحصائيًًا 
عند مستوى المعنوية )0.01(ما يعني عدم وجود فروق في إدراك مستوى الفعالية التنظيمية يمكن إرجاعها لمتغير سنوات 
الخبرة، كما بلغت )F( المحسوبة لمتغير الفئة العمرية )2.840( عــنــد مستوى دلالــة )0.002( وهي قيمة غير دالــة إحصائيًًا 
عند مستوى المعنوية ))0.05( ما يعني عدم وجود فروق لإدراك مستوى الفعالية التنظيمية يمكن إرجاعها لاختلاف الفئة 

العمرية.

مما تقدم يستنتج الباحث أن فرضية الدراسة التي تنص توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين في 
لعدم وجود  لم تحقق  والتنظيمية،  والديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  التنظيمية  والفعالية  التنظيمية  الرشاقة  مستويات 

عزى للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية.
ُ
فروق لمستوى الرشاقة التنظيمية والفعالية التنظيمية تُ

جدول رقم )11( 
نتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد اختبار »ف« 
للفرق بين آراء أفراد الدراسة بالنسبة لمستوى الرشاقة 
والفعالية التنظيمية وفقا لمتغيرات )المستوى التعليمي 

والوظيفة والفئة العمرية والخبرة(
الفعالية التنظيمية الرشاقة التنظيمية

العامل
مستوى الدلالة 

)P-value(
قيمة 
“ف”

مستوى الدلالة
 )P-value(

قيمة 
“ف”

0.355 1.132 0.046 1.815 المستوى التعليمي
0.054 1.805 0.000 3.515 الوظيفة
0.008 2.417 0.001 3.132 سنوات الخبرة
0.002 2.840 0.000 2.643 الفئة العمرية
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النتائج والتوصيات 
النتائــج

-	 ــــارت الــنــتــائــج إلـــى تــوفــر أبـــعـــاد الــرشــاقــة التنظيمية مجتمعة بـــدرجـــة مــتــوســطــة بــالــشــركــة الــعــربــيــة الــســودانــيــة  أشـ
لــلــبــذور، مـــن وجــهــة نــظــر مــوظــفــيــهــا. فــقــد بــلــغ الـــوســـط الــحــســابــي لــلــدرجــة الــكــلــيــة )2.65(، وهـــو مـــا أكـــدتـــه دراســـة 

)أحمد، أبو العنين، 2020( ودراسة )عبد الله، عمير، 2019(

-	  أشارت النتائج إلى توفر بُعد رشاقة الاستشعار بدرجة متوسطة بالشركة العربية السودانية للبذور، من وجهة 
نظر موظفيها. فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية )2.62(، ويعزي الباحث ذلك لعدة أسباب منها عدم تميز 
الشركة بالسرعة في اكتشاف تفضيلات العملاء وتحركات المنافسين، وعدم تمتعها بالمرونة التي تتيح لها اكتشاف 
الفرص واغتنامها، وعدم استخدامها للتقنيات الحديثة كان له الآثر الكبير توفر بعد الرشاقة بدرجة متوسطة.

-	 أظهرت النتائج توفر بُعد رشاقة اتخاذ القرارات بدرجة متوسطة بالشركة العربية السودانية للبذور، من وجهة 
نظر الموظفين العاملين فيها، فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية )2.78(.

-	 استنتج الباحث بأن الشركة لا تحلل معلومات العملاء والمنافسين لها في البيئة الخارجية للاستفادة منها في اتخاذ 
قراراتها لتوشحها بالطابع البيروقراطي الحكومي حيث إنها شركة مساهمة حكومية، كما ليس لها قاعدة بيانات 

تساعد على اتخاذ القرار الرشيد، ويتخذ القرار فيها بمنأى عن ذوي الاختصاص.

-	 بُــعــد رشــاقــة المــمــارســة والتطبيق متوفر بــدرجــة قليلة مــن وجــهــة نظر العاملين  إلــى أن  الــدراســة  كما أظــهــرت نتائج 
بالشركة، حيث بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية فيه )2.57(. وتعزى أسباب ذلك إلى أن الشركة ليس لديها قدرة 
إعادة تكوين الموارد، وبالتالي لا تستطيع تلبية احتياجات عملائها المتغيرة لعدم إجراء تحسينات مستمرة لعملياتها.

-	 لــلــبــذور، مــن وجــهــة نظر  الــســودانــيــة  العربية  التنظيمية بالشركة  الفعالية  بــان مستوى  الــدراســة  نتائج  أشــــارات 
موظفيها متوفر بدرجة قليلة، فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية )2.47(. ويعزى ذلك إلى توفر بُعد رشاقة 
الممارسة والتطبيق بدرجة قليلة، كان له كبير الآثر في توفر محور الفعالية التنظيمية، يرجع كل وذلك لعدم وضع 

الشركة لأهداف تتوافق مع إمكانياتها البشرية والمادية، وبالتالي لا تحققها بالكفاءة والفعالية المطلوبة.

-	  بينت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوي قوي موجب بين أبعاد الرشاقة التنظيمية مجتمعة و الفعالية التنظيمية 
بالشركة العربية السودانية للبذور عند مستوى دلالــة )0.05( وقــد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون تساوي 
)0.815(، وهذا ما أكدته دراسة )الصالحي وآخرون،2021( ودراسة )أحمد وأبو العنين،2020(، وقد كانت أقوى 
التنظيمية حيث جاء معامل الارتباط  الفعالية  في تحقيق  بُعد رشاقة الممارسة والتطبيق  بين  علاقات الارتباط 
التنظيمية حيث جاء معامل الارتباط  الفعالية  بُعد رشاقة الاستشعار مع  بين  تليها علاقات الارتباط   ،)0.781(

)0.770(، ثم تليها علاقات الارتباط بين بُعد رشاقة اتخاذ القرار حيث جاء معامل الارتباط )0.673(.

التوصيات
في ضوء النتائج المتحصل عليها تو�صي الدراسة بالأتي:

-	  لما توصلت إليه الدراسة من وجــود مستوى متوسط لبُعد رشاقة الاستشعار بالشركة العربية السودانية 
ً
وفقا

للبذور، عليه تو�صي الدراسة بضرورة الاهتمام بتفضيلات واحتياجات العملاء، مع توفير التقنيات الحديثة التي 
تتيح للشركة اغتنام الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، مع التمتع بجانب كبير من المرونة في الاستجابة لمتطلبات 

البيئة الخارجية والداخلية معا ً والذي بدوره سوف يسهم في رفع مستوى بُعد رشاقة الاستشعار.

-	 بُناءً على نتائج الدراسة من وجود مستوى متوسط لبُعد رشاقة اتخاذ القرار بالشركة العربية السودانية للبذور، 
تو�صي الدراسة برفعه إلى مستويات أعلى من خلال التركيز على إنشاء قاعدة بيانات تدعم توفير المعلومات المطلوبة 
وتحليلها للاستفادة منها في اتخاذ القرار الرشيد، مع إتاحة فرصة لمشاركة العاملين ذوي الاختصاص في اتخاذ القرار.

-	  لنتائج الدراسة من توفر بُعد رشاقة الممارسة والتطبيق بدرجة قليلة من وجهة نظر العاملين بالشركة، تو�صي 
َ
وفقا

الدراسة بتحسين العمليات الإدارية بما يتوافق مع متطلبات واحتياجات العملاء بما يضمن جودة مخرجات. 
-	 بناءً لما توصلت إليه النتائج بتوفر مستوى الفعالية التنظيمية بدرجة قليلة بالشركة العربية السودانية للبذور، 

تو�صي الــدراســة، الاهتمام بتعين الــكــوادر المؤهلة التي تسهم في صياغة أهــداف تتوافق مع المــهــارات والإمكانات 

المادية للشركة، بالإضافة لتوفير الإمكانيات المادية الضرورية لتحقيق هذه الأهداف بالكفاءة والفعالية المطلوبة.
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قائمة استقصاء

- البيانات الأولية
ً
أولاً

يرجي وضع علامة )√( في المربع الذي يناسب اختيارك أو الاجابة مباشرة على الاسئلة التي تتطلب ذلك.

1  أنثى - 			   ذكر 		 الجنس: 

2  دراسات عليا -  بكالوريوس	 		 المستوى التعليمي:  ثانوي وما دون

3  موظف تنفيذي -  مدير)إدارة/قسم(	  مدير إدارة عامة	 		 الوظيفة:

4  من 30 –أقل من 40 سنة -  أقل من 30سنة	 الفئة العمرية:	

 50 سنة فأكثر  من 40–أقل من 50 سنة 			

5  من 5- أقل من 10سنوات -  أقل من 5 سنوات	 سنوات الخبرة:	

 من 01- أقل من 51 سنة 15 سنة فأكثر 			

- البيانات الثانوية
ً
ثانياً

المحور الأول: أبعاد الرشاقة التنظيمية

افق العبارةم أو
افقبشدة لا محايدأو

افق أو

لا 
افق  أو
بشدة

أ. بعد رشاقة الاستشعار
تتميز الشركة بسرعتها في اكتشاف التغييرات في تفضيلات العملاء1
 تتميز الشركة بسرعتها في اكتشاف التغييرات في تحركات المنافسين2
تحرص الشركة على اكتشاف الفرص و المهددات في البيئة الخارجية في الوقت المناسب3
لدى الشركة القدرة على توقع الاحتمالات المستقبلية التي تؤثر على الأداء4
لدى الشركة آفاق للتطوير والتجديد السريع في تقديم الخدمات5
تمتلك الشركة المرونة العالية في الاستجابة للمتغيرات البيئية6
تعتمد الشركة على التقنيات الحديثة لتوفر الخدمات والمنتجات بالجودة المطلوبة7

ب. بعد رشاقة أتخاذ القرارات
 تحلل الشركة المعلومات المرتبطة بالعملاء و المنافسين قبل اتخاذ قراراتها8
تمتلك الشركة قاعدة بيانات جيدة يستفاد منها في أتخاذ القرارات9

تتخذ القرارات الاستراتيجية بمشاركة ذوي الاختصاص10
قرارات الشركة مواكبة لتطورات البيئة الخارجية11

ج. بعد رشاقة الممارسة والتطبيق
 لدى الشركة القدرة على إعادة تكوين الموارد في الوقت المناسب12
تحسن الشركة في عملياتها باستمرار لضمان جودة المخرجات13
تستطيع الشركة طرح منتجات جديدة في الوقت المحدد لذلك14
تستطيع الشركة تلبية احتياجات عملائها المتغيرة15
تستطيع الشركة تنفيذ قراراتها بكل سهولة ويسر في الوقت المناسب .16
تسعي الشركة دائما بوضع أهداف تتناسب مع إمكانياتها .17

تهتم الشركة بقياس التقدم في تحقيق أهدافها .18

يتوفر لدى الشركة الموارد المالية التي تساعدها على تحقيق أهدافها .19

يتوفر لدى الشركة الموارد البشرية المؤهلةالتي تساعدها على تحقيق أهدافها .20

لدى الشركة القدرة على تحديد حاجاتها من الموارد)المدخلات( بصورة سليمة .21

تحقق الشركة أهدافها بأقل تكاليف من خلال استخدام الموارد المخصصة22
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 ABSTRACT

The study aimed at identifying organizational agility and its role in achieving organizational 
effectiveness, a field study by carried out on the Arab Sudanese Seeds Company as case study to achieve 
the objectives of the study.Descriptive analytical method was used the study population consisted 
of all employees working in the Arab Sudanese Seeds Company for a sample of (65). The following are 
the most important results. The most important of which is the availability of organizational agility in a 
medium degree, amounting to (2.65), while the availability of organizational effectiveness in a low degree, 
amounting to (2.47).

The study concluded that there is a strong positive significant correlation between the dimensions of 
organizational agility and organizational effectiveness, amounting to (0.815). It recommended raising the 
level of the practice dimension and It also recommended raising the level of organizational effectiveness to 
a stronger level, by paying attention to the preferences and needs of customers, while providing modern 
technologies that allow the company to seize the opportunities available in the external environment, to 
enjoy a great deal of flexibility. 

Keywords: Organizational Agility, Organizational Effectiveness.


