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 أثر النمط القيادي على الرضا الوظيفي 
في قطاع الرياضة بدولة قطر

عادل محمد إبراهيم الهاشمي

 مدير إدارة المشتريات والدعم اللوجستي
 اللجنة الأولمبية القطرية 

دولة قطر
الملخص 1

الــريــا�ضي القطري، وكــذلــك دراســة   في القطاع 
ً
إلى التعرف على الأنــمــاط القيادية الأكثر استخداما الــدراســة  هدفت 

الــريــا�ضي في قطر.  أثــر الأنماط القيادية )الأوتوقراطية، والديمقراطية، والحـــرة( على الرضا الوظيفي للعاملين في القطاع 
 
ً
وقد تم استخدام المــنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانات على عينة بسيطة من الموظفين المختارين عشوائيا
في القطاع الريا�ضي الــرسمي. تم تحليل هذه الاستقصاءات باستخدام الأساليب الوصفية والتحليلية المناسبة في برنامج 
SPSS. وقد كشفت النتائج ما يلي: النمط القيادي الأكثر استخدامًا في القطاع الريا�ضي في قطر هو النمط الديمقراطي؛ 
الرضا الوظيفي بين العاملين في القطاع الــريــا�ضي مرتفع؛ هناك علاقــة ارتباط سالبة بين النمطين الاستــبــدادي والــلــيبرالي 
والرضا الوظيفي؛ كان هناك ارتباط إيجابي بين الأسلوب الديمقراطي والرضا الوظيفي. كما أن أسلوب القيادة الديمقراطية 
تنبأ بنسبة 31% من الرضا الوظيفي بين العاملين في القطاع الريا�ضي في قطر، مما يؤكد أن القيادة الديمقراطية لها تأثير 

كبير على الرضا الوظيفي.

الكلمات المفتاحية: القطاع الريا�ضي، النمط القيادي. النمط الديمقراطي، النمط الديكتاتوري، النمط الحر، الرضا الوظيفي.

المقدمة
تسعى المنظمات المختلفة لتحقيق النجاح، ومواصلة النمو، ومواجهة المنافسة، وتحقيق أهدافها القصيرة والطويلة 
الأجل. ولذلك، تقوم المنظمات بتطوير الطرق، ووضع الخطط، لتحقيق النجاح، ضمن بيئة ديناميكية ومضطربة. وفي هذا 
الصدد هناك العديد من العوامل والمتغيرات المرتبطة بنجاح المنظمات. ومع ذلك، فإن دور الموارد البشرية أمر بالغ الأهمية. 
بكلمات بسيطة، الموارد البشرية هي مفتاح نجاح المنظمات على المدى القصير والطويل. وهذا يعني أن الموارد البشرية هي 
الأصــول الأكثر قيمة لأي منظمة. وبناءً على ذلك، تستثمر المنظمات بكثافة في إدارة المــوارد البشرية، وتبذل جهودًا كبيرة 

.)Beardwell & Claydon, 2010( لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية

أحد المجالات الهامة ذات العلاقة بالموارد البشرية تحسين مستوى الرضا الوظيفي. فالرضا الوظيفي هو أحد القضايا 
الــرضــا الوظيفي  تــبــذل المنظمات جــهــودًا كـــبيرة لفهم وإيــجــاد طــرق لتعزيز  المـــوظـــفين. حيث  الــرئيــســيــة المتعلقة بسلوكيات 
 .)Armstrong, 2005( لمــوظــفيهــا. وذلـــك لأن المنظمات تعتقد أن الــرضــا يــؤثــر على ســعــادة المــوظــفين وإنــتــاجــيتهــم والتزامـــهـــم
علاوة على ذلــك، يؤثر رضــا المــوظــفين على معدلات دوران المــوظــفين، والتغيب عن العمل، والحــــوادث، والرغبة في البقاء. 
كما أن الرضا الوظيفي يعتبر من العوامل المحفزة للعاملين والتي لها تأثير كبير على أداء العاملين بها )سليم، 2017، ص: 
58(. بكلمات بسيطة، يميل الموظفون الراضون إلى البقاء لفترة طويلة، ويكونون مخلصين لمؤسساتهم، ولديهم مستويات 
منخفضة مــن دوران المــوظــفين والتغيب عــن العمل )ســـــيتي،2017(. ومــن أجــل تحقيق الأهـــداف التي تــسعى المنظمات إلى 
الوصول إليها، لابد أن يكون هناك مستوى عالي من الرضا الوظيفي للموظفين، من أجل زيادة درجة انتمائهم إلى منظماتهم، 
وزيادة مستوى الثقة والقبول لأهداف وقيم المنظمات التي يعملون فيها، وزيادة رغبتهم في بذل الجهد لتحقيق تلك الأهداف 

.)Dubey et al. 2023(

 * تم استلام البحث في مايو 2024، وقبل للنشر في يونيو 2024، وتم نشره في ديسمبر 2024.

DOI: 10.21608/AJA.2024.288837.1643 :)معرف الوثائق الرقمي(

 في القطاع الريا�ضي القطري، وكذلك دراسة أثر الأنماط 
ً
هدفت الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية الأكثر استخداما

القيادية )الأوتوقراطية، والديمقراطية، والحرة( على الرضا الوظيفي للعاملين في القطاع الريا�ضي في قطر. وقد تم استخدام المنهج 
 في القطاع الريا�ضي الــرسمي. تم 

ً
الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانات على عينة بسيطة من الموظفين المختارين عشوائيا

تحليل هذه الاستقصاءات باستخدام الأساليب الوصفية والتحليلية المناسبة في برنامج SPSS. وقد كشفت النتائج ما يلي: النمط 
القيادي الأكثر استخدامًا في القطاع الريا�ضي في قطر هو النمط الديمقراطي؛ الرضا الوظيفي بين العاملين في القطاع الريا�ضي 
مرتفع؛ هناك علاقة ارتباط سالبة بين النمطين الاستبدادي والــلــيبرالي والرضا الوظيفي؛ كان هناك ارتباط إيجابي بين الأسلوب 
الديمقراطي والرضا الوظيفي. كما أن أسلوب القيادة الديمقراطية تنبأ بنسبة 31% من الرضا الوظيفي بين العاملين في القطاع 

الريا�ضي في قطر، مما يؤكد أن القيادة الديمقراطية لها تأثير كبير على الرضا الوظيفي.
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القيادة. حيث يعتبر  في الرضا الوظيفي للموظفين، وأحــد أهــم تلك العوامل هو  المــؤثــرة  توجد العديد من العوامل 
مــوضــوع الــقــيــادة مــن أبـــرز المــوضــوعــات التي نــالــت الاهــتــمــام على المــســتــويين الــعــلمي والـــعـــملي. فــالــقــيــادة تــعــد أحـــد الــعــوامــل 
الرئيسية والحاسمة التي يمكن أن تؤثر وتساهم في تعزيز الرضا الوظيفي آل قماش،2020(. كما أن القيادة يمكن أن تلعب 
دورًا رئيسيًا في تشجيع الموظفين على العمل بشغف، والشعور بالارتباط العاطفي والفكري العميق بمنظماتهم. بالإضافة إلى 
ذلك، فإن نمط القيادة أمر بالغ الأهمية لتشجيع مشاركة الموظفين، وشعورهم بالراحة، وتقديم أفضل ما لديهم. وبشكل 
عام، فإن المسألة ليست ما إذا كانت القيادة تؤثر أم لا على الرضا الوظيفي، ولكن إلى أي درجة يؤثر نمط القيادة على الرضا 

.)Gil et al. 2023( الوظيفي، وما هو نمط القيادة الذي يؤثر على الرضا الوظيفي بشكل أكبر

الإطار النظري للبحث
 المحور الأول- أنماط القيادة للمديرين 

مفهوم القيادة: تكشف مراجعة الأدبيات أن القيادة هي واحدة من أكثر المواضيع التي اجتذبت اهتمام علماء الإدارة 
والــبــاحــثين. وبــالــتــالي، يمكن القول إن مجال القيادة تمت دراســتــه على نطاق أوســع من أي جانب آخــر من جوانب الإدارة 
)صالحي،2020(. على الرغم من الكم الهائل من الأدبيات المتعلقة بالقيادة، فمن الجدير بالذكر أنه لا يوجد إجماع حول 
ماهية الــقــيــادة. ببــســاطــة، لا يوجد تعريف عـــالمي مقبول للقيادة. على العكس مــن ذلــك، هناك مئات المحــــاولات لتحديد 
ا للحاجة 

ً
ماهية القيادة. هناك تقريبًا العديد من التعريفات للقيادة بقدر ما يحاول الأشخاص تعريفها. )Yukl ,2002( إدراك

التعريفات، وجد  للقيادة. وبعد مراجعة عشرات  لتقديم تعريف مقبول  مــحــاولات عديدة  بذلت  إلى تعريف محدد، فقد 
)Huczynski and Buchanan )2007 أن القيادة هي عملية التأثير على سلوك الأفراد والجماعات من خلال توجيه وتنظيم 
وتسهيل الأنشطة والعلاقات في مجموعة أو منظمة. حدد )Northouse )2004 أربعة عناصر رئيسية في تعريف القيادة: 

العملية، والتأثير، وسياقات المجموعة، وتحقيق الأهداف. 

أنماط القيادة: بشكل عام، يشير نمط القيادة إلى مجموعة من الأساليب والممارسات التي يتبعها القادة في توجيه 
ا متعددة لمواقف 

ً
أنشطة مرؤوسيهم نحو هدف مشترك، والسلوك المتكرر للقادة كما يراه الآخرون. يمتلك الأشخاص أنماط

مختلفة، ولكن هناك دائمًا نمط عام للشخصية المهيمنة )بن سعيد، 2015(. تشمل أنماط القيادة التي يتبعها القادة عند 
ممارسة القيادة داخل المنظمة ما يلي: )عوض، 2013(

، أسلوب القيادة الأوتوقراطية: يُشار إلى هذا النوع من القيادة بالقيادة الديكتاتورية والمتسلطة ويعتمد هذا 	 
ً
أولا

النوع من القيادة على السلطة التي يمتلكونها والسلطة الممنوحة لهم من قبل المنظمة، وتعتمد القيادة الأوتوقراطية 
على الأشخاص الذين يقودونهم لتنفيذ المهام والمتطلبات التي يطلبونها، و يستخدمها القادة المتسلطون الذين 
يتحكمون ولا يهتمون بالعلاقات الإنسانية في التعامل مع الموظفين، ويلتزم هذا القائد بالقوانين واللوائح الرسمية 
التي تضعها المنظمة، والتي تجبر الموظفين على أن يكونوا في طاعة تامة لقواعد وقوانين المنظمة )طيارة، 2018(، 
وهذا الشخص ليس لديه رغبة في تفويض السلطة لأي شخص آخر. فهو غير راغب في القيام بذلك ولديه سلسلة 

من الصفات التي يتمتع بها القادة المستبدون.
ثانيًا، أسلوب القيادة الحرة: يقوم هذا النوع من القيادة على الاعتقاد بأنه يساهم في تطوير كفاءات العاملين، 	 

ويــمــنــح الــقــائــد المــوظــفــيــن الــذيــن يــقــودهــم قــــدرًا كــبــيــرًا مــن الــحــريــة فــي الــقــيــام بأنشطتهم ومــهــامــهــم، ويــتــبــع الــقــرارات 
، فــي حين 

ً
ــــراءات الــتــي تناسبهم أثــنــاء عملهم، ولــكــن وخـــلال هــذا النمط مــن الــقــيــادة يــكــون دور القائد سلبيا والإجـ

، حيث قد تمتد حرية الفرد إلى الفرد للقيام بأعماله الخاصة )عباس، 2012(، وخلال 
ً
يكون دور العامل إيجابيا

هذا النمط لا يستطيع القائد إعطاء تعليمات للعامل بشكل غير محدد المهام والواجبات التي يجب أن يقوم بها 
 من اعتقاده باستحالة ذلك.

ً
العامل، وذلك انطلاقا

العلاقات، 	  الديمقراطية على ثلاث ركائز أساسية هي  القيادة  الديمقراطية: يقوم أسلوب  القيادة  ا: أسلوب 
ً
ثالث

والمشاركة، وتفويض السلطة، ويقوم على بناء علاقات جيدة بين القادة والعمال، مما يؤدي إلى تلبية احتياجات 
العمال، وإشاعة روح التعاون بين العمال ولقدرة على حل المشاكل التي قد تواجههم )العميان، 2005(.

المحور الثاني- الرضا الوظيفي للموظفين

مفهوم الرضا الوظيفي: تبذل المنظمات جهودًا لتعزيز الرضا. جنبًا إلى جنب، بذل الباحثون جهودًا لتحديد الرضا 
الــوظــيــفــي، والــعــثــور على دوافــعــه وعــواقــبــه. وقــد قــام الــبــاحــث بمراجعة تعريف الــرضــا ووجـــد أن هــنــاك عــشــرات المحـــاولات 



المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، مج 44، ع 6 - ديسمبـر )كانون الأول( 2024

193

لتعريف الرضا الوظيفي )فرح،2017(. وقد وجد أيضًا أن محاولات تحديد الرضا بدأت مبكرًا. وبما أنه من الصعب مراجعة 
جميع المحاولات لتحديد الرضا، فمن المناسب التركيز على جوهر هذه المحاولات. بشكل عام، يتم تعريف الرضا الوظيفي 
على أنه مسألة مواقف الموظفين ومشاعرهم تجاه وظائفهم وأصحاب العمل )مشهدي،2018(. وبهذه الطريقة، يمكن أن 
يكون لدى الموظفين مشاعر إيجابية أو سلبية. في حالة وجود مشاعر إيجابية، سيكونون راضين، وسيكونون غير راضين 
إذا كانت لــديهــم مشاعر واتــجــاهــات سلبية تجاه وظائفهم ومــؤســســاتهــم. وفي الــوقــت نفسه، يــعبر الموظفون عــن مثل هذه 
المواقف والمشاعر من خلال السعادة أو الحزن. يميل الموظفون الراضون إلى أن يكونوا سعداء. وهذا بدوره يؤثر على أدائهم 

وإنتاجيتهم )الحوتي،2018(.

لقد وجــد أن الــكــثير من الجــدل في الأدبــيــات يتعلق بما يــر�ضي المــوظــفين حقًا. بمعنى آخــر، ما الــذي يجعل الموظفين 
يــشــعــرون بــالــســعــادة ولــديهــم مــشــاعــر واتــجــاهــات إيــجــابــيــة. تــركــز بــعــض وجــهــات الــنــظــر على بيــئــة الــعــمــل المحــيــطــة )الــعــوامــل 
الخارجية( وكيفية تــأثيرهــا على الرضا )يــونــس،2015(. ومــن هــذا المنظور يعد عــبء العمل، وواجــبــات الوظيفة وطبيعتها، 
والانسجــــام بين قـــدرات المــوظــف وواجــبــاتــه الوظيفية، وظـــروف العمل. وعــوامــل أخــرى تتعلق بــالإشــراف، وعلاقـــات العمل 
والتطوير الوظيفي، والترقــيــة، وغيرهــا، عوامل أساسية لتحقيق الرضا الوظيفي. وتركز وجهات نظر أخــرى على العوامل 
الداخلية مثل رغبة الموظف واستعداده، والشعور بالنجاح، والمشاعر )Armstrong, 2005( . وعلى هذا فإن الرضا ليس 
مسألة مكافآت وعلاقــات عمل؛ إنهــا مسألة طاقة داخلية للموظفين. على الرغم من وجــود وجهتي نظر بشأن كيفية خلق 
مشاعر واتجاهات إيجابية تجاه الوظائف والمنظمات، إلا أنه لا يزال من الممكن الجمع بين هذين المنظورين معًا. وبعبارة 

أخرى، فإن الرضا ليس مسألة عوامل خارجية فقط أو عوامل داخلية فقط، بل هو بسبب كليهما )محمود،2016(.

أهمية الرضا الوظيفي: تبذل المنظمات جهودًا كبيرة لفهم الرضا وتعزيز رضا الموظفين. ويرجع ذلك إلى تأثير الرضا 
على اتجاهات الموظفين ومشاعرهم وأدائهم وسلوكياتهم )Byars & Rue, 1997( . على سبيل المثال، تؤكد الحالات الواقعية 
ونتائج العديد من الدراسات أن رضا الموظفين يؤثر على العديد من سلوكيات الموظفين، واتجاهاتهم، مثل: الالتزام ومعدل 
الــدوران والتغيب وجودة العمل )Moorhead & Griffin, 1999(. حيث يميل الموظفون الراضون إلى أن يكونوا أكثر ولاءً، 
لـــفترة طويلة مــع منظماتهم، وهــم على اســتــعــداد لبذل جهود إضافية  البقاء  إلى  إنهــم يميلون  إنتاجية، وأقــل غــيــابًــا.  وأكثر 
لنجاح منظماتهم. تؤثر هذه المشاعر والسلوكيات الإيجابية بشكل إيجابي على الأداء الفردي والتنظيمي. كما تؤكد حالات 
 .)Syptak et al., 1999( العالم الحقيقي ونتائج العديد من الدراسات أن رضا الموظفين يؤثر على صحة الموظفين وسلامتهم
فالموظفون الــراضــون يتمتعون بصحــة نفسية أفضل ورضــا عــام عن الحــيــاة. إنهــم يميلون إلى أن يكــونــوا سعداء في العمل 
وخارج العمل. إنهم يميلون إلى خفض معدلات حوادث العمل، ويميلون إلى اتباع لوائح السلامة. ويميلون إلى أن يكونوا أكثر 
اجتماعية مع الزملاء والمشرفين. ولذلك، فإن لديهم درجة منخفضة من مشاكل العمل ويميلون إلى أن يكونوا إيجابيين مع 

العملاء )مصطفى،2010(. 

المحور الثالث- الدراسات السابقة حول علاقة النمط القيادي بالرضا الوظيفي

توجد العديد من الدراسات السابقة حول الموضوع، نستعرض فيما يلي أهم تلك الدراسات. 

الدراسات العربية 

دراسة درعي )2020( هدفت الدراسة إلى تحديد أثر ممارسات القيادة الديمقراطية على الرضا الوظيفي لدى المعلمين 
في مدارس مدينة العين، الإمارات العربية المتحدة. وقد طبقت الدراسة على عينة عشوائية حيث بلغ حجم العينة )301( 
شخص في )12( مدرسة. كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة دالة إحصائيا بين القيادة الديمقراطية والرضا الوظيفي 
للموظفين، لذا أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بنشر مفهوم القيادة الديمقراطية على مختلف المستويات المدرسية من 

أجل رفع الروح المعنوية للمعلمين وتحسين العملية التعليمية.

دراســـة الحــمــادي )2020( هــدفــت إلى تــعــرف الــعلاقــة بين الــقــيــادة التحويلية والــرضــا الوظيفي لــدى الــعــامــلين بـــوزارة 
، وتمثلت أدوات البحث في مقياس 

ً
المــنهج الوصفي، وتكونت عينة البحث )186( مشاركا الكويتية، وتــم استخدام  العدل 

القيادة التحويلية ومقياس الرضا الوظيفي. وباستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة والمتمثلة في معامل ارتباط بيرسون، 
الانحدار المتعدد المتدرج، توصل البحث لوجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية )الأبعاد 
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والدرجة الكلية(، والرضا الوظيفي )الأبعاد والدرجة الكلية( عند مستوى دلالة )0,01( كما توصل البحث إلى أن القيادة 
التحويلية تسهم بنسبة )52,1%( في التباين في الرضا الوظيفي. 

أجرى يونس )2015م( دراسة ميدانية على أساتذة التعليم الثانوي في ولاية الجلفة. هدفت الدراسة إلى معرفة النمط 
القيادي السائد لدى مديري التعليم الثانوي من وجهة نظر أساتذة التعليم الثانوي، والعلاقة بين النمط القيادي والرضا 
الوظيفي لدى عينة الدراسة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال تطبيق مقياس وصف النمط القيادي لمديري 
التعليم الثانوي من وجهة نظر معلمي التعليم الثانوي ومقياس الرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الثانوي في ولاية الجلفة )34 

(. وكشفت الدراسة عن وجود علاقة قوية بين النمط القيادي لمدير المدرسة، والرضا الوظيفي للمعلمين.
ً
معلما

دراســــة الحــضــرمــي )2023( الــعــوامــل المــؤثــرة على الــرضــا الــوظــيــفــي لــلــمــوظــفين في المــؤســســات الحكــومــيــة المخــتــلــفــة في 
سلطنة عُمان، وتأثير متغيرات النوع الاجتماعي على العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي. وبهدف تحديد هذه العوامل، تم 
 وموظفة(. 

ً
استخدام المنهج الوصفي المــسحي، وطبقت الاستقصاء على عينة عشوائية بسيطة من الموظفين )670 موظفا

وأسفرت النتائج عن عدة نتائج، حيث أشارت النتائج إلى أن العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي للموظفين في المؤسسات 
الحكومية العمانية هي )أسلوب القيادة، والتواصل والاتصال، وبيئة وثقافة العمل، والحوافز(. كما كان هناك فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة حسب متغيرات النوع الاجتماعي للعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي على محور 
)أسلوب القيادة، والحوافز، والاتصال/التواصل(، مما يشير إلى وجود أفضلية للمرأة، ولكن لم يكن هناك فرق على محور 

بيئة/ثقافة العمل. لم يكن هناك فرق.

دراسة الشهري )2016م( هدفت الدراسة إلى التعرف على أسلوب القيادة لدى مديري المدارس في التعليم العام من 
 على الرضا الوظيفي. وقد اعتمدت 

ً
 أو إيجابا

ً
 سلبا

ً
 مباشرا

ً
وجهة نظر المعلمين والموظفين ومدى تأثير أسلوبهم القيادي تأثيرا

 ومعلمة( من جميع المراحل الدراسية في إدارة التربية 
ً
الدراسة على المنهج التحليلي من خلال عينة من المعلمين )115 معلما

والتعليم بمحافظة النماص. وقد أظهرت النتائج أن معظم أفراد عينة الدراسة اتفقوا على أن أكثر أنماط القيادة شيوعًا 
بمتوسط مستوى  المعلمين،  لــدى  الوظيفي  الرضا  الديمقراطي وتزيد من  السلوك  تعزز  التي  التشاركية  القيادة  هو نمط 

الرضا الوظيفي.

دراســة محمود )2016( هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين النمط القيادي السائد لدى مديري وقــادة المدارس 
تجاه معلمي التربية البدنية والرضا الوظيفي لمعلمي التربية البدنية. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الارتباطي من خلال 
التربية  القيادة والمـــرؤوسين على عينة من معلمي  البدنية ومقياس أسلوب  التربــيــة  تطبيق مقياس الرضا الوظيفي لمعلمي 
البدنية )100( معلم تربية بدنية وقيادات التربية البدنية )50( ومدير المدرسة )20( في إدارة بنها التعليمية. وأظهرت الدراسة 
أن: )الأسلوب الأوتوقراطي، يليه الأسلوب الديمقراطي يليه النمط الديمقراطي، يليه النمط المجزي، يليه النمط الإنساني(، 
كانت أبعاد الرضا الوظيفي لمعلمي التربية الرياضية )العلاقة مع الإدارة، الإمكانات، الأدوات والتجهيزات، طبيعة العمل، 
الراتب الشهري( في مستوى منخفض. وكـاـن الرضا الوظيفي لمعلمي التربــيــة البدنية )الــعلاقــة مع القيادة التربــويــة 	 الرضا 

الذاتي( في مستوى منخفض، بينما كان )العلاقة مع الزملاء( في مستوى مرتفع.

الدراسات الأجنبية 

دراسة )Sarwar, Mumtaz, Batool & Ikram, 2015( تبحث هذه الدراسة في واقع نظرية القيادة التحويلية بين الموظفين 
والمديرين على المستوى الوظيفي في أقسام البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات في ثلاث مدن رئيسية في باكستان. 
والــغــرض من الــدراســة هو فحص آثــار كل من أنماط القيادة التحويلية والمــعــاملات للمشرفين والمـــدراء على الرضا الوظيفي 

للموظفين والالتزام التنظيمي: القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي، ولكن هذا التأثير يكون أكبر في حالة القيادة التحويلية.. 

دراســة )Saleem, 2015( كاــن الغرض من هــذه الــدراســة هو التحقيق في تــأثير أسلوب القيادة على الرضا الوظيفي 
وتحديد ما إذا كان للسياسات التنظيمية المتصورة دور وسيط. تم استخدام تصميمات بحثية وصفية وكمية. تم سحب 
عينة البحث من خلال أخذ عينات ملائمة غير احتمالية. وكشفت النتائج أن القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي على الرضا 
الوظيفي، في حين أن القيادة التبادلية لها تأثير سلبي. كما تبين أن السياسة التنظيمية المتصورة تتوسط جزئيًا في العلاقة 

بين أسلوب القيادة والرضا الوظيفي.
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دراسة )Alshahrani & Baig, 2016(. هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير أنماط القيادة التحويلية والتحويلية لقادة 
الــعــاملات في وحــدة العناية المركزة في مستشفى أشيل المركزي في أبهــا بالمملكة  التمريض على الرضا الوظيفي للممرضات 
العربية السعودية: جميع قادة التمريض استخدم جميع قادة التمريض مزيجًا من أنماط القيادة التحويلية والتحويلية، 

وأظهر الممرضون العاملون تحت قيادة قادة ذوي أسلوب القيادة التحويلية رضا وظيفيًا أعلى.

دراســة )Al Khajeh, 2018( تبحث هذه الدراسة في تــأثير أنماط القيادة على الأداء التنظيمي، مع التركيز على ستة 
أنماط قيادية رئيسية )التحويلية، والتعاملية، والسلطوية، والكاريزمية، والبيروقراطية، والديمقراطية(. قدمت الدراسة 
رؤى متعمقة حول أنماط القيادة. ووجدت الدراسة أن القادة الديمقراطيين والتحويليين والبيروقراطيين والسلطويين لهم 
تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي، في حين أن القادة الكاريزمية وقادة المعاملات لهم تأثير سلبي على الأداء التنظيمي لأنهم لا 

يوفرون للموظفين الفرص والحرية.

دراسة )Nidadhavolu, 2018( نظرًا لأن تطوير صناعة الإنشاءات في الهند يتطلب نهجًا قياديًا مناسبًا للإدارة، فقد 
تناولت هذه الدراسة أساليب القيادة المستخدمة من قبل الإدارة العليا لشركات الإنشاءات الهندية وأثر أسلوب القيادة 
على الرضا الوظيفي، وحللت الدراسة تأثير أسلوب القيادة على الالتزام التنظيمي. استخدمت الدراسة منهجًا استكشافيًا 
مع 60 موظفًا. أظهرت النتائج أن الإدارة العليا للشركة استخدمت أسلوب قيادة ممتاز وأن الموظفين راضون عن وظائفهم 

وملتزمون تجاه المنظمة.. 

دراســة )Cherian, Gaikar & Raj, 2020( هدفت الدراسة إلى فهم تــأثير أنماط القيادة الأوتوقراطية والديمقراطية 
تــم جمع البيانات  المــتــحــدة.  والمــعــاملاتــيــة والتحويلية على الأداء التنظيمي في إحـــدى المــؤســســات في دولـــة الإمــــارات العربية 
تـــأثير إيجابي على الأداء  لــه  اــ. أظــهــرت النتائج أن أســلــوب الــقــيــادة 

ً
باستخدام استقصاء منظم تــم توزيعه على 150 مــشــارك

التنظيمي وأن أسلوب القيادة وحــده يؤثر على 25% من الأداء التنظيمي. وخلصت الدراسة إلى أن القيادة الديمقراطية 
 لها.

ً
والتحويلية لها تأثير إيجابي وهام على الأداء التنظيمي في المنظمات التي تتخذ من دولة الإمارات العربية المتحدة مقرا

التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية

يتـــبين لنا مما سبق أن علاقـــة النمط الــقــيــادي بــالــرضــا الوظيفي كاــنــت مــوضــع اهــتــمــام كـــبير مــن الــبــاحــثين في الــدول 
أنــه يلاحــظ أن الــدراســات العربية تركزت في قطاع التعليم، في حين كانت الــدراســات التي بحثت  والمنظمات المختلفة. إلا 
علاقة النمط القيادي بالرضا الوظيفي في القطاع الريا�ضي نادرة. وقد استخدمت تلك الدراسات المنهج الصوفي التحليلي، 
وقامت بجمع البيانات من خلال استقصاء. ورغــم أن جميع تلك الــدراســات كشفت عن علاقــة وتــأثير القيادة على الرضا 
الوظيفي، إلا أن تلك الدراسات بحثت في أنماط قيادية مختلفة. وكشفت عن نتائج مختلفة فيما يتعلق بالنمط القيادي 

الأكثر تأثيرا على الرضا الوظيفي.

إن ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة إنها من أوائل الدراسات التي تتناول علاقة النمط القيادي بالرضا 
الوظيفي في قطاع الرياضة بدولة قطر. كما أنها تسعى لفهم علاقة ومستوى تأثير النمط القيادي على الرضا الوظيفي في 
القطاع الريا�ضي الرسمي بدولة قطر. فهي تبحث ليس في علاقة النمط القيادي بالرضا الوظيفي، بل وأيضا بدرجة تأثيره 

على الرضا الوظيفي

مشكلة البحث
لاقى القطاع الريا�ضي في دولة قطر اهتماما كبيرا للغاية في السنوات القليلة الماضية؛ حيث حدث ازدهار واهتمام كبير 
بتطوير القطاع الريا�ضي في دولة قطر في الــفترة التي سبقت تنظيم كأس العالم قطر 2022م، وأصبح هذا القطاع محط 
أنظار العالم بعد النجاح المتميز الذي حققته دولة قطر في استضافة بطولة كأس العالم. ويشهد القطاع الريا�ضي في قطر 
ساهم في تحقيق التنمية المستدامة. 

ُ
نهضة شاملة على جميع المستويات، مدعومة برؤية طموحة، واستراتيجيات فعّالة، ت

ولي الدولة اهتمامًا كبيرًا بالرياضة، إيمانًا بأهميتها في بناء مجتمع صحي ونشط ومتطور، وتعزيز مكانة قطر على الساحة 
ُ
وت

.)James,2021( الدولية

لقد رسخت دولة قطر مكانتها على الساحة الرياضية العالمية في السنوات الأخيرة، من خلال استضافة الفعاليات 
الــكبرى، وتطوير بنية تحتية شاملة، وتواصل تحقيق طموحاتها الرياضية الدولية من خلال استراتيجية رياضية فعالة، 
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تتضمن استضافة مجموعة من المسابقات والفعاليات. إن هذا النجاح الــريــا�ضي الــذي حققته دولــة قطر، لم يكن وليد 
فــراغ، بل هو ناجم عن عوامل متعددة، في مقدمتها مــوارد بشرية فعالة، وقــيــادات ذات الكفاءة، وخطط واستراتيجيات 

مدروسة، ودعم سيا�ضي غير محدود )قناوي،2019(.

أحد عوامل نجاح القطاع الرياضية الجهات الرسمية التي تضع السياسات، وتخطط، وتشرف على القطاع الريا�ضي. 
فهناك وزارة الرياضة والشباب، واللجنة الأولمبية القطرية، وغيرهما من الجهات المعنية بهذا القطاع. وفي هذا السياق، يعد 
الرضا الوظيفي في القطاع الــريــا�ضي من الموضوعات التي نالت اهتماما كــبيرا على المستويين العلمي والــعــملي، وذلــك بغية 
تحديد العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي، وسبل زيــادة مستوى الرضا الوظيفي، وتعظيم أثر الرضا الوظيفي على الأداء 
الفردي والمؤس�ضي )الشعري،2016(. وفي نفس الوقت، فإن موضوع القيادة في القطاع الريا�ضي يعد من أكثر الموضوعات 
الساخنة التي نالت اهتماما منقطع النظير، ذلك لأن القيادة تصنع الفرق. فالقيادة يمكن أن تعزز أو تعيق الرضا الوظيفي، 
بناءً على نمط القيادة وسلوكها )Wang & Walumbwa, 2017(. إن استكشاف العلاقة بين القيادة والموظف في القطاعات 
والمنظمات المختلفة يمكن أن يساعد في توضيح النمط الذي يمكن أن يعزز الرضا الوظيفي، والنمط الذي يمكن أن يؤثر 

 على الرضا الوظيفي. 
ً
سلبا

يسعى هذا البحث لتحديد مستوى الرضا الوظيفي لموظفي القطاع الريا�ضي، والنمط القيادي للمديرين في القطاع 
الريا�ضي، وأثر النمط القيادي على الرضا الوظيفي. وبذلك يحاول هذا البحث التعرف على مدى تأثير نمط القيادة على الرضا 
الوظيفي لدى موظفي قطاع الرياضة في دولة قطر، من أجل فتح الأفاق نحو الجوانب الإيجابية ومحاولة علاج الجوانب 
السلبية في نمط القيادة المستخدم، والذي بدوره سيعمل على تحسين هذا القطاع وفقًا لرؤية دولة قطر المستقبلية من 
 مع النهضة التي تشهدها الدولة. يمكن صياغة مشكلة البحث على شكل سؤال بحثي 

ً
أجل الوصول إلى مستوى عالي تكاملا

رئي�ضي: ما هي علاقة وتأثير النمط القيادي للمديرين في القطاع الريا�ضي في دولة قطر، على الرضا الوظيفي للموظفين؟

أسئلة البحث
بناء على سؤال البحث الرئي�ضي ومشكلته البحثية، تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية: 

ما أكثر الأنماط القيادية استخدامًا في قطاع الرياضة بدولة قطر؟ 	 

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين العاملين بقطاع الرياضة بدولة قطر؟ 	 

هــل هــنــاك عــلاقــة وتــأثــيــر لأنــمــاط الــقــيــادة )الــديــكــتــاتــوري – الــديــمــقــراطــي – الــحــر( على الــرضــا الوظيفي فــي قطاع 	 
الرياضة بدولة قطر؟ 

أهداف البحث
يهدف البحث الحالي بشكل رئي�ضي إلى فهم علاقة وتأثير النمط القيادي للمديرين، على الرضا الوظيفي للموظفين، في 

القطاع الريا�ضي في دولة قطر، حيث يسعى البحث تحديدا إلى ما يلي:

التعرف على أكثر الأنماط القيادية استخدامًا في قطاع الرياضة بدولة قطر.	 

الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بقطاع الرياضة بدولة قطر.	 

تحديد علاقة النمط القيادي للمديرين، بالرضا الوظيفي للموظفين العاملين في القطاع الريا�ضي بدولة قطر.	 

تحديد إلى أي مدى يؤثر النمط القيادي للمديرين على الرضا الوظيفي للموظفين العاملين في القطاع الريا�ضي 	 
بدولة قطر.

أهمية البحث
تبرز أهمية البحث من جانبين، علمي أكاديمي، وعملي تطبيقي.

فمن الناحية العلمية، تبرز الأهمية النظرية للبحث من خلال تسليط الضوء على دور النمط القيادي في الرضا 	 
الوظيفي في القطاع الريا�ضي، باعتبار هــذا القطاع من القطاعات التي زاد الاهتمام بها في دولــة قطر. كما تبرز 
في  الــرضــا الوظيفي  القيادي على مستوى  النمط  تأثير  تتناول  بــدراســات  العربية  إثـــراء المكتبة  أهميته مــن خــلال 
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القطاع الريا�ضي. حيث نلاحظ من خلال مراجعة أدبيات الموضوع، قلة الدراسات التي تناولت موضوع النمط 
القيادي والرضا الوظيفي في القطاع الريا�ضي. فهذا الموضوع نال حقه من البحث والدراسة في قطاعات مختلفة، 

ولكنه لم يجد الاهتمام الكافي في القطاع الريا�ضي.

ومــن الناحية العملية، تبرز أهمية البحث من خــلال تقديم تصور واضــح عن أنماط قيادة المديرين في القطاع 	 
الـــريـــا�ضي، ومــســتــوى الــرضــا الوظيفي لــلــمــوظــفين الــعــامــلين في الــقــطــاع الـــريـــا�ضي، وبــالــتــالي تـــوفير الــفــرصــة لتعزيز 
الــسعي  العملية للبحث مــن خلال  تبرز الأهمية  الــرضــا الوظيفي. كما  في تعزيز  الــقــيــادة، وبما يساهم  مــمــارســات 
لتقديم توصيات يمكن أن تساهم في تحسين وزيادة مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في قطاع الرياضة من خلال 

التعرف على تأثير النمط القيادي على الرضا الوظيفي. 

نموذج ومتغيرات البحث
تتضمن الــدراســة بــشكــل أســـا�ضي نـــوعين مــن المـــتـــغيرات: المــتــغير 
التابع وهو الرضا الوظيفي للموظفين، والمتغير المستقل وهو النمط 

القيادي للمديرين. الشكل )1( يلخص متغيرات الدراسة.

فروض البحث
لقد كشفت العديد من الدراسات السابقة عن أهمية القيادة، 
وتــأثيرهــا على الرضا الوظيفي للموظفين، ومن ذلك دراســات محمود 
)2016( والشهري )2016( والحضرمي )2020( والدرعي )2023(. لكن 
تلك الدراسات اختلفت في تحديد النمط القيادي الذي يؤثر إيجابيا، 

والنمط القيادي الذي يؤثر سلبيا، على الرضا الوظيفي. بناء عليه تم صياغة الفرضية الرئيسية  التالية: من المتوقع وجود 
علاقة وتأثير ذو دلالة إحصائية بين النمط القيادي للمديرين، والرضا الوظيفي للموظفين في القطاع الريا�ضي بدولة قطر. 

ينبثق عن هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية:

القيادي الديموقراطي 	  النمط  بين  الفرضية الفرعية الأولـــى: من المتوقع وجــود علاقة وتأثير ذو دلالــة إحصائية 
للمديرين، والرضا الوظيفي للموظفين في القطاع الريا�ضي بدولة قطر.

الفرضية الفرعية الثانية: من المتوقع وجــود علاقة وتأثير ذو دلالــة إحصائية بين النمط القيادي الديكتاتوري 	 
للمديرين، والرضا الوظيفي للموظفين في القطاع الريا�ضي بدولة قطر.

الفرضية الفرعية الثالثة: من المتوقع وجود علاقة وتأثير ذو دلالة إحصائية بين النمط القيادي الحر للمديرين، 	 
والرضا الوظيفي للموظفين في القطاع الريا�ضي بدولة قطر.

حدود البحث
يمكن توضيح حدود البحث كما يلي:

الرياضة 	  في قطاع  القيادية استخدامًا  الأنــمــاط  أكثر  التعرف على  إلــى  الحالي  البحث  يهدف  الــحــدود الموضوعية: 
بدولة قطر، ومستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين العاملين بقطاع الرياضة بدولة قطر، ومــدى تأثير أنماط 

القيادة )الديكتاتوري – الديمقراطي – الحر( على رضا الموظفين في قطاع الرياضة بدولة قطر.

متغيرات الدراسة: تناولت الدراسة متغيرين فقط، متغير مستقل: أنماط القيادة )الديكتاتوري – الديمقراطي – 	 
الحر(، ومتغير تابع: رضا الموظفين في قطاع الرياضة بدولة قطر.

الحدود المكانية: تم إجراء هذا البحث على بعض المؤسسات والمنظمات الرسمية في القطاع الريا�ضي بدولة قطر. 	 
ولم يشمل جميع المؤسسات والمنظمات الرياضية. بل اقتصر على مؤسسة رياضية واحدة.

أداة جمع البيانات: تم جمع البيانات من عينة عشوائية بسيطة صغيرة نسبيا، بواسطة استقصاء مغلق. لم يتم 	 
استخدام أدوات بحث أخرى، مثل المقابلة أو الملاحظة. 

المتغير التابعالمتغير المستقل

النمط 
الديكتاتوري

الرضا 
الوظيفي

النمط 
الديمقراطي

 النمط 
الحر

المصدر: الباحث )2024(.

شكل 1: نموذج الدراسة
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منهجية البحث
يمكن توضيح الأمور ذات العلاقة بمنهجية البحث كما يلي:

المنهج المستخدم: تم إجراء هذا البحث من أجل الإجابة على التساؤلات التي تم وضعها، ولذلك اعتمدت الدراسة 1	 
الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج المستخدم في معظم الدراسات السابقة، لأنه المنهج المناسب 
لطبيعة وأهـــداف الــدراســة. وقــد تــم اســتــخــدام هــذا المنهج مــن خــلال جمع بيانات مــن عينة مــن موظفي القطاع 
الريا�ضي بدولة قطر، ومن ثم تحليل تلك البيانات، والتوصل للنتائج، التي تؤدي إلى معرفة أكثر الأنماط القيادية 
استخدامًا في قطاع الرياضة بدولة قطر، ومستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بقطاع الرياضة بدولة قطر، 

وتأثير أنماط القيادة )الديكتاتوري – الديمقراطي – الحر( على رضا الموظفين في قطاع الرياضة بدولة قطر.

مصادر البيانات: اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات: )1( بيانات أولية: من أجل الحصول على نتائج علمية 2	 
تم إجراء مسح ميداني بتطبيق استقصاء، وهو أداة لجمع البيانات صممها الباحث، وتم توزيع الاستقصاء على 
ثانوية:  بيانات   )2( تحليلها.  تــم   )SPSS( الإحــصــائــي  التحليل  برنامج  باستخدام  البيانات  وتحليل  الــدراســة  عينة 
المتعلقة  والـــدراســـات  والاســتــطــلاعــات  العلمية  الكتب  مــن  جمعها  تــم  الــتــي  المــوثــوقــة  العلمية  بالمعلومات  وتتعلق 

بموضوع الدراسة والمقالات البحثية المنشورة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة.

مجتمع الدراسة عينة البحث: يشمل مجتمع الدراسة كافة الموظفين العاملين في القطاع الريا�ضي في دولة قطر. 3	 
ويشمل القطاع الريا�ضي في دولة قطر مجموعة واسعة ومتنوعة من المنظمات العامة والخاصة، التي تعمل في 
مختلف المــجــالات الرياضية. ونــظــرا لكبر حجم، وتــنــوع مــجــالات عمل منظمات القطاع الــريــا�ضــي فــي دولــة قطر، 
فقد اقتصرت الدراسة الحالية على الموظفين القطريين الإداريين العاملين في إحدى منظمات القطاع الريا�ضي 
الدراسة  لتواجد مجتمع  نظرا  التخطيط والإحـــصـــاء،2023(.  )جهاز  والبالغ عددهم حوالي340موظفا  الرسمي، 
البسيطة  العشوائية  العينة  تم استخدام أسلوب  الــدراســة نسبيا، فقد  لكبر مجتمع  في مواقع مختلفة، ونظرا 
لاختيار عينة حجمها 105 موظفا. وقد تقرر حجم العينة المقترح بعد استخدام برنامج محوسب لتحديد حجم 

.Sample Size Calculator )2023( %95 العينة عند مستوى ثقة

أدوات البحث: تم استخدام الاستقصاء لجمع البيانات، تكونت الاستقصاء من الأجزاء التالية:4	 

مقدمة: توضح هــدف الــدراســة، وتؤكد على انــه سيتم استخدام البيانات للبحث العلمي، وسيتم التعامل معها 	 
بنزاهة وحيادية. 

البيانات العامة للمبحوثين: وتشمل المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، العمر.	 

الأنماط القيادية: وتشمل 24 عبارة عن ثلاثة أنماط قيادية: النمط الديموقراطي، والنمط الديكتاتوري، والنمط 	 
الحر. وهذا الجزء مقتبس مع إجراء بعض التعديلات من دراسة الحضرمي )2023(.

الــرضــا الوظيفي: ويشمل 10 عــبــارات حــول رضــا الموظفين عــن الــرواتــب، والــعــلاقــات، وفــرص التقدم الوظيفي، 	 
وغيرها. وهذا الجزء مقتبس مع إجراء بعض التعديلات من دراسة محمود )2016(. 

وقــد تم استخدام مقياس ليكرت الخــمــا�ضي من أجــل الإجابة على بنود الاستقصاء. وبالتالي يكــون المتوسط المــرجح 
للاتجاهات كما في الجدول رقم )1(.

صدق الأداة: تم استخدام الاتساق الداخلي من أجل قياس صدق الأداة، وذلــك من خلال قياس مدى اتساق كل 1	 
عــبــارة مــن عــبــارات الاستقصاء مــع النمط الـــذي تنتمي إلــيــه؛ حيث تم 
استخدام معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة من العبارات والدرجة 
الكلية للمحور التابع لها، فتبين يتبين أن جميع العبارات تتمتع بمعامل 
ارتباط تراوح بين )0.38: 0.88(، وجميعها كانت دالة عند مستوى دلالة 

)0.000( مما يشير إلى أن الاستقصاء يتمتع بمعامل صدق عالي.

ثــــبــــات الأداة: مــــن أجـــــل حــــســــاب مـــعـــامـــل الـــثـــبـــات لـــلاســـتـــقـــصـــاء، قـــام 2	 
الــبــاحــث بــاســتــخــدام مــعــامــل ألــفــا كــرونــبــاخ لــلــتــعــرف عــلــى درجــــة ثبات 
الأداة، ويـــوضـــح الـــجـــدول الــتــالــي مــعــامــل الــثــبــات. يــتــضــح مـــن الــجــدول 
تمتع الاستقصاء بمستوى ثبات عالي حيث تراوحت قيمة معامل ألفا 

جدول رقم )1( 
المتوسط المرجح للاتجاهات

الاتجاهالمتوسط المرجح
موافق بشدة/ را�ضي جدا4.20	5.00
موافق/ را�ضي 3.40	4.19
إلى حد ما/ متوسط الرضا2.60	3.39
غير موافق/ غير را�ضي1.80	2.59

غير موافق أبدا/ غير را�ضي أبدا1	1.79

المصدر: الحضرمي )2023(. 
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)0.78 – 0.79(، والاستقصاء  القيادية  الأنــمــاط  لمــحــاور استقصاء  كــرونــبــاخ 
ككل بمحاوره )0.82(، كما حصل الرضا الوظيفي على درجــة ثبات )0.75(، 
و )0.77(، وهذا يدل على أن الاستقصاء يتمتع بمعامل ثبات أي ثبات النتائج 
في كل مرة يطبق فيها المقياس وبالتالي يمكن الاعتماد على هذه الاستقصاء في 

تعميم النتائج. 

ــــة تــــم إتــــبــــاع مــجــمــوعــة مــــن الإجــــــــــراءات مــن 3	  ــــذه الـــــدراسـ الإجـــــــــــراءات: خـــــلال هـ
ــى الــنــتــائــج، وتــطــبــيــق الأداة عــلــى عــيــنــة الــتــطــبــيــق، وقــــد تم  أجــــل الــــوصــــول إلــ
ــتـــرونـــي، وإتـــاحـــتـــهـــا مــــن خـــــلال الــــرابــــط الــتــالــي  تــنــفــيــذ الاســـتـــقـــصـــاء بــشــكــل إلـــكـ
)https://forms.gle/egZhMcneTBR8ipbq9(، وبعدها تم إدخال البيانات على 
البرنامج الإحصائي SPSS وتحليلها من أجل التوصل إلى النتائج العلمية الموثوقة.

الأســالــيــب الإحــصــائــيــة: تــم إدخـــال البيانات الــتــي تــم جمعها مــن أفـــراد العينة 4	 
البيانات، ومنها  تم استخدامها لمعالجة  التي  تنوعت الأساليب الإحصائية  ) V.22	SPSS( وقــد  برنامج  باستخدام 
العلمية الموثوقة(،  النتائج  إلى  أساليب الإحصاء الوصفي )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتوصل 
وأساليب الإحصاء التحليلي )معامل الارتباط ومعامل الانحدار للتعرف على تأثير المتغيرات على بعضهم البعض(.

تحليل ومعالجة البيانات

بلغ عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل 53 استقصاء. أي أن نسبة 
المسترجع من الاستبانات 50% فيما يلي نتائج تحليل البيانات.

وصف خصائص عينة الدراسة

جاءت نتائج وصف خصائص عينة الدراسة كما في الجدول رقم )3(.

نلاحــظ مــن الجـــدول أن حـــوالي نصف أفـــراد عينة الــدراســة أعمارهم تزيد عن 
يتعلق  بين 36	45 ســنــة. وفيما  تتراوح  أعــمــارهــم  تقريبا  ربعهم  أن  في حين  45 ســنــة، 
العينة تقريبا جامعيون، وربعهم تقريبا مــن حملة  أفـــراد  ثــلثي  الــعــلمي، فــإن  بالمؤهل 
الشهادات العليا: الماجستير والدكتوراة. وفيما يتعلق بسنوات الخبرة، فإن 60% من 
أفراد العينة تزيد سنوات خبرتهم عن 15 سنة، في حين أن 20% منهم تتراوح سنوات 
خبرتهم بين 11	15 سنة. بشكل عام تعكس الخصائص الواردة في الجدول عينة من 

مؤهلات، وخبرات، وأعمار مختلفة. 

النمط القيادي السائد في القطاع الريا�ضي بدولة قطر 

 من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من أجل التعرف على تصورات الموظفين للأنماط 
ً
تم استخدام كلا

القيادية في قطاع الرياضة بدولة قطر، وقد أظهرت النتائج أن أكثر الأنماط القيادية استخدامًا في قطاع الرياضة بدولة 
قطر من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة هو النمط الديمقراطي حيث حصل على أعلى قيمة في المتوسط الحسابي )4.19(. 
كما تبين أن النمطين الديكتاتوري ، والحــر، قليلا ما يتم استخدامهما، حيث بلغ المتوسط الحسابي للنمط الديكتاتوري 

)2.48(، ثم يليه النمط الحر والذي حصل على متوسط حسابي )2.29(. 

الرضا الوظيفي للموظفين في القطاع الريا�ضي بدولة قطر 

المعيارية  المتوسطات الحسابية والانــحــرافــات  مــن   
ً
تــم اســتــخــدام كلا

من أجل التعرف على مستوى الرضا لدى العاملين بقطاع الرياضة بدولة 
قطر، وقد أظهرت النتائج أن مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بقطاع 
الرياضة بدولة قطر كاــن مرتفعا حيث حصل على قيمة متوسط حسابي 
ــــذي نص  الــبــنــد )8( والـ مــعــيــاري )0.63(؛ حــيــث حــصــل  )3.86(، وانـــحـــراف 

جدول رقم )4( 
النمط القيادي السائد في القطاع الريا�ضي 

الرسمي بدولة قطر 

المتوسط النمط القيادي
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2.480.982النمط الديكتاتوري
4.190.631النمط الديمقراطي

2.290.883النمط الحر

جدول رقم )2( 
نتائج معامل ألفا كرو نباخ لثبات 

الاستقصاء

عدد المتغير
العبارات

ثبات 
المحور

80.78النمط الديكتاتوري
80.78النمط الديمقراطي

80.79النمط الحر
استقصاء الأنماط 

270.82القيادية ككل

100.75الرضا الوظيفي

جدول رقم )3( 
خصائص عينة الدراسة

%كالخصائص

العُمر

20.8%2511 فأقل
3.8%262: 35 عام
26.4%3614: 45 عام

49.1%4626 عام فأكثر

المؤهل 
العلمي

68%36بكالوريوس
24.5%13ماجستير / دكتوراه

7.5%4أخرى

سنوات 
الخبرة

9.4%15: 5 سنوات
9.4%65: 10 سنوات
20.8%1111: 15 عام

60.4%1532 عام فأكثر
100%53المجموع
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على » هــنــاك علاقـــات جــيــدة بـــيني وبين زملائـــي في 
العمل.« على أعلى متوسط حسابي بقيمة )4.55( 
وانحراف معياري )0.722(، يليه البند )4( والذي 
نـــص على » يــنــظــر المجــتــمــع إلى وظـــيـــفتي بـــــاحترام 
 ،)4.23( حــــســــابــــي  مــــتــــوســــط  بـــقـــيـــمـــة  وتـــــقـــــديـــــر.« 
 )7( ــنـــد  الـــبـ يـــلـــيـــه   ،)0.776( مــــعــــيــــاري  وانــــــحــــــراف 
والـــذي نــص على » تتــيــح الإدارة لــلــعــامــلين قنوات 
متوسط  بقيمة  العمل.«  سير  لتسهيل  للتواصل 
ثم  وانــحــراف معياري )0.876(،   ،)4.04( حسابي 
يليه الــبــنــد )9( والــــذي نــص على » المــهــام المكــلــف 
ــــة ومــنــظــمــة.« بــقــيــمــة مــتــوســط حسابي  بهـــا واضحـ
)3.96( وانحراف معياري )0.960(.  ومن ثم تشير 
نــتــائــج الـــدراســـة إلى أن مــســتــوى الـــرضـــا الــوظــيــفــي 
لدى العاملين بقطاع الرياضة كان مرتفعا؛ حيث 
ــــزملاء  ــــات جـــيـــدة بين الــ ــ ــــبين لـــنـــا أن هـــنـــاك علاقـ تــ
وبــعــضــهــم الـــبـــعـــض في الـــعـــمـــل، كـــمـــا أن المجــتــمــع 
ينظر إلى وظيفتهم بـــاحترام وتقدير مما ساهم في 

إشعارهم بمستوى عالي من الرضا الوظيفي، كما أن إدارتهم تتيح لهم قنوات للتواصل 
لتسهيل سير العمل، وأوضح العاملين أن المهام المكلفة إليهم واضحة ومنظمة.

علاقة وتأثير النمط القيادي على الرضا الوظيفي في قطاع الرياضة بدولة قطر

تم استخدام معامل الارتباط لفهم العلاقة بين النمط القيادي والرضا الوظيفي. 
حيث جاءت النتائج لتبين وجود علاقة بين النمط القيادي للمدير والرضا الوظيفي 
للموظفين. وقد كانت العلاقة دالة إحصائيا، وكانت إيجابية مع النمط الديموقراطي، 

وسلبية مع النمطين الديكتاتوري والحر.

الــقــيــادي على  النمط  تـــأثير  ولتحديد 
ــتــــخــــدام مــعــامــل  الــــرضــــا الـــوظـــيـــفـــي، تــــم اســ
الانحدار للتعرف على تأثير النمط القيادي 
الديموقراطي على رضــا المــوظــفين في قطاع 
النتائج كما  بــدولــة قطر، وجـــاءت  الرياضة 

في الجدول رقم )7(. 

يتـــبين لنا مــن خلال الجـــدول السابق 
وجـــود علاقـــة طــرديــة ذات دلالـــة إحصائية 

بين النمط القيادي الديمقراطي، والرضا الوظيفي. كما تبين أن النمط الديمقراطي )R2=0.31 ،R= 0. 56( يتنبأ بشكل كبير 
بالرضا الوظيفي من خلال تفسير 31%، كما يتضح لنا قيمة بيتا )β = 0.56 ، عند مستوى دلالة 0.001( في علاقته بالرضا 

الوظيفي ، ومن ثم تشير النتائج إلى  وجود علاقة طردية إيجابية بين النمط الديمقراطي والرضا الوظيفي. 

مناقشة النتائج
من خلال إجراء هذه الدراسة تبين لنا أن أكثر الأنماط القيادية استخدامًا في قطاع الرياضة بدولة قطر هو النمط 
حسابي  متوسط  قيمة  على  حصل  والـــذي  الديكتاتوري  النمط  يليه   )4.19( في  قيمة  أعلى  على  حصل  حيث  الديمقراطي 

جدول رقم )5( 
مستوى الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.621.2597إدارتي دائما ما تقدر أدائي ومجهودي في العمل.1

يتيح لي عملي الفرصة في المشاركة في القرارات 2
3.91.9466التي يتم اتخاذها.

الــراتــب الوظيفي الــذي احصل عليه يتناسب 3
3.131.22510مع الجهد الذي أبذله في العمل.

4.23.7762ينظر المجتمع إلى وظيفتي باحترام وتقدير.4
3.551.2499توفر الإدارة في العمل فرص جيدة للترقي.5

الــتــخــطــيــط 6 في  جـــيـــد  ــلـــوب  بـــأسـ الإدارة  تــتــمــتــع 
3.94.9085والتوجيه داخل العمل.

ــلـــتـــواصـــل 7 لـ ــــوات  ــنــ ــ قــ لــــلــــعــــامــــلين  الإدارة  ــــح  ــيـ ــ تتـ
4.04.8763لتسهيل سير العمل.

4.55.7221هناك علاقات جيدة بيني وبين زملائي في العمل.8
3.96.9604المهام المكلف بها واضحة ومنظمة.9

3.621.0968هناك عدالة في توزيع المهام بين الموظفين.10
مرتفع 3.860.63مستوى الرضا الوظيفي ككل

جدول رقم )6( 
العلاقة بين النمط القيادي والرضا 

الوظيفي في قطاع الرياضة بدولة قطر
النمط 
القيادي

 Pearson
CorrelationSig

0.001**0.345الديموقراطي
0.001 **	0.245الديكتاتوري 

0.001**	0.278الحر

جدول رقم )7( 
تأثير النمط القيادي الديموقراطي على الرضا الوظيفي في قطاع الرياضة 

بدولة قطر

م

الرضا الوظيفي

RR2
 R2

FSIGالمعدلة
معامل 

الانحدار 
)B(

الخطأ 
المعياري 

)SE(

قيمة 
بيتا 
)β(

قيمة 
)ت(

0.560.310.3022.80.00116.423.620.564.53النمط الديمقراطي
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 مــن )يونس، 
ً
)2.48(، ثــم يليه النمط الحــر والـــذي حصل على متوسط حسابي. وقــد اتفقت مــع هــذه النتيجة دراســـة كلا

2015(، )الشهري، 2016(، )علي، 2018( والذين توصلوا إلى أن النمط الديمقراطي هو النمط القيادي السائد في دراستهم. 
وهذا مؤشر إيجابي، لأنه يعكس أن النمط القيادي المشارك، التعاوني، الديمقراطي هو السائد في القطاع الريا�ضي الرسمي. 
في حين كانت مستويات ممارسة القيادة الديكتاتورية متدنية، وهذا يؤكد أن القيادات في القطاع الريا�ضي تميل للابتعاد 

عن الفردية، والمركزية، والتسلط. 

كما توصلت الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بقطاع الرياضة كان مرتفعا؛ حيث تــبين لنا أن 
هناك علاقات جيدة بين الزملاء وبعضهم البعض في العمل، كما أن المجتمع ينظر إلى وظيفتهم باحترام وتقدير مما ساهم 
في إشعارهم بمستوى عــالي من الرضا الوظيفي، كما أن إدارتهـــم تتيح لهم قنوات للتواصل لتسهيل سير العمل، وأوضح 

العاملين أن المهام المكلفة إليهم واضحة ومنظمة.

 من النمط الديكتاتوري والنمط الحر، والرضا الوظيفي، 
ً
تشير النتائج أيضًا إلى  وجود علاقة ارتباطية عكسية بين كلا

وعلاقــــة ارتــبــاطــيــة طــرديــة بين الــنــمــط الــديــمــقــراطــي والــرضــا الــوظــيــفــي و، وتــتــفــق هـــذه الــنتــيــجــة مــع دراســــة )يــونــس، 2015( 
و)2015( Saleem ومحمود )2020(، وهذا يؤكد الدور المحوري للقيادة في الرضا الوظيفي. فرغم تعدد العوامل المؤثرة في 

الرضا الوظيفي، إلا أن دور النمط القيادي محوري وأسا�ضي. 

التوصيات 
بناء على النتائج التي تم التوصل إليها، تو�ضي الدراسة بما يلي:

تعزيز دور القيادات في تطوير القطاع الريا�ضي في دولة قطر، والعمل على الاستفادة من سمات النمط القيادي 	 
الديمقراطي على النحو الذي يعزز القيادات داخل القطاع الريا�ضي، ويسهم في تطوير هذا القطاع. 

تعزيز الرضا الوظيفي لموظفي القطاع الريا�ضي، والاستفادة من المستوى المرتفع من الرضا الوظيفي في تحسين 	 
الأداء المؤس�ضي للقطاع الريا�ضي.

توعية القيادات في القطاع الريا�ضي بأنماط وأساليب القيادة الحديثة، مع التركيز على تمكين ومشاركة الموظفين، 	 
وبناء فرق العمل، والابتعاد عن التسلط والمركزية. 

تبني معايير وأسس موضوعية لاختيار، وتنمية القيادات في القطاع الريا�ضي، والنظر في إنشاء مركز للقيادات 	 
الرياضية، هدفه اختيار وتطوير القيادات.

عقد اجتماعات دوريه للعاملين في القطاع الريا�ضي للتعرف على سير العمل، وبحث متطلباتهم من أجل التحسين 	 
والتطوير، والنهوض بالأداء.

زيادة الاهتمام برفع مستوى الرضا الوظيفي في القطاع الريا�ضي مما يؤدي إلى زيادة إنتاجية العاملين به.	 

إجراء دراسات مستقبلية تتناول عوامل أخرى مؤثرة على الرضا الوظيفي في القطاع الريا�ضي. 	 
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 ABSTRACT

The current study aims to identify the most used leadership styles in the sports sector in the State of 
Qatar, in addition to studying the impact of leadership styles )dictatorial, democratic, laissez	faire( on the 
job satisfaction of employees in the sports sector in the State of Qatar. The descriptive analytical approach 
was used by distributing a questionnaire to a simple random sample of employees in the official sports 
sector, where the number of questionnaires retrieved and suitable for analysis reached 53 questionnaires. 
They were analyzed using appropriate descriptive and analytical methods in SPSS. The results showed that 
the most widely used leadership style in the sports sector in the State of Qatar is the democratic style. It 
also showed that the level of job satisfaction among employees in the sports sector was high. It was found 
that there was a negative correlation between both the dictatorial style and the laissez	faire style and job 
satisfaction, and positive correlation between the democratic style and job satisfaction. It was also shown 
that there is a negative impact of leadership styles )dictatorial and laissez	faire( on employee satisfaction.

Keywords: Sport Sector. Leadership Style. Democratic Style, Dictatorial Style, Laissez	faire Style, Job 
Satisfaction.




