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 دور الفعل التقدّّمي لرؤية 2030 في البناء التفاعلي المشترك 
 بين الجنسين في بيئة الأعمال السعودية:

تحليل سوسيولوجي باستخدام نظرية القواعد المتصارعة

عبدالله بن عبيد الشهراني

 قسم إدارة الأعمال - كلية الأعمال والاقتصاد 
 جامعة القصيم  

المملكة العربية السعودية

الملخص 1

مع إطلاق رؤية المملكة العربية السعودية 2030 تشهد منظومات الأعمال الكثير من التحولات؛ حيث تعمل الرؤية 
 سلطويًًا تقدميًًا على إعادة استثمار القوى البشرية السعودية في منظومات الأعمال والقطاعات الاقتصادية 

ً
بكونها فعلاً

والخدمية بالشكل الــذي يُُحقق الاستغلال الأمثل للكفاءات والــقــدرات البشرية، لذا سعت الدراسة إلى التعرُُّف على دور 
الفعل التقدمي لرؤية المملكة 2030 في واقع قواعد البناء التفاعلي المشترك - الحس المشترك - المنظمة للتفاعلات الشفهية 
غير الرسمية )الروحية، الحيوية، الفكرية الثقافية( بين الجنسين في بيئة الأعمال السعودية المختلطة، عبر استخدام المنهج 
المختلط )نــوعي/ كمي( الذي يغلب عليه المقاربة النوعية حسب الأسلوب الإثنوجرافي، حيث استُُخدم الأسلوب النوعي في 
استكشاف البُُعد الوجودي )الأنطولوجي( والبُُعد القيمي )الإكسمولوجي( للظاهرة المبحوثة، في حين تمََّ استخدام الأسلوب 
الكمي في البُُعد المعرفي )الإبستمولوجي( معتمدًًا على نظرية القواعد المتصارعة، حيث تمََّ استخدام المقياس الذي خرجت 
به دراسة )الشهراني وآخرون، 2024( الخاصة بناء مقياس تنظيمي مستمد من الفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة، 
 يعملون في بيئة الأعمال السعودية المختلطة، لــذا أظهرت الــدراســة في 

ً
كما تــمََّ أخــذ استجابة عــدد )417( موظفًًا وموظفةً

بُُعدها الأنطولوجي ثلاثة أبعاد مبدئية لشكل البناء التفاعلي المشترك - الحس المشترك - المنظمة للتفاعلات الشفهية غير 
الرسمية في بيئة الأعمال السعودية المختلطة وهي: )التفاعلات اللفظية، الثقة الذاتية والثقة المتبادلة، الصراع بين قواعد 
 بين المتغير 

ً
 طرديةً

ً
سلوك التنشئة، وقواعد بيئة الأعمال الجــديــدة(، في حين أظهر البُُعد الإبستمولوجي أن هناك علاقــةً

2030( والمتغير التابع )البناء التفاعلي المـــشترك(، أي كلما زاد الفعل التقدّّمي  المستقل )الفعل التقدّّمي السلطوي لرؤية 
زاد البناء التفاعلي المشترك، حيث يوجد دور ذو دلالة إحصائية للفعل التقدّّمي في التنبؤ بالبناء التفاعلي المشترك حسب 
نموذج الانــحــدار، وهــذا دليل كمي على أنــه كلما زاد الفعل السلطوي تقدمًًا زادت رشــادة البناء التفاعلي المـــشترك، أمــا ما 
تــأثيرٍٍ إيجابي للقيم التنظيمية )الموضوعية، الذاتية(   لوجود 

ً
يخص البُُعد الإكسمولوجي ترى الدراسة، أن هناك احتمالاً

الناتجة عن تمكين المرأة وزيادة مشاركتها في بيئة الأعمال السعودية المختلطة.

الكلمات المفتاحية: نظرية القواعد المتصارعة، الفعل السلطوي التقدّّمي، البناء التفاعلي المشترك، القواعد البنائية الشفهية 
الحيوية، القواعد البنائية الشفهية الروحية، القواعد البنائية الشفهية الفكرية الثقافية.

المقدمة
تعمل المملكة العربية السعودية على مدار العقود الخمسة الماضية على إنفاق جزءٍٍ كبيرٍٍ من دخلها الــوطني لإنجاز 
نهضة تعليمية شاملة، حيث نجحت في إعــداد قوى بشرية سعودية متخصصة في الكثير من المجــالات من كلا الجنــسين، 

ولكنها ظلت قوى غير مستغلة بشكل كامل في سوق العمل السعودي  )البشر وآخرون، 2024(. 

وحــالــيًًــا تشهد المملكة الــكــثير مــن الــتــحــولات على صعيد منظومات الأعــمــال والاقــتــصــاد والمجــتــمــع، وذلـــك مــع إطلاق 
2030، حيث تعمل هــذه الخطة الطموحة والجريئة على إعــادة استثمار القوى البشرية  رؤيــة المملكة العربية السعودية 
الـــذي يُُحقق الاســتــغلال الأمــثــل للكفاءات  السعودية في منظومات الأعــمــال والــقــطــاعــات الاقــتــصــاديــة والخــدمــيــة بالشكل 

 *  تم استلام البحث في أغسطس 2024، وقبل للنشر في سبتمبر 2024، وتم نشره إلكترونيًًا في سبتمبر 2024.

DOI: 10.21608/aja.2024.311039.1692 :)معرف الوثائق الرقمي(

2030 في واقــع قواعد البناء التفاعلي المــشترك - الحس  سعت الدراسة إلى التعرُُّف على دور الفعل التقدمي لرؤية المملكة 
المشترك - المنظمة للتفاعلات الشفهية غير الرسمية )الروحية، الحيوية، الفكرية الثقافية( بين الجنسين في بيئة الأعمال السعودية 
المختلطة، عبر استخدام المــنهج المختلط )نــوعي/ كمي( الــذي يغلب عليه المقاربة النوعية حسب الأسلوب الإثنوجرافي، وأظهرت 
الدراسة في بُُعدها الأنطولوجي ثلاثة أبعاد مبدئية لشكل البناء التفاعلي المشترك - الحس المشترك - المنظمة للتفاعلات الشفهية 
غير الرسمية في بيئة الأعمال السعودية المختلطة وهي: )التفاعلات اللفظية، الثقة الذاتية والثقة المتبادلة، الصراع بين قواعد 
 بين المتغير المستقل 

ً
 طرديةً

ً
سلوك التنشئة، وقواعد بيئة الأعمال الجديدة(، في حين أظهر البُُعد الإبستمولوجي أن هناك علاقةً

)الفعل التقدّّمي السلطوي لرؤية 2030( والمتغير التابع )البناء التفاعلي المشترك(، أي كلما زاد الفعل التقدّّمي زاد البناء التفاعلي 
المــشترك، حيث يوجد دور ذو دلالــة إحصائية للفعل التقدّّمي في التنبؤ بالبناء التفاعلي المــشترك حسب نموذج الانحدار، وهذا 
دليل كمي على أنه كلما زاد الفعل السلطوي تقدمًًا زادت رشادة البناء التفاعلي المــشترك، أما ما يخص البُُعد الإكسمولوجي ترى 
 لوجود تأثيرٍٍ إيجابي للقيم التنظيمية )الموضوعية، الذاتية( الناتجة عن تمكين المرأة وزيادة مشاركتها 

ً
الدراسة، أن هناك احتمالاً

في بيئة الأعمال السعودية المختلطة.
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والقدرات البشرية، حيث عمل برنامج التحول الوطني على زيادة مشاركة المرأة في بيئة الأعمال السعودية ووضع التشريعات 
اللازمة لإدماجها في جميع قطاعات سوق العمل .

ومن أجل فحص هذه التحولات التي تشهدها بيئة الأعمال السعودية بعد تمكين المرأة السعودية وزيادة مشاركتها في 
سوق العمل، تعتمد هذه الدراسة المنهجية المختلطة )النوعية والكمية( التي يغلب عليها المقاربة النوعية حسب الأسلوب 
الإثنوجرافي، وكذلك عبر الاستعانة بنظرية القواعد المتصارعة، حيث تحاول هذه النظرية الكشف عن الفعل التقدمي 
الناجم عن برنامج التحول الوطني ورؤية 2030 التي أطلقته المملكة العربية السعودية، وأثر هذا الفعل على البناء التفاعلي 
المــشترك - الحس المــشترك - وقواعده الشفهية غير الرسمية المنظمة للعلاقات والتفاعلات بين الجنــسين في بيئة الأعمال 
السعودية، وبالتالي يمكن الاسترشاد بها لفهم كيفية تبلور قواعد السلوك المتعلقة بالتفاعلات الشفهية غير الرسمية بين 

الجنسين في بيئة الأعمال السعودية.

الإطار النظري للدراسة
لكون الدراسة تهدف بشكل رئيسٍٍ إلى التعرُُّفِِ على طبيعة قواعد التفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الجنسين في 
بيئة الأعمال السعودية الحديثة بعد تمكين المرأة ودخولها لسوق العمل، واستكشاف طبيعة قواعد التفاعلات الشفهية 
غير الرسمية بين الجنسين وما درجة تأثرها بالأفعال التقدمية لرؤية المملكة 2023، عبر فهمٍٍ أعمق وتوصيفٍٍ أوسع لهذه 
الظاهرة المبحوثة ضمن سياقها، وذلــك من خلال محاولة فهم القواعد الفكرية الثقافية والحيوية والروحية للتفاعلات 
الشفهية غير الرسمية بين الجنسين في بيئة الأعمال السعودية المختلطة، وذلك عبر إطار منهجي نماذجي يفسر من خلاله 
عََدُُّ  أولََّ 

ُ
 لآليات التغيُُّر الاجتماعي داخل المجتمع، ولكونها تُ

ً
 نظرياً

ً
قدّّم طرحاً

ُ
سلوكياتهم، وحيث إن نظرية القواعد المتصارعة تُ

نتجت في بيئة اجتماعية مقاربة للبيئة الاجتماعية السعودية كما أنها تخدم 
ُ
نظريةٍٍ سوسيولوجيةٍٍ عربيةٍٍمُُ كتملة الأركان أُ

أهداف الدراسة، لذا سوف يتم تناول النظرية المستخدمة ومكوناتها بمزيد من التحليل ضمن هذا الإطار النظري للدراسة.

نظرية القواعد المتصارعة

 Conflicted »(2018) نظريته بعنوان: »نظرية القواعد المتصارعة - نظرية عربية جديدة في علم الاجتماع Badawi قدم
 ،Structure-agency Approach  إلى اتجاه العلاقة بين الفعل والبناء تنــتمي هذه النظرية  Rules Theory (CRT)، حيث 
يـة Metatheory، لكــونهــا بُُــنيــت مــن عـــدد من  هـا ـمـا ــتنـدرج ــضمـن ـمـا ــيعـرف ــبمـا وراء اــلـنظـرـ يـة على أنــ ـيـمكـن ـتـصــنيـف اــلـنظـرـ وـ
النظريات، من نظريات الصراع وخاصة لدى راندالكولينز  Randall Collins، والنظريات التفاعلية خاصة البنائية الرمزية 
لدى شيلدن ستريكر Sheldon Stryker  والبنائية الوظيفية الجديدة لدى جيفري الكسندر  Jeffery Alexander، ونظرية 

 . Ulrich Beck المجتمع الكوني لدى أولرش بيك

حيث تزعم النظرية أنهــا تــقــدّّم مفاهيم وعلاقـــات واضحـــة قابلة للقياس، وكــذلــك فهم الــعلاقــة الجدلية التي تربط 
الأبنــيــة الاجــتــمــاعــيــة التي تــشكــل الــعــوالــم الاجــتــمــاعــيــة، كــمــا أنهـــا تــقــدّّم تـــفـــسيرات عجـــزت الــنــظــريــات الأخــــرى عــن تحقيقها، 
مثل: إخفاق نظرية بورديو في تفسير التغيير الاجتماعي، وغموض مفهوم ازدواجــيــة البناء في نظرية تشكيل البنية وعدم 
مقدرتها على كشف أثر العوامل الثقافية في التغيير، وتجاهل نظرية مارجريت آرشر عوامل القوة والهيمنة المؤثرة في البناء 
الاجتماعي بشكل معمق، حيث يرى )Badawi, 2018( أن التكامل النظري المكون لنظرية القواعد المتصارعة يجعلها نظرية 
 للامتداد في عددٍٍ من فروع علم الاجتماع، مما  يجعلها مفيدة في عمليات تطوير 

ً
 قابلةً

ً
 تفسيريةً

ً
قابلة للتطوير، ويمنحها قدرةً

 للمفاهيم والعلاقات الغامضة السائدة في الكثير من النظريات السوسيولوجية 
ً
 عربياً

ً
عد بدلاً

ُ
البحوث البينية، وبالتالي تُ

الغربية )Badawi, 2018؛ بدوي 2021(.  

الفرض الأول لنظرية القواعد المتصارعة

يــنــصُُّ الــفــرض الأول مــن نظرية الــقــواعــد المــتــصــارعــة على الــتــالي: يمتلك كــل عــالــم مــن الــعــوالــم الاجتماعية الخمسة 
إمكانات ذاتية لتغيير نسق القواعد؛ بسبب القدرة البنائية للأفعال الفردية أو الجماعية أو السلطوية الجديدة، حيث 

يُُمكن أن يمتد أثر التغيُُّر إلى العوالم الاجتماعية الأخرى؛ بسبب علاقات التفاعل والتداخل التي تربط العوالم الخمسة.
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ويمكن رســم شبكة الــعلاقــات بين المــتــغيّّرات في الفرض 
الأول حسب الشكل )1( و الشكل )2(.

الـــعـــوالـــم الاجـــتـــمـــاعـــيـــة: تـــــرى الـــنـــظـــريـــة أن إنــــســــان عــصــر 
 بخمسة عوالم اجتماعية مستقلة 

ً
العولمة يعيش حياته مرتبطاً

الداخلية  الــعــوالــم  هي  الأولى:  مجموعتين  إلى  تنقسم  ومتفاعلة، 
وتــضــم ثلاثـــة عــوالــم هي: )1( عــالــم الحــيــاة الاجــتــمــاعــيــة الــصــغيرة 
والمشاعر  العواطف  مــيــدان  وهــو   Micro Social Realm (MIR)
ــــرة والأســــاســــيــــة  ــــاشـ ــبـ ــ ــــاعلات والــــــــعلاقــــــــات الاجــــتــــمــــاعــــيــــة المـ ــفــ ــ ــتــ ــ والــ
ــعــــات المحــــلــــيــــة وأنــــســــاق  ــمــ ــتــ في حــــيــــاة الإنـــــــســـــــان. )2( عــــالــــم المجــ
الــقــرابــة والجـــمـــاعـــات الإثنـــيـــة، والمـــؤســـســـات الــرســمــيــة الـــصـــغيرة. 
المجــتــمــعــيــة  الحــــيــــاة  عـــالـــم   Meso Social Realm (MER) (3)
الــصــغير  الــعــالــم  يــربــط  الـــذي   Macro Societal Realm (MAR)

عــالمين  الخــارجــيــة وتضم  بالعوالم  تــسمى  الثانية  أمــا المجموعة  الوطنية.  للهوية  والأوســـط بشبكة مؤسساتية مركزية مجسدة 
الــذي يضم مجتمعات متجاورة جغرافيا بينها تفاعلات وعلاقــات   Reign Society Realm (RR) هما: (4) عالم مجتمع الإقليم
تكــامــلــيــة أو صــراعــيــة على مختلف الأصـــعـــدة الــســيــاســيــة، والاقــتــصــاديــة، والاجــتــمــاعــيــة، والــثــقــافــيــة. (5) عــالــم المجــتــمــع الكــونــي 

.Global Society Realm (GR)

الشكل )2(: شبكة العلاقات الرئيسية المفصلة بين مُُتغيّّرات الفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة.

ويمكــن فهــم العلاقــة بين العوالــم الاجتماعيــة الخمســة مــن خلال قيــاس درجــة التجانــس - أو عــدم التجانــس- الحيــوي 
الثلاثــة:  المســتويات  على  والاخــتلاف  التشــابه  عناصــر  التجانــس  بدرجــة  ونقصــد  بينهــا،  يوجــد  الــذي  والــروحي  والفكــري 
الطبقيــة،  الإثنيــة،  الديموجرافيــة،  والتركيبــات،  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  السياســية  كالنظــم  الحيــوي:  المســتوى   )1(
والبيئيــة. )2( المســتوى الفكــري: نظــام التعليــم، النظــام الثقــافي، التكنولوجيــا والبحــث العــلمي، إلخ. )3( المســتوى الــروحي: 

والأخلاقــية. الدينــية  والقــيم  المعتــقدات  نــظام 

بصفةٍٍ عامةٍٍ فإنّّ زيادة درجات التجانس في العوالم الداخلية )IR( يؤدي لزيادة الاستقلالية والاستقرار، وتميل العلاقات 
الاجتماعية داخل هذه العوالم للتكامل أو التعايش الآمن، ما يقلل فرص تدخل العوالم الخارجية )OR( والعكس صحيح.

 المتغير التابع           ستقل لمتغير الما          

الشكل )1(: شبكة العلاقات الرئيسية المختصرة بين 
مُُتغيّّرات الفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة
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البناء الاجتماعي ثلاثي التركيب

ــيــــة  ــتــــمــــاعــ ــــم مـــــــن الــــــعــــــوالــــــم الاجــ ــالــ ــ لكـــــــــل عــ
الخــمــســة، بــنــاء اجــتــمــاعي مــركــب مــن ثلاثـــة أبنــيــة 
مستقلة ومتداخلة هي: البناء التفاعلي المشترك، 
والبناء المؤس�سي التراتبي، والبناء النفقي المعتم، 
مجردة  قــواعــد  بــأنهــا   )Badawi, 2018( ويعرفها 
لإدارة الاجــتــمــاع البــشــري الـــذي يــتكــون مــن ثلاثــة 
ــبـــاشـــر الــــذي  ــتــــفــــاعلي المـ ــنـــاء الــ ــبـ ــيـــة: الـ ــيــــة فـــرعـ أبنــ
يـــتـــأســـس مــــن الـــقـــواعـــد الــتــفــاعــلــيــة الــشــفــاهــيــة؛ 
مــن  يـــتـــأســـس  الــــــذي  التراتبي  الــــــــــؤس�سي  والــــبــــنــــاء 
القواعد العقلانية البيروقراطية، والبناء النفقي 
ــــذي يـــتـــأســـس على الــــقــــواعــــد المــــضــــادة  ــ المـــعـــتـــم الـ

للقواعد التفاعلية الشفاهية والعقلانية.

الشكل )4(: البناء الاجتماعي ثلاثي التركيب

البناء التفاعلي المشترك أو بناء الحس المشترك

يتكون من القواعد البنائية الشفاهية أو غير الرسمية )الحيوية، الفكرية، الروحية( المنظمة للتفاعلات والعلاقات 
 في العقل الجــمعي عبر التنشئة الاجتماعية، 

ً
 بعد جيل التي تتبلور عفوياً

ً
والأوضـــاع الاجتماعية التي يتوارثها الأفــراد جــيلاً

وتتراكم تاريخيًًا عبر خبرات الحياة المادية والاجتماعية المتنوعة، كما تمتلك القواعد الشفاهية سلطة جزاء عرفية مادية 
.)Badawi, 2018( ومعنوية

تعريف القواعد البنائية

أفعال مجردة من الزمان والمكــان، لها دلالة لغوية وقيمية ومعيارية، يستحضرها الفاعل لتنظيم الدوافع وتحقيق 
الأغـــراض الحيوية أو الفكرية أو الروحية، وهي توجه سلوك الأفـــراد تــوجيهًًــا إراديًًـــا أخلاقي الطابع، وأحيانا يكــون التوجيه 

العوالم الاجتماعية
Social Realms

العوالم الخارجية
Out Realms (OR)

 مجتمع الكوني
Golbal Realm(GR)

مجتمع الإقليم
Reign Realms (RR)

عالم المجتمع
Macro Societial Realms (MAR)

عالم المجتمعات المحلية
Meso Social Realm (MER)

العالم الاجتماعي الصغير
Micro Social Realm(MIR)

العوالم الداخلية
In Realms(IR)

الشكل )3(: العوالم الاجتماعية
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إجباريًًا قانوني الطابع، حيث إنََّ الأفراد يلتزمون بالقاعدة التزامًًا 
ــــراد يـــلتزمـــون  ـــــــا؛ بــسبــب الــتنــشــئــة الاجــتــمــاعــيــة، وغــالــبــيــة الأفــ إرادي�
التي تفرضها الجماعة  بــسبــب سلطة الجــــزاء  بــالــقــاعــدة؛  إجــبــاريًًــا 

  .)Badawi, 2018(

القواعد الحيوية

لــلــســلــوك الإنـــســـانـــي التي تمكن  الـــقـــواعـــد المــنــظــمــة  كـــل  هي 
وبقاء  نوعه،  واستمرار  الشخصية،  بحياته  الاحتفاظ  من  الفرد 
الجـــمـــاعـــة التي ينـــــــتمي إليهــــــــا، وتــتــضــمــن قــــواعــــد مــنــظــمــة لإشـــبـــاع 
الفردية الأساسية، كالمأكل والملبس والسكن، وقواعد  الحاجات 
ــــزواج  ــ ــــوع، كـــقـــواعـــد الـ ــنـ ــ مــشــبــعــة لـــغـــرائـــز الـــتـــنـــاســـل واســــتــــمــــرار الـ

النووية كالأبوة والأمــومــة والأخــوة،  والمعاشرة، والقرابة 
والقومية  والقبيلة،  والعائلة  كــالأســرة  الممتدة  والقرابة 
الجماعة،  بقاء  لغرائز  إلخ. وقواعد مشبعة  والعرقية، 
كالقوة والسيطرة على الموارد، وضرورة الاجتماع لحفظ 
ــيــــاة ضـــد الآخــــريــــن والمحـــافـــظـــة على الـــبيـــئـــة لتجنب  الحــ
مخاطر الفناء، وأهم المؤسسات التي تتجسد فيها هذه 
الــقــواعــد: الأســــرة، المــؤســســات الــســيــاســيــة، المــؤســســات 

.)Badawi, 2018( الاقتصادية

القاعدة الفكرية الثقافية

فيهـــــــا  يــــســــتــــخــــدم  التي  الــــــقــــــواعــــــد  كـــــــل 
الإنـــســـان مــلكــاتــه الــعــقــلــيــة ومـــهـــاراتـــه الــبــدنــيــة 
بهــا على نحو ما،  في إدارة حياته والاستمتاع 
ويفرقها عن القواعد الحيوية مبدأ الضرورة 
ــــة المــصــاحــب لــلــقــواعــد الحـــيـــويـــة، حيث  الملحـ
يــمــكــن تــقــســيــم الـــقـــواعـــد الـــفـــكـــريـــة إلى ثلاث 
ــــزم فـــرعـــيـــة: قــــواعــــد تــنــظــيــم الاســتــكــشــاف  حـ
العلوم والفنون والآداب،  )إنــتــاج  والانـــطلاق 
مــمــارســة الــريــاضــة والترفـــيـــه(، قــواعــد تنظيم 
ــار،  ــثــ ــمــــاعي )الـــتـــضـــامـــن، الإيــ ــتــ الـــتـــفـــاعـــل الاجــ
تــنــظــيــم  قــــواعــــد  الــــصــــداقــــة، والحــــــــب، إلخ(، 
الــتــطــلــعــات الــفــرديــة داخـــل الجــمــاعــة )تأكيد 
الــــذات، إثــبــات الــــذات، تقدير الــــذات( وأهــم 

المؤسسات التي تتجسد فيها هذه القواعد في العصر الحديث مؤسسات التعليم والبحث العلمي، والمؤسسات الثقافية، 
.)Badawi, 2018( ومؤسسات الرياضة والترفيه والسياحة

القواعد الروحية

القواعد المنظمة للممارسة الدينية، والأخلاق التي ارتضتها الجماعة بطريق التفلسف أو الحكمة أو بطريق الدين 
البنائية بصفة  بالقواعد  المــعــايير الخاصة  سهم القواعد الروحية في صياغة 

ُ
تُ الدين السماوي، حيث  الــوضعي أو بطريق 

عــامــة، كما أنهــا مسؤولة عــن صياغة فلسفة الجـــزاء لكــل القواعد البنائية بما فيهــا القواعد الــروحــيــة، لــذا فمن الطبيعي 

الشكل )5(: القواعد البنائية

الشكل )6(: القواعد الحيوية

الشكل )7(: القواعد الفكرية الثقافية
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الــدينــيــة، كما تتجسد  أن تتجسد هــذه القواعد في المؤسسة 
جزئيا في المؤسسات التشريعية التي تعمل على صياغة المعايير 

.)Badawi, 2018( ووضع فلسفة الجزاء

آليات التغيير الاجتماعي داخل المجتمع: 

ترى النظرية أن للتغير الاجتماعي ثلاث آليات أساسية، 
وهي: قوة الفعل الجمعي، وقوة الفعل السلطوي، وقوة الفعل 

تــكــرار الأفــعــال الجمعية  التلقائية تنشأ مــن  إنّّ لكــل قــوة طريقتها في تشكيل القواعد الجــديــدة؛ فالقواعد  الاستثنائي، إذ 
التفاعلية، كاستجابة لعامل أو أكثر من عوامل التغير وتكون محصلة تجربة اجتماعية تاريخية، أي أنها تصنََع على مهل، 
وهناك آلية تغيُُّر تنبثق من الفعل الجمعي عبر حركة اجتماعية )سياسية، ثقافية، دينية، إلخ( تعمل على تعديل وتوسيع 
القواعد القائمة. أما القواعد التي تنشأ بسبب قوة الفعل السلطوي المادية، فهي قواعد جاهزة يفرضها صاحب السلطة 
على المجتمع، فيما تكون القواعد التي تنشأ بسبب قوة الفعل الاستثنائي جاذبة ومقبولة من أفراد المجتمع )بدوي، 2021(.

الشكل )9(: آليات التغيير الاجتماعي داخل المجتمع حسب نظرية القواعد المتصارعة

تــرى النظرية أن هــذه الــقــواعــد البنائية الــتــي تنظم الــســلــوك بين شخصين أو أكــثــر يستحضرها  وفــي الــســيــاق ذاتـــه، 
المتفاعلون لتنظيم الدوافع وتحقيق الأغراض الحيوية أو الفكرية أو الروحية، حيث إنَّ كل قاعدة مهما طالت دورة حياتها 

ر الاجتماعي، وتتمظهر في ثلاثة أشكال: تفقد قوتها أو يتم تعديلها إذا طرأ على المجتمع عامل من عوامل التغيُّ

1 القواعد المتصارعة: حين تتناقض الدلالات في كلا من قواعد الحس المشترك والقواعد المؤسسية الرسمية، ما  -
يخلف صراعا بين بناء الحس المشترك والبناء المؤس�سي.

2 القواعد المتعايشة: تجاور بعض قواعد الحس المشترك مع القواعد المؤسسية، بسبب وجود عناصر مشتركة في  -
دلالات النسقين القاعديين، لكنها لم تبلغ حد التكامل ولم تصل لحد الصراع.

3 القواعد المتكاملة: حين تنتمي الدلالات في كلا من قواعد البناء التفاعلي المشترك أو الحس المشترك )الروحية،  -
الحيوية، الفكرية الثقافية( والقواعد المؤسسية )الروحية، الحيوية، الفكرية الثقافية(، لأصل واحد ويختلفان 

في درجة تطورهما وسيادة هذا النوع يؤدي إلى استقرار وتقدم المجتمع. 

مشكلة الدراسة
من المعلوم أن أي تحولات تنموية يشهدها المجتمع، يترتب عليها ظواهر اجتماعية جديدة لابد من وضعها قيد البحث 
الــعــلمي لتحقيق الأهـــداف الأسمى من هــذه التحولات، التي منهــا: زيــادة مشاركة المــرأة في ســوق العمل، ومــا ترتب على ذلك 
من تــغيرٍٍ في التفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الجنــسين في بيئة الأعمال السعودية، لذا نشأت الحاجة إلى دراســة أثر 

الشكل )8(: القواعد الروحية
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هذا التحول على البناء التفاعلي المشترك أو الحس المشترك وقواعده الشفهية غير الرسمية )الحيوية، الروحية، الفكرية 
 لأهمية هذه التفاعلات 

ً
الثقافية( المنظمة للعلاقات والتفاعلات بين الجنــسين في بيئة الأعمال السعودية المختلطة؛ نظراً

الشفهية غير الرسمية في إنجاح أو تعويق الأفعال التقدميّّة لرؤية المملكة 2030، وعليه يكون سؤال الدراسة الرئيس:

 ما  دور الفعل التقدّّمي لرؤية المملكة 2030 في واقع البناء التفاعلي المشترك وقواعده الشفهية غير الرسمية المنظمة 
للعلاقات والتفاعلات بين الجنسين في بيئة الأعمال السعودية المختلطة؟

ويتفرع من السؤال الرئي�سي ما يلي: 

1 ما طبيعة قواعد البناء التفاعلي المشترك “الحس المشترك” المنظمة للتفاعلات الشفهية غير الرسمية )الروحية،  -
الحيوية، الفكرية الثقافية( بين الجنسين من الموظفين في بيئة العمل بالحقل الإداري السعودي؟ 

2 مــا أثـــر الــفــعــل الــتــقــدّمــي الــســلــطــوي عــلــى قــواعــد الــبــنــاء التفاعلي المــشــتــرك “الــحــس المــشــتــرك” المنظمة للتفاعلات  -
الشفهية غير الرسمية )الروحية، الحيوية، الفكرية الثقافية( بين الجنسين من الموظفين في بيئة العمل بالحقل 

الإداري السعودي؟ 

أهداف الدراسة
تهدف الدراسة بشكل رئيــسٍٍ إلى التعرُُّفِِ على طبيعة قواعد التفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الجنــسين في بيئة 

الأعمال السعودية الحديثة بعد تمكين المرأة ودخولها لسوق العمل، ويتحقق هذا الهدف عبر الأهداف الفرعية الآتية:

-	 التقدميّة  بالأفعال  تأثرها  بين الجنسين ومــا درجــة  التفاعلات الشفهية غير الرسمية  استكشاف طبيعة قواعد 
لرؤية المملكة 2023.

-	  أوسع لهذه الظاهرة المبحوثة ضمن سياقها؛ وذلك من خلال محاولة فهم القواعد الفكرية 
ٌ

فهمٌ أعمق وتوصيف
الثقافية والحيوية والروحية للتفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الجنسين في بيئة الأعمال السعودية، وذلك 

ر من خلاله سلوكياتهم. عبر إطار منهجي نماذجي يُفسَّ

-	 الإسهام في البعد المنهجي عبر تطبيق البحث المختلط )النوعي الإثنوجرافي، الكمي(.

-	 الإسهام في الدّراسات التطبيقية في بيئة الأعمال السعودية.

أهمية الدراسة
-	 الأهمية النظرية: التطبيق التنظيمي للفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة.

-	 للتفاعلات  المنظمة  المشترك”  “الــحــس  المشترك  التفاعلي  البناء  قــواعــد  طبيعة  استكشاف  التطبيقية:  الأهمية 
الشفهية غير الرسمية )الروحية، الحيوية، الفكرية الثقافية( بين الجنسين من الموظفين في بيئة العمل بالحقل 
نتائج هذه  يُمكننا مــن خــال تحليل  لــذا  للمنظمات،  الرسمية  يــؤثــر على الأهــــداف  أن  الــســعــودي يمكن  الإداري 
الـــدراســـة، الــتــعــرُّف على نــقــاط الــقــوة الــتــي تتمتع بها بيئة العمل فــي الــســعــوديــة بعد تمكين المــــرأة، الــتــي يجب على 
يتيح  البيئة، مما  هــذه  تواجهها  التي  الضعف  نقاط  عــن  الــدراســة  تعزيزها، كما ستكشف  إلــى  السعي  المنظمات 

المجال للعمل على معالجتها، وتحسين جودة بيئة العمل بشكل عام.

منهجية الدراسة
 تعتمد الدراسة المنهج المختلط )نوعي/ كمي( الذي يغلب عليه المقاربة النوعية حسب الأسلوب الإثنوجرافي، كما سيتم 
الاعتماد على مقاربة كلٍٍ من )كريسويل وبــوث، 2019: 35-37(، و)Mason, 2002( عبر اللجــوء إلى استخدام الافتراضــات 
الفلسفية من أجل الوصول إلى جوهر وطبيعة المشكلة البحثية؛ حيث يتم من خلال هذه المقاربة الربط بين الظاهرة المراد 
البحث عنها والمنهجية الموصلة إليها، إلى جانب أن هذه الدراسة تسعى إلى استكشاف طبيعة ظاهرة التفاعلات الشفهية غير 
الرسمية بأبعادها وعلاقاتها المتشابكة وعلاقتهــا بالفعل التقدمي السلطوي )رؤية المملكة 2030( عبر  منهجية تتكامل بين 
أنطولوجية الظاهرة المبحوثة ونظرية المعرفة )الإبستمولوجيا( التي يؤسس من خلالها الدليل المعرفي حيال هذه الظاهرة، 

مع الوصف التفسيري للدور القيمي )الإكسمولوجيا( للموضوع البحثي. 
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وعليه فإنََّ التصميم الاستكشافي بمنهجية الدراسة هو بمثابة البحث عن إجابة للتساؤل الأنطولوجي لهذه الدراسة، 
حيث يشير افتراض علم الوجود )Ontology( بالفلسفة إلى ربط طبيعة الواقع بخصائصه، لذا يهدف هذا الشق إلى البحث 
في مكونات الواقع الاجتماعي التنظيمي للتفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الجنــسين )الحــس المــشترك( وارتباطها بواقع 
بيئة الأعمال السعودية من منظور الموظفين من الجنسين، وهل هناك وجود لمثل هذه التفاعلات في بيئة الأعمال السعودية 
أم لا؟ وبالتالي فــإن دراســة الظاهرة من هــذا المنظور يُُــدل على الموقف الأنطولوجي الأولي، حيث إنََّ المعرفة بهــذه الظاهرة 
الاجتماعي  للواقع  كمكون   )2030 المملكة  )رؤيــة  السلطوي  التقدمي  بالفعل  بالمنظمات  العاملين  تأثر  درجــة  على  تتأسس 

التنظيمي السعودي، لذا سوف يتم بناء هذا التصميم عبر المنهج النوعي الإثنوجرافي.

وفي السياق ذاته، فإنََّ التصميم الوصفي التحليلي بمنهجية الدراسة بمثابة البحث عن إجابة للتساؤل الإبستمولوجي 
لهذه الدراسة، حيث يشير افتراض علم المعرفة )Epistemology( بالفلسفة إلى تبرير ادعاءات المعرفة، لذا يهدف هذا الشقّّ 
إلى البحث في حقيقة المعرفة أو الدليل الــذي يمكن أن يستخدمه الباحث كمعايير تؤكد وجــود هذه التفاعلات الشفهية 
غير الرسمية بين الجنسين في بيئة الأعمال ودرجة تأثرها بالأفعال التقدمية لرؤية المملكة 2030، وهل تتأسس هذه المعايير 
حسب نظرية القواعد المتصارعة أم لا؟ حيث يتم بناء هــذا التصميم عبر المــنهج الــكمي لغرض اختبار الفرض الأول من 

فروض نظرية القواعد المتصارعة، والتأكد من القدرة التفسيرية للنظرية لتفسير الظاهرة المبحوثة.

التصميم التفسيري بمنهجية الدراسة هو بمثابة البحث عن إجابة للتساؤل الإكسيمولوجي لهذه الدراسة، حيث 
يشير افتراض علم القيم )Axiological(  بالفلسفة إلى تضمين القيم في الدراسة ومناقشة دور هذه القيم بعقلية منفتحة 
ضمن سياق الــدراســة، لــذا يهــدف هــذا الشق إلى البحث في البعد الــقــيمي المجــتــمعي التنظيمي المــوجــود في مكــونــات وأبعاد 
الحس المشترك في عملية استقرائية بهدف مناقشة القيم المتضمنة في النتائج المتحصل عليها في مرحلة التصميم الوصفي 
التحليلي، وما توصل إليه من تفسيرات لظاهرة  التفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الجنسين )الحس المشترك( في سياق 

بيئة الأعمال السعودية، لذا سوف يتم بناء هذا التصميم عبر المنهج النوعي الإثنوجرافي حسب الشكل )10(.

الشكل )10(: منهجية الدراسة المختلطة.

أدوات الدراسة

المقابلات المعمقة، قائمة استقصاء.

حدود الدراسة: 
-	 الحدود الموضوعية: تقتصر هذه الدراسة على دراسة طبيعة التفاعلات الشفهية غير الرسمية )الحس المشترك( 

2023 في الحقل الإداري السعودي من  بين الجنسين ودرجــة تأثرها بالأفعال السلطوية التقدميّة لرؤية المملكة 
منظور نظرية القواعد المتصارعة. 
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-	 الــــحــــدود المــكــانــيــة: قـــطـــاعـــات الأعـــمـــال 
ــلـــكـــة الـــعـــربـــيـــة  بـــمـــديـــنـــة الــــــريــــــاض بـــالمـــمـ

السعودية.

-	 ــيـــة: يـــتـــم تــطــبــيــق هـــذه  ــنـ ــــحـــــدود الـــزمـ الـ
ــى  ــتــــرة مـــــن ســبــتــمــبــر إلـ ــــي الــــفــ الــــــدراســــــة فـ

ديسمبر 2023م. 

-	 الحدود البشرية: تقتصر هذه الدراسة على العاملين والعاملات بقطاعات الأعمال بمدينة الرياض.

مجتمع الدراسة
 في 

ً
يتمثل مجتمع الدراسة بموظفي القطاع الخاص وموظفي القطاع الحكومي بمدينة الرياض الذين يعملون سوياً

مساحات العمل المختلطة.

فروض الدراسة
للعوالم الاجتماعية  أو السلطوية الجديدة  أو الجماعية  الفردية  البنائية للأفعال  القدرة  بما أن النظرية تذكر أن 
الخمسة قــادرة على تغيير نسق القواعد البنائية، وبما أن نسق القواعد وحسب نظرية القواعد المتصارعة هي القواعد 
البنائية المكونة لكل بناء اجتماعي من البناء الاجتماعي ثلاثي التركيب )البناء التفاعلي المــشترك أو الحس المــشترك، البناء 

المؤس�سي التراتبي، والبناء النفقي المعتم(.

وكون مشكلة الدراسة تحاول معرفة واقع البناء التفاعلي المشترك بين الجنسين في بيئة العمل السعودية جراء الفعل 
التقدّّمي التي تقوم به الحكــومــة السعودية من خلال رؤيــة 2030، ســوف يكــون المتغير التابع هو البناء التفاعلي المــشترك 
الخمسة  للعوالم الاجتماعية  السلطوية(  الجماعية،  )الفردية،  البنائية  القدرة  أما  المختلطة،  السعودية  بيئة الأعمال  في 
)المجتمع الكــونــي، المجتمع الإقــلــيمي، عالم المجتمع، عالم المجتمعات المحلية، العالم الاجتماعي الــصــغير(، ولكــون الفعل 
السلطوي يتكون من ثلاثة أنساق )تقدمي، تعسفي، غريب الأطوار(، وعليه سوف يتم تحديد عالم المجتمع من بين العوالم 
الاجتماعية الخمسة الذي يمثل الدولة السعودية، وسوف يتم تحديد الفعل السلطوي التقدمي من بين القدرة البنائية، 

وعلية يكون الفعل السلطوي التقدمي لرؤية المملكة العربية السعودية هو المتغير المستقل.

مفاهيم الدارسة
الفعل التقدمي السلطوي

 
ً
عََالاً

َ
 وفَ

ً
عْْلاً

َ
يشير الفعل في اللغة إلى عدة معاني، وذلك بحسب معجم اللغة العربية المعاصرة هو من الفعل يََفعََل، فَ

مََّدَّ إلى،  مََّدَّ، تق ، فهو فاعِِل، وفعََل ال�شيءََ: عمِِله وصنعه )عمر، 1429: 1724(، أما التقدم في اللغة من الفعل تق
ً
عاليََةً

َ
وفَ

ر )عمر، 1429: 1784(. م البلدُُ: أي تطّوَّ م، وتقّدَّ ّ�دِّ
مًًّدُّا، فهو مُُتق مََّدَّ لـ يتقدّّم، تق مََّدَّ في، تق مََّدَّ على، تق مََّدَّ بـ، تق تق

التقدمي  الفعل  تعريف  يمكن  التقدمي،  للفعل  تــفــسيريــة  مــن شــروحــات   )2021 بـــدوي،  )Badawi, 2018؛  وحــســب 
السلطوي على أنه: التغيُُّر عبر ما تقوم به السلطة من إجــراءات لإحداث تطوير في أحد المجــالات الاجتماعية، حيث تقوم 
بتعطيل بعض القواعد القديمة، ويتم فرض قواعد بديلة سابقة التجهيز عبر استعارة قاعدة فعالة من عوالم اجتماعية 
أخرى، أو تخترع قاعدة فيحدث تقدم في الميادين وثيقة الصلة بالقواعد الجديدة، وتمتلك السلطة إمكانية التفعيل لهذه 

القواعد عبر نظام الجزاء الرسمي المخول لها.

ويمكن أن يعرف الفعل التقدمي في منظمات الأعمال السعودية الجديدة إجرائيًًا على النحو التالي:

الحــيــويــة والفكرية  البنائية  الــقــواعــد  تــجــديــد  أو  تــعــديــل  تــستهــدف  التي  مجموعة مــشتركــة ومتفاعلة مــن الإجـــــراءات 
والروحية المنظمة للسلوك داخل بيئة العمل السعودية، تراعي العدل والمساواة وتشجع الإبداع والابتكار وتواكب التطور 

وثيق الصلة، بهدف تحقيق إستراتيجية تنموية مستدامة بمعايير كونية متطورة.

جدول رقم )1( 
جدول المتغيرات

المتغيّّرات
الفعل السلطوي التقدمي لرؤية المملكة 2030.المتغير المستقل

قواعد البناء التفاعلي المشترك )الحيوية، الروحية، المتغير التابع
الفكرية الثقافية( في بيئة الأعمال السعودية المختلطة.
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البناء التفاعلي المشترك

، فهو بانٍٍ، والمفعول مََبْْنِِيّّ، 
ً
البناء في اللغة العربية من المصدر بََنََى، بنََى، بنََى بـ، بنََى على، يبنِِي، ابنِِ، بناءًً وبُُنيانًًا وبنايةً

ويقال بنََى المنزلََ أي أقام جدارََه ونحوََه، والبناء الاجتماعيّّ هو الهيكل أو التنظيم الاجتماعي )عمر، 1429: 789(.

الـــتـــفـــاعلي  الاجـــتـــمـــاعي  الـــبـــنـــاء   )Badawi, 2018( ويُُــــعــــرف 
ـــه: الـــقـــواعـــد المــنــظــمــة لـــلـــتـــفـــاعلات والــــعلاقــــات  المــــــــشترك على أنـــ
والأوضـــــــاع الاجــتــمــاعــيــة التي يـــتـــوارثهـــا الأفــــــراد جــــيلا بــعــد جــيــل، 
التنشئة الاجتماعية،  الجــمعي عبر  العقل  في   

ً
تتبلور عفوياً التي 

 عبر خبرات الحياة المادية والاجتماعية المتنوعة، 
ً
وتتراكم تاريخياً

حيث يتكون من القواعد البنائية الشفاهية )الحيوية، الفكرية، 
الروحية(، وهذه القواعد الشفاهية تمتلك سلطة جزاء عرفية 

مادية ومعنوية.

يُُــعــرف الــبــنــاء الــتــفــاعلي المـــــشترك في منظمات  ويــمــكــن أن 
الأعمال السعودية الجديدة إجرائيًًا على النحو التالي:

هي الــقــواعــد الــبــنــائــيــة الاجــتــمــاعــيــة غير الــرســمــيــة في بيئة 
الأعــمــال السعودية التي تنظم سلوك المــوظــفين مــن الجنـــسين، 
ويتم استحضارها من قبل المتفاعلين لتنظيم الدوافع وتحقيق 
ــــراض الحــيــويــة أو الــفــكــريــة أو الـــروحـــيـــة، عــلــمًًــا بـــأن قــواعــد  الأغــ
الحــــس المـــــشترك تــربــطــهــا بــالــقــواعــد والــلــوائــح الــرســمــيــة علاقـــات 

ــفــــون والمــــوظــــفــــات مــــن خلال  ــتـــنـــوعـــة، حـــيـــث يــــدخــــل المــــوظــ مـ
التفاعلات الشفهية غير الرسمية في علاقات  تعاون أو توافق 
أو تكامل أو تعايش أو تنافس أو صراع مع القواعد الرسمية 
التي يستحدثها الفعل التقدمي لرؤية 2030، ما ينعكس سلبًًا 

أو إيجابًًا على جودة الأعمال داخل المنظمة.

وهذا يقود بالضرورة إلى أن تعمل الدراسة على تعرف 
 على أنهــــا بيئة 

ً
ــــسين إجــرائــيــاً بيــئــة الــعــمــل المخــتــلــطــة بين الجنــ

عمل تفاعلية تعزز الانــدمــاج الوظيفي بين الــرجــال والنــســاء 
ساعد على بث روح الفريق، 

ُ
ضمن مساحات عمل مفتوحة، تُ

بين الجميع  التعاون وتبادل الأفكــار والخبرات  وتشجيع على 
بسهولة من أجل تعزز الإنتاجية والإبداع.

البنائية داخــل  الــقــدرة  في   2030 المملكة  تموضع رؤيـــة 
ــــم الاجــــتــــمــــاعــــيــــة الخـــمـــســـة  ــــوالـ ــعـ ــ الـ
حــســب الــنــظــريــة يــعــكــســه الــشكــل 
ــا تــمــوضــع بيـــئـــة الأعـــمـــال  )11(، أمــ
الاجتماعية  العوالم  في  السعودية 
الخـــمـــســـة حـــســـب الـــنـــظـــريـــة يــظــهــر 
يعكس  حين  في   ،)12( الـــشكـــل  في 
الـــشكـــل )13( تــمــوضــع الــتــفــاعلات 
بين  الـــــرســـــمـــــيـــــة  غير  الــــشــــفــــهــــيــــة 
ــمــــاعي  ــتــ ــاء الاجــ ــنــ ــبــ الــ الجنـــــــــــــسين في 

ثلاثي التركيب حسب النظرية.

الشكل )11(: تموضع رؤية المملكة 2030 في القدرة البنائية 
داخل العوالم الاجتماعية الخمسة حسب النظرية

الشكل )12(: تموضع بيئة الأعمال السعودية
في العوالم الاجتماعية الخمسة حسب النظرية

الشكل )13(: تموضع التفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الجنسين
في البناء الاجتماعي ثلاثي التركيب حسب النظرية
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المدخل الأنطولوجي للدراسة 
لتوليد مفاهيم وفئات جديدة، اعتمدت الدراسة الاستكشافية العينة 
الــهــادفــة الــتــنــظيريّّــة، وتـــم جــمــع الــبــيــانــات مــن خلال مــقــابلات عميقة هيكلية 
وشــبــه هيكلية، مــع اســتــخــدام مــحــدود لــلــملاحــظــة. لتحليل الــبــيــانــات؛ طبقت 
الـــدراســـة طــريــقــة »ستراوس وكـــوربـــن« في تــــرميز وتــحــلــيــل الــبــيــانــات عــن طريق 
الترميز المفتوح والترميز المحوري والترميز الانتقائي، حيث تمََّ إجراء 8 مقابلات 
نوعية إثنوجرافية معمقة )4 موظفين، 4 موظفات( كما هو مبين بجدول )2(.

إشارة إلى طبيعة المشكلة البحثيّّة التي تتضمن استكشاف قواعد البناء 
الــتــفــاعلي المـــشترك )الحــيــويــة، الــروحــيــة، الفكرية الثقافية( في بيئة الأعمال 
السعودية المختلطة، فإنََّ دراسة هذه الظاهرة تتطلب من الباحث توظيف 
وكيفيّّة  ومــظــاهــرهــا،  ومكــونــاتهــا،  الــظــاهــرة  طبيعة  لفهم  استكشافيّّة  أسئلة 

إدراكها في سياقات البيئة الإداريّّة السعوديّّة، وذلك عبر منهج نوعيّّ استقرائيّّ منفتح على المبحوثين، ينطلق من سؤال يمثل 
الإطار العام )Haven & Grootel, 2019: 233( لذا تمت صياغة سؤال بحثي عام حسب المنهج النوعي الإثنوجرافي لمحاولة 

معرفة ماهية علاقات التفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الموظفين عبر تفعيل مبدأ المخالفة في سؤال الدراسة التالي:

ما المخاوف الممكن حدوثها من التواصل غير الرسمي بين الزملاء والزميلات حسب السائد في بيئة الأعمال السعودية؟

 MAXQDA 2020 إلــى تطبيق قلت 
ُ
ن Word، ومــن ثم  وبعدما فرّغت المقابلات لاحقًا على هيئة نصوص على ملفات 

مثل 
ُ
ت تــمَّ الخروج بثلاثة أبعاد  بغرض الترميز، وكتابة المــذكــرات، وبناء الفئات، ورســم العلاقات، وحسب التحليل النوعي 

التفاعلات الشفهية غير الرسمية بين الجنسين في بيئة الأعمال السعودية وهي كالتالي:

1 التفاعلات اللفظية. -

2 الثقة الذاتية والثقة المتبادلة. -

3 الصراع بين قواعد سلوك التنشئة، وقواعد بيئة الأعمال الجديدة.  -

التفاعلات اللفظية: - 1

يُُمكن أن تشكل التفاعلات اللفظية مشكلة عندما تتم المحادثات الشفهية غير الرسمية بين الموظفين والموظفات 
بأريحية تامة دون مراعاة لاخــتلاف الجنــس، حيث قد يتقبل أو لا يتقبل الموظفون والموظفات زلات اللسان في المحادثات 
الشفهية غير الرسمية؛ بسبب استخدامها المعتاد لدى أوساط الجنس الآخر )على سبيل المثال كأن تقول الموظفة لزميلها 
يا حبيبتي أو يا قلبي، أو يقول الموظف لزميلته يا حبيبي أو يا غالي( لذا يحرص الموظفون والموظفات على اختيار المفردات 

خلال المحادثات الشفهية غير الرسمية خصوصًًا مع وجود التشريعات العقابية. 

يذكر )ع. م( التالي: »الموظفون متعودون على السوالف مع الــزملاء مو مع الزميلات، لذا مع الانفعال في السواليف 
الجانبية تن�سى أن هذه زميلة مو زميل، ويمكن تستخدم مفردات يمكن تفهم أنها بذيئة، مثل: تسب حكم المباراة بكلمات 
وسخــة مقبولة بين الشباب بس عيب تنقال عند البنات، وأعــرف لك واحــد قال لزميلته ما شاء الله مسوية رجيم ناحفة 
علمينا وش الطريقة، والبنت زعلت وتضايقت من كلامة« ويقول )ف. ع(: »علشان لا تجيب العيب لازم تختار كلماتك مع 

الزميلات بشكل دقيق مو تدرعم«.

الثقة الذاتية والثقة المتبادلة: - 2

الــذيــن يعملون ســويًًــا ضمن مساحات العمل المختلطة؛ بسبب وجــود  هناك ثقة متبادلة بين المــوظــفين والمــوظــفــات 
التــشــريــعــات الــنــظــامــيــة التي تحكم الـــعلاقـــة بين الجنــــــسين، عــلــمًًــا أنـــه قــد يعمل بــعــض المـــوظـــفين مــن الجنـــــسين على تــغــيير 
سلوكياتهم الاستهلاكية )من حيث الملبس والمأكل والمركب( بسبب طبيعة العمل المختلط بين الجنسين، كما تنتشر في بيئة 
الأعــمــال ثقافة تــرى أنــه عند حــدوث خلاف بين موظف وموظفة نتيجة محادثات جانبية غير رسمية، فــإنََّ الإدارة سوف 

تتحيز لصالح المرأة ضد الرجل.

 )2( lrv جدول
قائمة المبحوثين في الدراسة الاستكشافية

رمز م
العملالعمرالجنسالاسم

يعمل في بيئة مشتركة30ذكرف. ع1
يعمل في بيئة مشتركة28ذكرع. م2
يعمل في بيئة مشتركة39ذكرأ . ت3
يبحث عن عمل26ذكرم. ع4
تعمل في بيئة مشتركة28أنثىس. ض5
تعمل في بيئة مشتركة25أنثىش. ع6
تبحث عن عمل26أنثىس. س7
تعمل في بيئة مشتركة32أنثىهـ. ع8
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على سبيل المثال يذكر )أ . ت( التالي: »تشوف الموظفين أول قبل الاخــتلاط سياراتهم عادية، ويطلبون أكل فول ولا 
بخاري ويأكلون على الأرض، ولكن لما صارت بيئة العمل مشتركة بين الموظفين، الشباب غيروا سياراتهم، وصــاروا يطلبون 
أكل معين عبر التطبيقات وجودة الثياب تحسنت، يعني تغيروا الشباب ... حتى أعرف واحد ما صار يحب يكشت بالبر يقول 
يدي يطلع فيها تشققات من البرد ويطلع شكلي غلط عند الزميلات«، كما يذكر )ف. ع( »الحين لو تقول كلمة بحسن نية 

والبنت تفهم هذه الكلمة غلط، وتروح تشتكيك تقول جالس يتميلح ولا يغازل، راح تكون في وضع �سيء جدًًا«. 

 للتنافس الذكوري، ما يجعل هؤلاء الشباب يسعون إلى تقدير 
ً
وهذا دليل على أن دخول المرأة العاملة قد خلق بيئةً

الذات عبر اختيار مستوى ونوع الفعل اختيارًًا دقيقًًا، وهذا ما يصنف ضمن مشكلة في الثقة الذاتية والثقة المتبادلة.

الصراع بين قواعد سلوك التنشئة، وقواعد بيئة الأعمال الجديدة: - 3

 لــدى الأســـر والمجتمع 
ً
 ضمن مــســاحــات العمل المختلطة قــد يكـــون أمـــرًًا مــقــبــولاً

ً
إن عمل المــوظــفين والمــوظــفــات ســويــاً

السعودي اجتماعيًًا، ولكنه قد يكون غير مقبول دينيًًا، حيث لا يجد الموظف الذكر أي حرج من العمل في بيئة أعمال يعمل 
بها الموظفون والموظفات سويًًا ضمن مساحات عمل مشتركة، ولكن ما تزال هناك بعض الأسر التي تجد حرج في عمل بناتهم 
في بيئة أعمال يعمل بها الموظفون والموظفات سويًًا ضمن مساحات عمل مشتركة لوجود بعض الأسباب الثقافية أو الدينية 

أو الاجتماعية، قد تجعل العمل في مساحات العمل المختلطة بين الجنسين غير مريح لدى بعض الموظفين والموظفات.

 يذكر )ف. ع( التالي: »كثرة الأحاديث غير الرسمية بين الزملاء والزميلات يخلي مستوى الحياء عند الطرفين ينخفض 
بشكل طردي يوميًًا، حتى انكسار هذا الحاجز تماما لدرجة أن تصبح مواضيعهم واهتماماتهم شبه مشتركة وطريقة كلامهم 
 تكون خالية من المحظورات، وهذا إلي يخلي الرجال يتطبع ببعض صفات المرأة والعكس كذلك، 

ً
متقاربة وخوفي مستقبلاً

: »واستغرب كذلك أنك تشوف بنات إذا جاء وقت الصلاة 
ً
وهذا يخالف عاداتنا وتقاليدنا وتربية أهلنا لنا« وقد أضاف قائلاً

بتت السجادة وتصلي الله يجزاها خير ولكن تسجد وهي بين الرجال! هذي أمور ما تعودنا عليها«.

ما توصلت إليه الدراسة الاستكشافية من أبعاد تتناول بعض الجوانب من عمليات التفاعلات الشفهية غير الرسمية 
بين الجنـــسين في بيئة الأعــمــال السعودية، حيث أثبــت هــذا الشق الــنــوعي الاستكشافي من ناحية أنطولوجية وجــود ظاهرة 
رْْعِِن للباحثين اللجوء إلى نظرية قادرة 

َ
شَ

ُ
جديدة غير مسبوقة في طبيعة التفاعلات بين الموظفين بعد تمكين المرأة، لذا فهي تُ

على توصيف وتفسير البناء التفاعلي المشترك )الحس المشترك( وقواعدة الشفهية غير الرسمية )الحيوية، الروحية، الفكرية 
الثقافية(  بعد إدماج المرأة السعودية في بيئة العمل المختلطة، وحيث إن نظرية القواعد المتصارعة تقدم طرحًًا نظريًًا لآليات 
التغيّّر الاجتماعي داخل المجتمع، وعليه قام الباحث باختبار الفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة من أجل اختبار قوتها 
التفسيرية في فهم دور الفعل التقدمي السلطوي لرؤية المملكة 2030 في قواعد البناء التفاعلي المشترك )الحس المشترك(، 

عبر الغوص بشكل أعمق هذه القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية )الروحية، الحيوية، الفكرية الثقافية(. 

المدخل الإبستمولوجي للدراسة
 غير مسبوقة من نوعها من خلال توظيف أول مقياس كمي تنظيمي مستمد من الفرض 

ً
قدم هذه الدراسة مساهمةً

ُ
  تُ

 أن الفرض الأول يحتوي على متغير 
ً
الأول بنظرية القواعد المتصارعة الواردة في دراسة )الشهراني وآخرون، 2024(، علماً

مستقل يتكون من خمسة عوالم، وفي كل عالم من هذه العوالم هناك ثلاث قدرات بنائية )فــردي، جماعي، سلطوي(، في 
حين أن المتغير التابع فيه ثلاثــة أنساق وكــل نسق فيه ثلاث قواعد )حيوية، روحية، فكرية( لــذا تحتوي شبكة العلاقات 
 بين متغيرات 

ً
بالفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة على 49 مــتــغيرًًا، وهــذه المــتــغيرات قــادرة على إنتاج 360 علاقــةً

الــدراســة الفرعية، لــذا فــإنََّ هــذه الــدراســة استخدمت مقياسًًا تنظيميًًا يقيس أربــعــة مــتــغيرات مشتقة مــن الــفــرض الأول 
لنظرية القواعد المتصارعة فقط ضمن المجال التنظيمي للنظرية.

  وعليه يهدف تصميم المقياس الــوارد في دراسة )الشهراني وآخــرون، 2024( والمستخدم في هذه الدراسة إلى اختبار 
ستمدة من الفرض الأول لنظرية القواعد المتصارعة؛ وذلك للتحقق من قدرة النظرية على تفسير 

ُ
صحة بعض العلاقات المُ

المــشترك  الــتــفــاعلي  البناء  العربية السعودية 2030 وقــواعــد  المملكة  لــرؤيــة  التقدمي  السلطوي  الفعل  بين  الــعلاقــة  طبيعة 
)الحيوية، الروحية، الفكرية الثقافية( في بيئة الأعمال السعودية المختلطة بين الجنسين.
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التحقق الكمي من الفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة
أنهــا تقدم مفاهيم وعلاقــات  القواعد المتصارعة تزعم  نظرية 
واضحــة قابلة للقياس عبر تقديمها وصــف لكيفية تفاعل القواعد 
لـــلـــقـــواعـــد )مـــتـــصـــارعـــة، مــتــعــايــشــة،  التي تــتــمــظــهــر في ثلاثــــــة أشكـــــــال 
مــتكــامــلــة(، وعــلــيــة يــمــكــن اعــتــبــار قــيــم الــتــوافــق الــعــلــيــا )اتــفــق تــمــامًًــا، 
أتفق( بمثابة قيم تكامل والقيم المتوسطة )محايد( قيم تعايش، في 
عد بمثابة قيم 

ُ
، لا أتفق( تُ

ً
حين أن القيم المنخفضة )لا أتفق مطلقاً

القواعد كميًًا  بين  التفاعلات  يمكن تصنيف مقدار  تصارع، وعلية 
حسب الجدول )3(.

النتائج بناء على التحليل الإحصائي
الــقــواعــد  المتعلق بطبيعة  الــفــرعي الأول  الــســؤال  للاجــابــة على 
الرسمية  الشفهية غير  الــتــفــاعلات  في  والحــيــويــة  والــروحــيــة  الفكرية 

بالحقل الإداري السعودي، سيتم عرض النتائج الإحصائية التالية:

المتغير المستقل: الفعل التقدمي السلطوي

نــتــائــج الاســتــجــابــات المتحصل عــليهــا  تظهر 
ــــغير المــســتــقــل  ــتـ ــ ــالمـ ــ مـــــن الاســـــتبـــــيـــــان والخـــــــاصـــــــة بـ

البيانات الواردة بالجدول )4(.

تلخــيــص  يــمــكــن   ،)4( الجـــــــدول  ــاءًً على  ــنــ وبــ
قائمة  في  المــشــاركين  عــدد  كالتالي: إجمالي  النتائج 
251 من الذكور  ا، منهــم 

ً
417 مشاركً الاستقصاء 

ــــاث، نــســبــة المــــوافــــقين والمـــوافـــقين  و166 مـــن الإنــ
إجمالي  مــن  تقريبًًا   %90.8 بلغت  مجتمعة  تمامًًا 
 مــن الــذكــور مــوافــقــون 

ً
المـــشـــاركين ، 120 مــشــاركــاً

ويــشكــلــون نــســبــة 57.1% مــن إجـــمـــالي المـــشـــاركين 
المـــوافـــقين مــقــابــل 90 مــن الإنــــاث يــشكــلــون نسبة 
42.9%، في حين كــان 109 مــشــاركين من الذكور 
 يشكلون نسبة 64.5% من إجمالي 

ً
موافقون تماماً

المشاركين الموافقين في مقابل 60 من الإنــاث الذين يشكلون نسبة 35.5% من إجمالي 
، أما نسبة المحايدين فكانت 6.7% تقريبًًا من المشاركين، في 

ً
المشاركين الموافقين تماماً

حين كانت نسبة غير الموافقين وغير الموافقين مطلقًًا لا تتعدى 2% تقريبًًا.

وبشكل عام، فالنتائج تشير إلى موافقة كبيرة وإيجابية من قبل غالبية المشاركين 
على محور الفعل السلطوي التقدمي، وحسب نظرية القواعد المتصارعة نستطيع أن 

نفسر هذه النتيجة حسب الجدول )5(.

المتغير التابع: البناء التفاعلي المشترك 

أ البناء التفاعلي المشترك - بعد القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية الحيوية:  -

تظهر نتائج الاستجابات المتحصل عليها من الاستبيان والخاصة بالمتغير التابع 
بعد القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية الحيوية البيانات الواردة بالجدول )6(

جدول رقم )3( 
تصنيف مقدار التفاعلات بين

قواعد البناء التفاعلي المشترك
، أتفق

ً
تكامل تامأكثر من 90 %أتفق تماماً

، أتفق
ً
تكامل مرتفعمن 70- 89 %أتفق تماماً

، أتفق
ً
تكامل متوسطمن 50- 69 %أتفق تماماً

، أتفق
ً
تكامل منخفضأقل من 50 %أتفق تماماً

تعايش تامأكثر من 90 %محايد
تعايش مرتفعمن 70- 89 %محايد
تعايش متوسطمن 50- 69 %محايد
تعايش منخفضأقل من 50 %محايد

، لا أتفق
ً
تصارع تامأكثر من 90 %لا أتفق مطلقاً

، لا أتفق
ً
تصارع مرتفعمن 70- 89 %لا أتفق مطلقاً

، لا أتفق
ً
تصارع متوسطمن 50- 69 %لا أتفق مطلقاً

، لا أتفق
ً
تصارع منخفضأقل من 50 %لا أتفق مطلقاً

جدول رقم )5( 
تفسيرات نتائج محور

الفعل السلطوي التقدمي
حسب نظرية القواعد المتصارعة

التفسير حسب النظريةالنسبة
متكاملون مع الفعل التقدمي%90.8
متعايشون مع الفعل التقدمي%6.7
متصارعون مع الفعل التقدمي%2

بشكل عام هناك تكامل تام بين 
المبحوثين وبين الفعل التقدمي

جدول رقم )4(
محور الفعل السلطوي التقدمي 

ًلا أتفق 
ًأتفق أتفقمحايدلا أتفقمطلقاً

المجموعتماماً

النوع

ذكر

Count2416120109251
 within %

محور الفعل 
التقدمي

%66.7%57.1%57.1%57.1%64.5%60.2

أنثى

Count13129060166
 within %

محور الفعل 
التقدمي

%33.3%42.9%42.9%42.9%35.5%39.8

الإجمالي

Count3728210169417
 within %

محور الفعل 
التقدمي

%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0
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تلخـــيـــص  يــمــكــن   ،)6( الجــــــــدول  وبــــنــــاءًً على 
النتائج كالتالي:  إجمالي عــدد المــشــاركين في قائمة 
251 من الذكور  ا، منهــم 

ً
417 مشاركً الاستقصاء 

و166 مـــن الإنــــــاث، نــســبــة المــــوافــــقين والمــــوافــــقين 
تمامًًا مجتمعة بلغت 53.23% تقريبًًا من إجمالي 
ـــا مـــن الــــذكــــور مــوافــقــون 

ً
المـــــشـــــاركين ، 86 مـــشـــاركً

ــــاركين  ــــشــ ــالي المــ ــ ــمــ ــ ــــن إجــ ــلــــون نـــســـبـــة 50% مـ يــــشكــ
المـــوافـــقين مــقــابــل 86 مــن الإنــــاث يــشكــلــون نسبة 
50%، كـــان 36 مـــشـــاركين مــن الـــذكـــور مــوافــقــون 
 يشكلون نسبة 72% من إجمالي المشاركين 

ً
تماماً

المـــوافـــقين مــقــابــل 14 مــن الإنــــاث يــشكــلــون نسبة 
ــــقين تــمــامًًــا،  ــــوافـ ــــاركين المـ ــــشـ 28% مـــن إجــــمــــالي المـ
المشاركين،  تقريبًًا من  المحايدين %26.37  نسبة 
مــطــلــقًًــا  المـــــوافـــــقين  المـــــوافـــــقين وغير  ونـــســـبـــة غير 

20.38% تقريبًًا. وعند النظر في القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية الحيوية 
حسب نوع الجنس تظهر لنا هذه النتائج حسب الجدول )7(.

 مع القواعد الحيوية الحالية المتأثرة 
ً
 وتكــاملاً

ً
وعليه فالموظفات أكثر قبولاً

بــالــفــعــل الــتــقــدمــي لــرؤيــة الــســعــوديــة 2030، وأقــــل مــن حــيــث الــتــعــايــش والــصــراع 
 بزملائهم الموظفين الذكور، لذا وبشكل عام فإنََّ النتائج تشير إلى موافقة 

ً
مقارنةً

مــتــوســطــة وإيــجــابــيــة )تكـــامـــل مــتــوســط( على بــعــد الـــقـــاعـــدة الحـــيـــويـــة مـــن معظم 
النتيجة  القواعد المتصارعة نستطيع أن نفسر هــذه  المــشــاركين، وحسب نظرية 

حسب الجدول )8(.

ب البناء التفاعلي المشترك – بعد القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية  -
الروحية

تظهر نتائج الاستجابات المتحصل عــليهــا مــن الاســتبــيــان والخــاصــة بالمتغير 
الــتــابــع بــعــد الــقــواعــد البنائية الشفهية غير الــرســمــيــة الــروحــيــة الــبــيــانــات الــــواردة 

بالجدول )9(.

تلخـــيـــص  يـــمـــكـــن   ،)9( الجـــــــــدول  على  ــاءًً  ــ ــنـ ــ وبـ
الــنــتــائــج كــالــتــالي: إجــمــالي عـــدد المـــشـــاركين في قائمة 
ــا، منهـــم 251 مــن الــذكــور 

ً
الاســتــقــصــاء 417 مــشــاركً

ــــقين والمــــوافــــقين  ــــوافـ و166 مـــن الإنـــــــاث، نــســبــة المـ
إجمالي  من  تقريبًًا   %59.23 بلغت  مجتمعة  تمامًًا 
ـــا مـــن الــــذكــــور مــوافــقــون 

ً
المـــــشـــــاركين، 115 مـــشـــاركً

ــــاركين  ــــالي المـــــشـ ــــمـ نــســبــة 54.8% مــــن إجـ ــلـــون  يـــشكـ
المــــوافــــقين مــقــابــل 95 مـــن الإنـــــاث يــشكــلــون نسبة 
45.2%، 24 مشاركين من الذكور موافقون تمامًًا 
ــــاركين  ــــالي المـــــشـ ــــمـ نــســبــة 64.9% مــــن إجـ ــلـــون  يـــشكـ
المــــوافــــقين مــقــابــل 13 مـــن الإنـــــاث يــشكــلــون نسبة 
35.1% من إجمالي المشاركين الموافقين تمامًًا، أما 
المــشــاركين،  نسبة المحــايــديــن 23.98% تقريبًًا مــن 
كــمــا كــانــت نــســبــة غير المــــوافــــقين، وغير المـــوافـــقين 

جدول رقم )6( 
محور القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية الحيوية

ًلا أتفق 
ًأتفق أتفقمحايدلا أتفقمطلقاً

المجموعتماماً

النوع

ذكر

Count1151678636251
within %

بعد القاعدة 
الحيوية

%78.6%71.8%60.9%50.0%72.0%60.2

أنثى

Count320438614166
within %

بعد القاعدة 
الحيوية

%21.4%28.2%39.1%50.0%28.0%39.8

الإجمالي

Count147111017250417
within %

بعد القاعدة 
الحيوية

%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0

جدول رقم )9( 
محور القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية الروحية

ًلا أتفق 
ًأتفق أتفقمحايدلا أتفقمطلقاً

المجموعتماماً

النوع

ذكر

Count10435911524251
within %

بعد القاعدة 
الروحية

%71.4%76.8%59.0%54.8%64.9%60.2

أنثى

Count413419513166
within %

بعد القاعدة 
الروحية

%28.6%23.2%41.0%45.2%35.1%39.8

الإجمالي

Count14145610021037
within %

بعد القاعدة 
الروحية

%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0

جدول رقم )7( 
محور القواعد البنائية الشفهية

غير الرسمية الحيوية
متصارعونمتعايشونمتكاملون 

25%30%45%الذكور
15%26%59%الإناث

جدول رقم )8( 
تفسيرات نتائج محور القواعد البنائية 

الشفهية غير الرسمية الحيوية
حسب نظرية القواعد المتصارعة

التفسير حسب النظريةالنسبة
متكاملون مع القاعدة الحيوية%53.23
متعايشون مع القاعدة الحيوية%26.37
متصارعون مع القاعدة الحيوية%20.38

بشكل عام هناك تكامل متوسط بين 
المبحوثين وبين القاعدة الحيوية
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مــطــلــقًًــا 16.78% تــقــريــبًًــا، وعــنــد الــنــظــر في 
الرسمية  غير  الشفهية  الــبــنــائــيــة  الــقــواعــد 
الروحية حسب نوع الجنــس تظهر لنا هذه 

النتائج حسب الجدول )10(.

 مع 
ً
 وتكــــــــاملاً

ً
قـــبـــولاً المـــوظـــفـــات أكثر 

بالفعل  المتأثرة  الحالية  الروحية  القواعد 
الــتــقــدمــي لـــرؤيـــة الــســعــوديــة 2030، وأقـــل 

 بــزملائهــم المــوظــفين الــذكــور، وبــشكــل عــام فــإنََّ 
ً
مــن حيث التعايش والــصــراع مــقــارنــةً

الــنــتــائــج تـــشير إلى مــوافــقــة مــتــوســطــة وإيــجــابــيــة )تكـــامـــل مــتــوســط( على بــعــد الــقــاعــدة 
الروحية من قبل معظم المشاركين، وحسب نظرية القواعد المتصارعة نستطيع أن 

نفسر هذه النتيجة حسب الجدول )11(.

ج الــــبــــنــــاء الـــتـــفـــاعـــلـــي المــــشــــتــــرك – بــعــد  -
الـــــقـــــواعـــــد الــــبــــنــــائــــيــــة الـــشـــفـــهـــيـــة غــيــر 

الرسمية الفكرية الثقافية: 

ــابــــات المــتــحــصــل  ــتــــجــ ــائـــج الاســ ــتـ تـــظـــهـــر نـ
التابع  بالمتغير  عليها من الاستبيان والخــاصــة 
بعد القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية 
بالجدول  الـــواردة  البيانات  الثقافية  الفكرية 

 .)12(

وبناءًً على الجدول )12(، يمكن تلخيص 
ــــاركين في  ــــشـ الــنــتــائــج كـــالـــتـــالي: إجـــمـــالي عــــدد المـ
ــا، منهـــم 251 

ً
قــائــمــة الاســتــقــصــاء 417 مــشــاركً

من الذكور و166 من الإناث، نسبة الموافقين 
والمـــــوافـــــقين تــمــامًًــا مــجــتــمــعــة بــلــغــت %64.02 
ا من 

ً
تقريبًًا من إجمالي المشاركين، 110 مشاركً

الذكور موافقون يشكلون نسبة 54.5% من إجمالي المشاركين الموافقين مقابل 92 
من الإناث يشكلون نسبة 45.5%، 36 مشاركين من الذكور موافقون تمامًًا يشكلون 
نسبة 55.4% من إجمالي المشاركين الموافقين مقابل 29 من الإناث يشكلون نسبة 
44.6% من إجمالي المشاركين الموافقين تمامًًا، كما كانت نسبة المحايدين %24.46 
تقريبًًا من المشاركين، أما نسبة غير الموافقين وغير الموافقين مطلقًًا 11.51% تقريبًًا. 

الثقافية  الفكرية  الرسمية  الشفهية غير  البنائية  القواعد  في  النظر  وعند 
حسب نوع الجنس تظهر لنا هذه النتائج حسب الجدول )13(.

الحالية  الثقافية  الفكرية  القواعد   مع 
ً
 وتكـــاملاً

ً
الموظفات أكثر قبولاً

2030، وأقــل من حيث التعايش  المتأثرة بالفعل التقدمي لرؤية السعودية 
 بزملائهم الموظفين الذكور، وبشكل عام فإنََّ النتائج تشير 

ً
والصراع مقارنةً

إلى موافقة متوسطة وإيجابية )تكامل متوسط( من قبل غالبية المشاركين 
على القاعدة الفكرية الثقافية، وحسب نظرية القواعد المتصارعة نستطيع 

أن نفسر هذه النتيجة حسب الجدول )14(.

للاجــابــة على الــســؤال الــفــرعي المتعلق بأثر الفعل التقدمي السلطوي 
بين الجنـــسين من الموظفين  التفاعلات الشفهية غير الرسمية  على قواعد 

جدول رقم )12( 
محور القواعد البنائية الشفهية غير الرسمية الفكرية الثقافية

ًلا أتفق 
ًأتفق أتفقمحايدلا أتفقمطلقاً

المجموعتماماً

النوع

ذكر

Count14236811036251
within %

بعد القاعدة 
الفكرية

%77.8%76.7%66.7%54.5%55.4%60.2

أنثى

Count47349229166
within %

بعد القاعدة 
الفكرية

%22.2%23.3%33.3%45.5%44.6%39.8

الإجمالي

Count14183010220265
within %

بعد القاعدة 
الفكرية

%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0

جدول رقم )10( 
محور القواعد البنائية الشفهية

غير الرسمية الروحية
متصارعونمتعايشونمتكاملون 

18%20%62%الذكور
12%16%72%الإناث

جدول رقم )13( 
محور القواعد البنائية الشفهية
غير الرسمية الفكرية الثقافية

متصارعونمتعايشونمتكاملون 
9%36%55%الذكور
8%25%67%الإناث

جدول رقم )11( 
تفسيرات نتائج محور القواعد البنائية 

الشفهية غير الرسمية الروحية
حسب نظرية القواعد المتصارعة

التفسير حسب النظرية  النسبة
متكاملون مع القاعدة الروحية%59.23
متعايشون مع القاعدة الروحية%23.98
متصارعون مع القاعدة الروحية%16.78

بشكل عام هناك تكامل متوسط بين 
المبحوثين وبين القاعدة الروحية

جدول رقم )14( 
تفسيرات نتائج محور القواعد البنائية 

الشفهية غير الرسمية الفكرية الثقافية 
حسب نظرية القواعد المتصارعة

التفسير حسب النظريةالنسبة
متكاملون مع القاعدة الفكرية الثقافية64.02 %
متعايشون مع القاعدة الفكرية الثقافية24.46 %
متصارعون مع القاعدة الفكرية الثقافية11.51 %

بشكل عام هناك تكامل متوسط بين المبحوثين 
وبين القاعدة الفكرية الثقافية
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في بيئة العمل بالحقل الإداري السعودي؟ تم إجــراء الاختبارات 
الإحصائية التالية لمعرفة العلاقة بين المتغير المستقل – الفعل 
التفاعلي  البناء  التابع – قواعد  والمــتــغير   -2030 لرؤية  التقدمي 
المــــشترك في بيــئــة الأعــمــال الــســعــوديــة المـــشتركـــة- وهي على النحو 

الآتي:

-	 الإحصاء الوصفي جدول )15(

-	 الارتباطات جدول )16(

-	 ملخص النتائج جدول )17(

-	 اختبار أنوفا جدول )18(

-	 المعلمات جدول )19(

ــــاءًً على نـــتـــائـــج تــحــلــيــل الانـــــحـــــدار الخـــطـــي  ــنـ ــ وبـ
البسيط، يمكن تلخيص النتائج الرئيسية كالتالي:

1 ــــة دالـــــــة  - ــيـ ــ ــابـ ــ ــــجـ ــــة ارتــــــــبــــــــاط إيـ ــــاقــ ــــاك عــ ــنــ ــ هــ
ــيًًـــا  بين المــــتــــغير المــســتــقــل )مـــحـــور  إحـــصـــائـ
 )2030 لــرؤيــة  السلطوي  التقدمي  الفعل 
ـــد الـــبـــنـــاء  ــــواعــ ــــور قـ ــــحـ ــابــــع )مـ ــتــ والمــــــتــــــغير الــ

التفاعلي المشترك( حسب معامل الارتباط بيرسون.

2 مــعــامــل الــتــحــديــد R2 بــلــغ 0.363 مــمــا يــشــيــر إلــــى أن المــتــغــيــر  -
المستقل يفسر 36.3% من التباين في المتغير التابع.

3 ــيًــــا حـــســـب تـــحـــلـــيـــل الـــتـــبـــايـــن  - ــــمـــــوذج الانــــــحــــــدار دال إحــــصــــائــ نـ
. ANOVA

4 مــعــامــل الانـــحـــدار دال إحــصــائــيًــا عــنــد مستوى  -
.T 0.01 حسب اختبار

5 ـــة بــــيــــن المـــتـــغـــيـــريـــن عــــاقــــة طــــــرديــــــة، أي  - ــعــــاقـ الــ
كــلــمــا زاد الــفــعــل الــتــقــدمــي زاد الــبــنــاء الــتــفــاعلي 
المــشترك، وعليه يوجد دور ذو دلالة إحصائية 
لــلــفــعــل الــتــقــدمــي في الـــتنـــبـــؤ بــالــبــنــاء الـــتـــفـــاعلي 

المشترك حسب نموذج الانحدار.

ويــــفترض في الــــرؤى الاستراتــيــجــيــة أن تــقــدم نــمــاذج 
مثالية تقوم على أسس قيمية واضحة؛ بهدف تحقيق 
طفرة في أحـــوال المجتمعات مــن كافة الجــوانــب، ولكــي 
في تحقق  وتـــــنجح  الـــواقـــع  تــتــجــســد أي رؤيــــة على أرض 
أهــدافــهــا تــحــتــاج إلى فــعــل ســلــطــوي تــقــدمــي يــعــمــل على 
ــالي إلى واقـــــع مــلــمــوس عبر غــرس  ــثــ ــنـــمـــوذج المــ تـــحـــول الـ
منظومة القيم الجديدة في العقل الجمعي. وبالنظر في 
النتائج الإحصائية التي تظهر طبيعة القواعد البنائية 
الــــثلاث في الــتــفــاعلات الشفهية غير الــرســمــيــة )الحـــس 
المـــــشترك( نلاحــــظ أن هــنــاك مــوافــقــة أو )تكـــامـــل( لهذه 

التي استحدثتها رؤيــة  الرسمية  القواعد  نــظيرتهــا مــن  مــع  الثقافية(  الفكرية  الــروحــيــة،  )الحــيــويــة،  الـــثلاث  البنائية  القواعد 

جدول )15( 
الإحصاء الوصفي

Mean Std.
DeviationN

3.388475459.417محور قواعد البناء التفاعلي المشترك
4.074360931.417محور الفعل السلطوي التقدمي

جدول رقم )16( 
الارتباطات

محور قواعد 
البناء التفاعلي 

المشترك

محور الفعل 
السلطوي 

التقدمي

 Pearson
Correlation

.1.000603محور قواعد البناء التفاعلي المشترك
603.1.000محور الفعل السلطوي التقدمي

 Sig.
(1-tailed)

.000.محور قواعد البناء التفاعلي المشترك
..000محور الفعل السلطوي التقدمي

N
417417محور قواعد البناء التفاعلي المشترك
417417محور الفعل السلطوي التقدمي

جدول رقم )19( 
المعلمات

Model
 Unstandardized

Coefficients
 Standardized

CoefficientstSig.
BStd. ErrorBeta

1
)Constant(.346.2001.733.084

محور الفعل 
747.049.60315.395.000.السلطوي التقدمي

a. Dependent Variable: محور قواعد البناء التفاعلي المشترك

جدول رقم )18( 
ANOVA  اختبار

Model Sum of
Squaresdf Mean

SquareFSig.Model

1Regression86.101186.101236.992.000b
Residual150.772415.363

Total236.873416
a. Predictors: (Constant), محور البناء التفاعلي المشترك

 b. Dependent Variable: محور الفعل السلطوي التقدمي

جدول رقم )17( 
ملخص النموذج

ModelR R
Square

 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

1.603a.363.362.60275
a. Predictors: (Constant), محور الفعل السلطوي التقدمي

 b. Dependent Variable: محور البناء التفاعلي المشترك
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المملكة 2030 وجسدها الفعل المؤس�سي التقدمي، حيث أظهرت النتائج أن نسبة صغيرة )أو منخفضة( من العينة أظهرت 
أنها تتعايش مع القواعد الرسمية الجديدة، وهناك أقل من هذه النسبة لا تعتبر هذه القواعد مفيدة لتطوير لبيئة الأعمال، 
، وهذا دليل أن الفعل السلطوي لرؤية المملكة العربية السعودية 

ً
أي أن الصراع مع القواعد الجديدة يُُعد منخفضا جداً

2030 عمل على إحداث تغيير اجتماعي بشكل تقدمي ليس على مستوى القواعد المؤسسية التراتبية )التفاعلات الرسمية 
الــبيروقــراطــيــة العقلانية( فقط، بل حتى على مستوى قواعد الحــس المـــشترك )الــتــفــاعلات الشفاهية غير الرسمية( تجاه 
تمكين المرأة السعودية وزيادة مشاركتها في سوق العمل، وحسب نظرية القواعد المتصارعة، فإنََّ علاقة التكامل والاطراد 
بين البناء المؤس�سي والبناء التفاعلي المشترك -الحس المشترك- سوف يؤدي إلى فائدة تنموية وتنظيمية مهمة وهي تقليص 
التأثير السلبي للبناء النفقي وشبكاته، فكلما تكاملت قواعد الحس المشترك مع القواعد المؤسسية تتقلص قدرة شبكات 
الــتــأثير في المجتمع بشكل عــام والمجتمع الإداري بشكل خــاص؛ ما يقوي العلاقة العكسية  الجريمة والفساد الإداري على 
بين البنائين الحس المشترك والمؤس�سي من طرف والبناء النفقي من الطرف الآخر، حيث يتأسس البناء النفقي المعتم على 
 
ً
القواعد المضادة والمعاكسة للقواعد التفاعلية الشفاهية والعقلانية، وهذا دليل على أنه كلما زاد الفعل السلطوي تقدماً

زاد رشادة البناء التفاعلي المشترك.

وعليه فــإن النظرية تــقــدّّم تــفــسيرًًا مــفــاده أن آلــيــات التغيير الاجــتــمــاعي داخــل المجتمع السعودي التي تقوم بهــا رؤيــة 
عد آليات رشيدة وتتكامل مع القواعد البنائية الثلاث )حيوية، روحية، فكرية ثقافية( 

ُ
المملكة العربية السعودية 2030 تُ

في بيــئــة الأعـــمـــال الــســعــوديــة بــعــد زيـــــادة مــشــاركــة 
وتمكين المرأة في سوق العمل. 

المدخل الإكسيمولوجي للدراسة
يهــــدف المــدخــل الإكــســيــمــولــوجي إلى تحليل 
القيم داخـــل أي نــظــام مــعــرفي، عبر ربــطــه بالقيم 
المجتمعية والثقافية الأوسع التي ينتمي إليها. لكن 
يمكننا  الإكسيمولوجي،  المهمة  تبسيط  أجــل  من 
في  المــتــوفــرة  المختلفة  النظر  وجــهــات  على  التركيز 
نــظــريــات عــلــم الاجــتــمــاع، مــمــا يــوفــر دائــــرة أصغر 
المــدخــل  يهـــــدف  لــــذا   .)Hill,1984( تــــــــركيزًًا  وأكثر 
الإكسيمولوجي في هــذه الــدراســة على ربــط القيم 
والسلوكيات التي تبنتها المملكة العربية السعودية 
الــقــدرات البــشــريــة ضمن برامج  بــرنــامــج تنمية  في 
تحقيق الرؤية2. ضمن فعلها السلطوي التقدمي، 
مــع الــبــنــاء الــتــفــاعلي المــــشترك وقـــواعـــده الشفهية 
ـــة، الــــروحــــيــــة، الــفــكــريــة  ــــويــ ــيـ ــ ــيـــة )الحـ غير الـــرســـمـ
الثقافية( بين الجنسين في بيئة الأعمال المختلطة 

حسب نظرية القواعد المتصارعة.

الـــقـــيـــم  ــــم الاتكـــــــــــــــاء على  ــتـ ــ يـ ـــك ســـــــــوف  ــ ــذلـ ــ لــ
والسلوكيات التي تبنتها رؤية المملكة 2030 حسب 
شكــل )14(، في أحــد برامجها الستة وهــو برنامج 
تنمية القدرات البشرية؛ ليكون هو المنطلق الذي 
في هذه   )Axiological( القيم  ينطلق منه مدخل 
الدراسة وربطها مع مخرجات المدخل الأنطولوجي 

/programs/explore/ar/sa.gov.vision2030.www//:https :برامج تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030 عبر الرابط   2
program-development-capacity-human

الشكل )14(: القيم والسلوكيات
التي تبنتها رؤية المملكة العربية السعودية 2030
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والإبستمولوجي بالدراسة، حيث يحتوي برنامج تنمية القدرات البشرية على 9 قيم وسلوكيات تسعى الرؤية على ترسيخها 
في المواطنين، وهي: الانتماء الوطني، التسامح، الوسطية، المثابرة، الاتقان، الانضباط، المرونة، الإيجابية، العزيمة. ويمكن 

تصنيف هذه القيم والسلوكيات على حسب القواعد البنائية الثلاث لتكون على النحو التالي:
-	 القيم المندرجة تحت القواعد الحيوية: الإتقان، الانضباط، المرونة، الانتماء.
-	 القيم المندرجة تحت القواعد الروحية: التسامح، الوسطية.
-	 القيم المندرجة تحت القواعد الفكرية الثقافية: الإيجابية، العزيمة، المثابرة.

المتبادلة،  الذاتية والثقة  الثقة  اللفظية،  )التفاعلات  أبعاد رئيسية  ثلاثــة  لنا  المدخل الأنطولوجي الاستكشافي قدم 
بيــئــة الأعــمــال الجــديــدة(، وعليه يمكن تصنيف القيم والــســلــوكــيــات حسب  الــصــراع بين قــواعــد ســلــوك التنشئة وقــواعــد 

المدخل الأنطولوجي على النحو التالي:
-	 التفاعلات اللفظية: المرونة، الإيجابية.
-	 الثقة الذاتية والثقة المتبادلة: الإتقان، العزيمة، المثابرة، الانضباط.
-	 الصراع بين قواعد سلوك التنشئة وقواعد بيئة الأعمال الجديدة: التسامح، الوسطية، الانتماء.

وبما أن المدخل الإبستمولوجي المعرفي قدّّم لنا إفادة بوجود تكامل في القواعد البنائية الثلاث )الحيوية، الروحية، 
الفكرية الثقافية( مع الفعل التقدمي السلطوي لرؤية 2030، ولكون التكامل الذي يحدث بسبب الفعل السلطوي التقدمي 
2030 يجعل القواعد غير الرسمية )ومــصــدرهــا بناء الحــس المـــشترك( التي يؤمن بهــا الموظفون يتم تهــذيبهــا وفــلترتهــا  لــرؤيــة 
نفعية على المستوى الشخ�صي  لها قيمة  البنائية  القاعدة  أن  تعزيز القواعد الرسمية، وبما  للإبقاء على كل ما من شأنه 
العمل على  الذاتية لتصبح موضوعية، وعليه يمكن  لها قيمة مطلقة ترفع من  أن  الفاعلة، كما  الـــذوات  أو على مستوى 
تصنيف هذه القيم في الشق الإداري إلى بُُعدين، بعد موضوعي يخص المنظمة وجودة العمل، أما البُُعد الثاني فهو البُُعد 

الذاتي يتناول الموظف على المستوى الشخص على النحو التالي:
-	 الإتــقــان، والانضباطية،  المنظمات، مثل:  فــي  المنجز  العمل  بــجــودة مخرجات  القيم الموضوعية: وهــي قيم معنية 

والمرونة ونقيضها.
-	 الــقــيــم الــذاتــيــة: وهـــي قــيــم تشكل ســلــوكــيــات المــوظــف الشخصية، مــثــل: الــتــســامــح، الــوســطــيــة، الانــتــمــاء للمنظمة 

والإيجابية والعزيمة والمثابرة ونقيضها. 

للمعاينة توفر فهمًًا  القصدية عبر استخدام استراتيجية  العينة  النوعي يعتمد على اختيار  البحث  العينة:  اختيار 
لمشكلة الــدراســة والــظــاهــرة التي تتم دراستهــــا، ومــن هــذه العينات عينة الكثافة )العينة المــركــزة أو عينة الــقــوة( حيث يتم 
البحث عــن حــالات لــديهــا معلومات مكثفة عــن الظاهرة مــن أجــل البحث عــن عمق التجربة؛ لأن الــهــدف في الشق النوعي 
في البحث ليس التعميم، وإنما لتوضيح الخصوصية في الموضوع الــذي تتم دراسته )كريسويل وبــوث، 2019: 178-176( 
لذا سوف يتم اللجوء لعينة مركزة تتكون من خبراء في التغيير الاجتماعي، والقيادات بالمنظمات السعودية التي يعمل فيها 
الجنسين في بيئة أعمال مشتركة، وكذلك المستشارين بالموارد البشرية والسلوك التنظيمي، وذلك من أجل البحث عن عمق 

التجربة بعد الجولة الاستكشافية من المقابلات والملاحظات وتحليل نتائج الشق الكمي. 

المــنهجــيــة: ســوف يتم إجـــراء أربـــع مــقــابلات معمقة مــع خبراء متخصصين في المـــوارد البــشــريــة والـــتـــغيرات الاجتماعية 
والسلوك التنظيمي والقيادة، حيث يتمحور السؤال الإكسيمولوجي حول فكرة مركزية ثبت وجودها في الشق الأنطولوجي، 
والتعرُُّف عليها في الشق الإبستمولوجي، لذا ينــبغي أن يعمل السؤال على محاولة الحصول على وصف عميق حول  القيم 
المختلطة، ضمن  السعودية  بيئة الأعمال  في  المــرأة وزيــادة مشاركتها  الذاتية(  الناتجة عن تمكين  )الموضوعية،  التنظيمية 

منهجية تنطلق من وضع ثلاثة احتمالات يحاول الشق الإكسيمولوجي التعرّّف على الاحتمال الأقرب، والاحتمالات هي:

-	 العالية، على  قــدرات كل جنس ومهاراته  تفيد من  التنظيمية كيف  البيئة  تعرف  كــأن  الإيجابي،  التأثير  احتمال 
سبيل المــثــال: المـــرأة لديها تفوق واضــح فــي التنظيم والترتيب والاهــتــمــام بالتفاصيل، والــرجــل لديه مــهــارة بـــارزة في 

الجانب القيادي وبلورة الرؤية العامة.

-	 احتمال التأثير السلبي، كأن لا تفطن البيئة التنظيمية لوجود تحيزات بين الجنسين تتشكل لأسباب متنوعة.

-	 اللاتأثير، وهي أوضاع تنظيمية قد لا يكون لها تأثير يذكر، لا إيجابًا ولا سلبًا.
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وعليه يذكر خــبير المـــوارد البــشــريــة الأســتــاذ الــدكــتــور عبدالله بــن عبدالرحمن البريــــدي: »لمعرفة تــــأثيرات بيئة العمل 
المختلطة بين الجنسين، وكونها قد تعزز سلوكيات وقيم تنظيمية خاصة بجودة العمل مثل )الإتقان والانضباطية والمرونة(، 
وقيم تنظيمية ذاتية لدى الموظفين مثل )روح التسامح والوسطية، الإيجابية، العزيمة والمثابرة(  لدى الموظفين من الجنسين، 
يلزم أن تنفيذ دراسة تطبيقية بمنهج نوعي سياقي معمق، عبر وضع تصور منطقي عام يقوم على ثلاثة احتمالات )التأثير 

الإيجابي، التأثير السلبي، اللاتأثير(«.

أسئلة الشق الأنطولوجي: لمعرفة أقرب الاحتمالات لكيفية تأثيرات بيئة العمل المختلطة بين الجنسين، وإمكانية أن 
تعمل على تعزز سلوكيات وقيم تنظيمية )موضوعية، ذاتية( لــدى المــوظــفين مــن الجنــسين، تمت صياغة الأسئلة حسب 

الجدول )20(، وتم حيث تمََّ إجراء عدد 4 مقابلات نوعية إثنوجرافية معمقة حسب الجدول )21(.

جدول رقم )20( 
مجموعة الأسئلة الموجهة إلى كل خبير

القيم التنظيمية الذاتيةالقيم التنظيمية الموضوعية مجال الخبرة

الموارد 
البشرية

هــــل عـــمـــلـــت بيــــئــــة الـــعـــمـــل المخـــتـــلـــطـــة بين الجنــــــــــسين على 
تعزيز قيم تنظيمية خاصة بجودة العمل مثل )الإتقان، 
فــــروق  ــنــــاك  هــ وهــــــل  والمـــــــرونـــــــة(؟ ولماذا؟  والانــــضــــبــــاطــــيــــة، 
الــــقــــيــــم؟ بــــخــــصــــوص هــــــــذه  المــــــــوظــــــــفين والمــــــوظــــــفــــــات  بين 

هل بيئة العمل المختلطة ساعدت على زيادة قيم تنظيمية ذاتية لدى 
الموظفين مثل )روح التسامح والوسطية، الإيجابية، العزيمة والمثابرة(  
ولماذا؟ وهل هناك فروق بين الموظفين والموظفات بخصوص هذه القيم؟

التغيرات 
الاجتماعية

ــــة بين  ــ ــــشتركـ ــ ــمــــل مـ ــــة عــ ــئـ ــ ــــل اســـــتـــــحـــــداث بيـ ــــن خبرتـــــــــــك هــ مــ
 بهـــا بــالــســابــق، ســـوف يكـــون لها 

ً
الجنـــــسين لــم يــكــن مــعــمــولاً

دور في أحداث تغيرات في سلوكيات وقيم تنظيمية خاصة 
ــــة(؟ ــــرونـ ــــان والانـــضـــبـــاطـــيـــة والمـ ــقـ ــ بــــجــــودة الـــعـــمـــل مـــثـــل )الإتـ

تــــغــــيير  في  دور  لــــهــــا  الجنـــــــــــــــسين  بين  المخــــتــــلــــطــــة  الــــعــــمــــل  بيـــــئـــــة  هــــــل 
التـــــســـــامـــــح  مـــــثـــــل )روح  الــــــــــوظــــــــــفين  لــــــــــدى  تــــنــــظــــيــــمــــيــــة ذاتـــــــيـــــــة  قـــــيـــــم 
والـــوســـطـــيـــة، الإيـــجـــابـــيـــة، الـــعـــزيـــمـــة والمــــثــــابــــرة( ولماذا؟ وهـــــل هــنــاك 
الــــقــــيــــم؟ هــــــــــذه  بـــــخـــــصـــــوص  الــــــــــوظــــــــــفين والمـــــــوظـــــــفـــــــات  فــــــــــــروق بين 

السلوك 
التنظيمي

ــــرى أن بيــــئــــة الـــعـــمـــل المخـــتـــلـــطـــة بين الجنـــــــــــسين قــد  هــــل تــ
تـــعـــزز ســلــوكــيــات وقـــيـــم تــنــظــيــمــيــة خـــاصـــة بـــجـــودة الــعــمــل 
ولماذا؟ لا؟  أم  والمــــــرونــــــة(  ــيـــة  ــبـــاطـ والانـــضـ )الإتـــــقـــــان  مـــثـــل 

هل من الممكن أن تعمل بيئة العمل المختلطة بين الجنسين على تعزيز 
التــســامــح والوسطية،  لــدى المــوظــفين مثل )روح  قيم تنظيمية ذاتــيــة 
ــــرة( لـــــــدى المـــــــوظـــــــفين مـــــن الجنـــــــــــسين؟ ــابــ ــ ــثــ ــ الإيــــجــــابــــيــــة، الــــعــــزيــــمــــة والمــ

القيادة

كيف يمكن لقيادة المنظمة أن تعمل على تعزز سلوكيات 
ــــان  ــــقـ ــثـــل )الإتـ ــعـــمـــل مـ ــــجـــــودة الـ ــيــــم تــنــظــيــمــيــة خــــاصــــة بـ وقــ
والانــضــبــاطــيــة والمــــرونــــة( لــــدى المــــوظــــفين مـــن الجنـــــــسين؟ 
وهــل هناك اخــتلافــات بين الجنـــسين في هــذا الخــصــوص؟

ســـــيـــــاســـــات  مـــــــــن  المــــــنــــــظــــــمــــــات  في  الـــــــــقـــــــــيـــــــــادات  على  تـــــــــــــــــقترح  مــــــــــــــاذا 
تـــعـــمـــل على تـــشـــكـــيـــل قــــيــــم تـــنـــظـــيـــمـــيـــة ذاتـــــيـــــة لـــــــدى المـــــــوظـــــــفين مــثــل 
والمـــــثـــــابـــــرة(  الــــعــــزيــــمــــة  الإيـــــجـــــابـــــيـــــة،  والـــــوســـــطـــــيـــــة،  التـــــســـــامـــــح  )روح 
الجنــــــــــــــــسين؟ بين  المخـــــتـــــلـــــطـــــة  الـــــعـــــمـــــل  بيــــــئــــــة  في  الــــــــــوظــــــــــفين  لــــــــــدى 

أظهر تحليل المقابلات المعمقة مع خبراء التغيير الاجتماعي 
ــتين: الــقــيــم  ــ ــ ــــسيـ ــ ــــروز فــــئــــتين رئيـ ــ ــنـــظـــيمي والــــقــــيــــادة بـ ــتـ ــلــــوك الـ والــــســ

التنظيمية الموضوعية والقيم التنظيمية الذاتية.

القيم التنظيمية الموضوعية: رغم وجود بعض الملاحظات 
حــــول مــســألــة تـــعـــيين المــــوظــــفين والمـــوظـــفـــات وفــــق مـــبـــدأ الحــصــص 
النــسبــيــة )Quota(، إلا أنـــه بــعــد إدمــــاج المــــرأة الــســعــوديــة في بيئة 
العمل المختلطة، حدث تغيير اجتماعي بشكل تقدمي على مستوى 

القواعد المؤسسية التراتبية.

ــتـــالي: »ســابــقًًــا عــنــدمــا كـــان المــديــر في القسم  تــذكــر )ر. ب( الـ
الـــرجـــالي، والمــوظــفــة في القسم النــســائــي، كــان يــحــدث نــوع مــن فقد 
التواصل بينهم فيما يخص الأعمال، وقد يكون فيه سوء في تقييم 

الأداء كذلك، علشان كذا أقدر أقول لك بشكل كبير جدا ممكن توصل لنسبة 98% بدون مبالغة إن تفعيل بيئة العمل 
المختلطة بين الجنسين انعكست بشكل إيجابي على تحسين جودة العمل«.

وفي توصيف القيم التنظيمية الخاصة بجودة العمل ومخرجاته مثل )الإتقان، والانضباطية، والمرونة( لدى الجنسين 
بــينهــم في مــوضــوع الإتــقــان، في حين يلاحــظ على الموظفات الانضباطية  في بيئة الأعــمــال السعودية، يظهر أن هناك تقاربًًا 

العالية، في حين تميل كفة المرونة لصالح الموظفين.

جدول رقم )21( 
افية  قائمة المبحوثين من الخبراء في الدراسة الإثنوغر

)الشق الأنطولوجي(

الخبرة الجنسرمز الاسمم
مجال الخبرةالعملية

القيادة الإدارية25ذكرع. ع1
مدير بالموارد البشرية12ذكرع. ب2
مدير بالموارد البشرية13أنثىر. ب3

أ.د عبدالله 4
أستاذ دكتور في السلوك 30ذكرالبريدي

التنظيمي من جامعة القصيم

د. أحمد 5
التغير الاجتماعي، وصاحب 30ذكرمو�سى بدوي

نظرية القواعد المتصارعة
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يــذكــر )ع، ب( الـــتـــالي: »الإتـــقـــان حــســب عمليه الاخــتــيــار والــتــوظــيــف وآلــيــات اخــتــيــار الــكــفــاءة والجــــــدارة، وبخصوص 
ا والتزامًًا، ولكن الإناث ليس عندهم المرونة التي هي موجوده عند الذكور، وقد يكون الرجال 

ً
الانضباط الإناث اكثر انضباطً

ليس عندهم نفس الانضباط ولكن عندهم المرونة«.

50% للموظفين، أمــا الانضباط، الــزمــيلات أكثر  %50 للموظفات و  تذكر )ر. ب( اــلتـالي: »الإــتقـان قد يـكـون بنسبة 
 مــن الــــزملاء، ممكن إنــه في كـــثير مــن الـــزملاء في المجـــال يختلفون مــعــاي، يقولون إنــه المـــرأة عندها ممكن ظــروف 

ً
انضباطاً

خارجية عندها وعائلة وغيرها، ولكن أكاد أجزم أنها أكثر انضباطا في ساعات العمل الرسمية، وهذا حسب خبرتي والتقارير 
التي عندي، ويعتبر شيئًًا ملموسًًا ودقيقًًا ومبنيًًا على التقارير التي أرفعها للإدارة العليا مثل تقارير الحضور والانصراف. 
والتمتع بالإجازات والاستئذانات، هذا واضح جدًًا بين الجنسين، بالنسبة للنقطة الأخيرة وهي المرونة، المرونة، لا، هذه نقدر 
نقول إن الزملاء أكثر مرونة، المرأة بطبيعتها تم�شي حسب زي ما يقولون »زي الكتاب ما يقول«، أي حسب اللوائح والأنظمة 
إللي موجودة هي تم�شي فيها عندها ضعف أكبر من إنها تفكر خارج الصندوق أو تجد الحلول، أو إنها تجد صعوبة في كيفية 

التعامل مع العائق، يعني ما تقدر توجد حلول بطريقة نظامية. الرجل أكثر في موضوع المرونة من المرأة بكثير«.

ويمكن أن ترجع قله المرونة لدى الزميلات حسب نظرية القواعد المتصارعة لعدة عوامل منها:

-	 نظرة الحس المشترك للمرأة بصفة عامة على أنها أقل كفاءة من الرجل بسبب قله خبرة النساء في بيئة الأعمال 
مقارنة بزملائهم الرجال )تاريخ الخبرة الذكورية المتراكم(.

-	 القواعد الجديدة في بيئة العمل المختلطة جعلت الموظفة مساوية للموظف، وهي مكانه جديدة تخ�شى المرأة أن 
تخسرها، وهذا الخوف يسبب قلة المرونة.

لذا يلزم أن تعمل القيادة على اختيار الكفء الجدير بشغل الوظيفة لتعزيز مبدأ الإتقان، في حين يلزم العمل على 
تصميم دورات نوعية تخصصية تساعد على تحسين المرونة الوظيفية، وتطبيق سلطة الجزاء الإيجابي للرفع من مستويات 

الانضباطية لدى الموظفين والموظفات.

الــتــالي: »العلم  النحو  النتائج على  القواعد المتصارعة على هــذه  بــدوي صاحب نظرية  مـــو�سى  الدكتور أحمد  ويعلق 
التطبيقي التدخلي، يلزمنا وفقا لهذه النتائج الإقرار بوجود تساوي الجنسين في الالتزام بالإتقان، مع وجود فروق نوعية في 
الممارسة الانضباطية والممارسة المرنة، الموظفة السعودية أكثر التزاما بقيمة الانضباط، واقل مرونة من الموظف السعودي، 
وتتساوى مع الموظف السعودي في الإتقان. فكيف يمكن جعل الالتزام بهذه القيم الموضوعية متساوٍٍ لدى الجميع؟ يمكن 
القول إن نجاح المملكة في رؤيتها 2030 أسهم في تأكيد وتعزيز هذه القيم داخل بيئة العمل، غير أنه يلزم جهد آخر موازي يتم 
خارج بيئة العمل، وتتولاه الدولة أيضا، في التوعية والتنشئة الاجتماعية داخل المدارس ومراكز رعاية الشباب، ومؤسسات 
المجتمع المدني، وعبر الوسائط الرقمية التي يمكن للدولة المشاركة في صناعة محتواها،  بحيث يتعلم الجميع قيمة الإتقان 
والانضباط، ومهارات المرونة ومعاييرها وأساليب خلق البدائل والاختيار الرشيد من بينها، وحين تتم عملية الغرس هذه 
بنجاح فإنّّ الالتزام بالقيم الموضوعية والقواعد المستمدة منها سيكون التزامــا إراديــا طوعيا. ويمكن للقائمين على التربية 
في هذه المرحلة دعم الممارسة المتقنة أو المنضبطة أو المرنة بالحافز الإيجابي )المكــافــأة(. لترسيخ القيم في العقل الجــمعي 
وفي الحــس المــشترك، وحين ينخرط المواطن أو المواطنة بعد ذلك في بيئة العمل، فإن يكــون قــادرا على الانــطلاق والإبــداع. 
مع ضرورة الانتباه إلى أن اختيار الموظف على أساس الكفاءة والجدارة، ييسر ويؤكد ويعزز القيم الموضوعية، والكل رابح 
في هذه الحالة )الأفراد، المؤسسات، مجتمع الوطن( وما عدا ذلك يولد القيم السلبية المضادة داخل بيئة العمل، فتخسر 

المؤسسات عوامل تقدمها، ما يقلل من فرص التنمية الشاملة لمجتمع الوطن«.

القيم التنظيمية الذاتية: رغم تشكل نوع من أنواع التعايش الصراعي مع القواعد الجديدة بين الموظفين والموظفات 
)القواعد المضادة(، إلا أنه بعد إدماج المرأة السعودية في بيئة العمل المختلطة هناك اتجاه عام نحو انخفاض مستويات 
التشدد في السلوك والمواقف تجاه الآخر، وفي توصيف قيم تنظيمية ذاتية لدى الموظفين مثل )روح التسامح والوسطية، 
آلية التعامل مع الصراع  الإيجابية، العزيمة والمثابرة(، ومــن أجــل التعرُُّف على قيم روح التسامح والوسطية يجب تناول 
لدى كل جنس؛ حيث تتعامل الموظفات في حاله الخلاف من منطلقات عاطفية، وتعمل على تصعيد الخلاف عبر القنوات 
الرسمية، في حين يتعامل الموظف مع الموقف بشكل عقلاني، لذا قد تعمل العدالة التنظيمية في بيئة العمل المختلطة على 
تعزيز قيم التسامح لدى الطرفين، بعد مراعات الثقافة السائدة لدى الموظفين حول الفروقات الجنسية، حيث يشيع لدى 
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الموظفات أن الرجال يحصلون على فرصٍٍ قياديةٍٍ بشكل أكبر ويحصلون على رواتب أعلى، في حين يرى الموظفون أن دخول 
الموظفات لسوق العمل يتم على حساب الرجل، مع انخفاض الاعتمادية على القوى العاملة النسائية.  

يذكر )ع، ب( التالي: »أعتقد أن التسامح أعلى عند النساء، ولكن في حال أن الموضوع وصل للعدل فإن المرأة تأخذ 
القرار بناء على المشاعر؛ لأنهــا مثلا تقول حــرام فلا تسامح؛ لأن التفكير العاطفي عندها أكثر من التفكير المنطقي، وهذا 
، أمـــا مــا يخص 

ً
يــتــوقــف على الــسيــنــاريــو ولــكــن عــمــومــا التــســامــح عــنــد المــــرأة نــوعــا مــا أعلى خــاصــة إذا كــانــت مستقرة نــفــســيــاً

الوسطية، أعتقد أن الوسطية تحتاج إلى درجة عالية من المنطق، فهذه ميزه عند الرجل أكثر من المــرأة؛ حيث إن الرجل 
قادر على الوسطية أفضل من المرأة، مع عدم إغفال الفروق الشخصية«.

تذكر )ر. ب( التالي: » السيدات يعتقدون أن الرجال يحصلون على فرص قيادية بشكل أكبر ويحصلون على رواتب 
أعلى، تمام، في حين أن الرجال يعتقدون أن المرأة قاعدة تحصل على فرص أكثر منهم وتنافسهم في سوق العمل، وتحصل 
هي على النسبة الأكبر من الوظائف. على حساب الرجل؟ ليش؟ لأنه الآن في حراك كبير على توظيف المرأة، وخلينا نقول إنه 
أحيانا يكون إلزامي على بعض الجهات ترفع من عدد القوى العاملة لديها من الإنــاث. بعض الافتراضــات اللي يقولونها قد 

تكون صحيحة، وبعضها خالية الدقة«.

مــن أجــل تنظيم التنافسية داخـــل بيــئــة العمل يجب على قــيــادة المنظمات أن تعمل على احــتــواء الــقــواعــد المــضــادة 
التي تعمل على إضعاف جــودة العمل بالمنظمات، وإحلال قواعد التسامح المبنية على  للقواعد الجــديــدة في بيئة العمل، 
الموظفة  أو  الموظف  مكانة  ترفع  إيجابية،  تنظيمية  قيم  السعودي، وتشكيل  بالمجتمع  بهــا  وثقافية معمول  قواعد روحية 
وتحترم أوقاتهم الخاصة، وتعمل على تحفيزهم للتطور والتحسن المستمر وتسليط الضوء على قصص النجاح، من أجل 

صناعة قواعد جديدة لأخلاق المنافسة الرشيدة الشريفة.

أما ما يخص قيم الإيجابية، العزيمة والمثابرة، يغلب على أرى المبحوثين أن الزميلات يتميزون عن أقرانهم الذكور في 
 من التكامل في بيئة 

ً
موضوع الإيجابية والمثابرة، في حين أن العزيمة عند الرجال أعلى من الزميلات، وهــذا ما يشكل نوعاً

الأعمال السعودية.

تذكر )ر. ب( الــتــالي: »أعتقد الإيجابية لــدى المــرأة أعلى، والمثابرة كذلك حيث لاحظت إن الموظفة ما توقف تحاول 
قدر الإمكــان أن تبحث وتبحث إلى حد ما توصل إلى الجــواب، في حين قد تقرب المــرأة من الرجل في موضوع العزيمة، عند 
السيدات مثلا إذا أحد قال لها إنه ترى هذا حاولنا فيه من زمان وما ضبط معانا، لا ما تقتنع إنه ما ضبط، فتحاول بشكل 

أكبر، تحاول. تحاول بشكل أكبر حتى توصل لنتيجة تثبت أنه يمكن أنه يضبط معاها«.

يذكر )ع، ع( التالي: »لا شك أن هذه الأمور تختلف من إنسان لآخر بغض النظر عن الجنس، ولكن ما يعرف بشكل 
عام وحسب ما هو سائد في بيئة الأعمال عندنا أن الزميلات إيجابيات ومتفائلات، في حين تجد أن الــزملاء والذين يمتلك 
 زهرية ومشرقة، ويوجد كثير من 

ً
بعضهم خبرات في سوق العمل أكثر من الزميلات؛ لأن الأمور في بيئة العمل ليست دائماً

العراقيل التي تكمن في التفاصيل التي يمكن تكون غائبة عن الناس الأقل خبرة، أما العزيمة لما نقرر البدء أعتقد الرجال 
لديهم عزيمة اكبر، وصراحة أنا معجب بمثابرة الزميلات وعدم الاستسلام والبدء من جديد بعد كل محاولة فاشلة«. 

أما ما يخص التنافسية بين الموظفين والموظفات في بيئة الأعمال، يتضح أن القيادات في بيئة الأعمال السعودية على 
علم بالاختلافات بين الجنسين، وتراعيها بما يخدم أهداف المنظمات وليس لولادة الصراعات والتحيزات الداخلية.

 المنافسات 
ً
الــرجــال يحبون المنافسة فــمــثلاً بــكــثير حيث إن  الــتــالي: »مــبــدأ التنافس عند الــرجــل أعلى  يــذكــر )ع، ب( 

الرياضية عند الرجال تجد فيها المنافسة أقوى عند الرجال، وهذا ليس فقط في موضوع القوى العضلية ولكن عند الرجال 
قــد يــضحي بأشياء في حياته وحتى حياته الاجتماعية كــي يصل لأهــدافــه، لــذا يجب على الــقــيــادات الــنــاضجــة عــدم إشعال 
التنافسية بين المــوظــفين والمــوظــفــات داخــل بيــئــات الأعــمــال ومــراعــاة الاخــتلافــات والمــســؤولــيــات بين الــذكــر والأنثى في بيئتنا 
السعودية، يجب أن يوجد نوع من التوازن والتنوع؛ لأن زوج الموظفة في صراع التنافسية مع زملائها الموظفين راح ينعكس 
على أشياء وأبعاد كثيرة مثل البُُعد العائلي، القيم التي تخص المرأة من العاطفة والاهتمام وتوفير الرعاية  الاحتواء لأسرتها 

وغيره من الأبعاد الاجتماعية، وال�شي الجيد أن الزميلات بشكل عام لا يرغبون في خوض منافسات صراعية مع زملائهم« .
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يذكر )ع، ع( التالي: »ينبغي على القيادات مراعاة العادات والتقاليد والفروق بين الزملاء والزميلات في عقد الاجتماعات 
وأوقــات هــذه الاجتماعات حتى لو كانت عن بعد، الزميلة التي لديها زوج وأطفال وبيــت تهتم به لا ينــبغي أن تــدعى لدخول 

اجتماعات في أوقات خارج أوقات العمل«.

ويعلق الدكتور أحمد مــو�سى بدوي صاحب نظرية القواعد المتصارعة على هذه النتائج على النحو التالي: »التصور 
التقليدي السائد في الحس المشترك حول قدرات  المرأة العاملة ومدى امتلاكها للقيم الذاتية التي تحملها وتطبقها في بيئة 
 أن القواعد القديمة المنظمة 

َ
العمل، هذا التصور يعتريه بعض القصور وأحيانا التشكيك في قدرات المرأة الموظفة، نتيجةَ

 من القواعد الفرعية المرتبطة بهــا، وعند استبدال قاعدة رئيسية، تبقى كــثيرا من 
ً
لبيئة العمل، خلقت عبر السنين حزماً

القواعد الفرعية مؤثرة في السلوك، وأظن أن الفائدة التطبيقية للبحث العلمي، تظهر هنا بوضوح، فالبحث يساعد صانع 
القرار على تدعيم القواعد الجديدة بحزم من القواعد الفرعية، فيحدث خفوت أو انسحاب للتصورات التقليدية، وبذلك 

يحقق الفعل السلطوي التقدمي أهدافه بالكامل«.

نتيجة الــشــق الإكــســيــولــوجي: الــدراســة التطبيقية في شقها الــنــوعي الــســيــاقي الإكــســيــولــوجي التي انطلقت مــن ثلاثــة 
تصورات منطقية )التأثير الإيجابي، التأثير السلبي، اللاتأثير(  لمعرفة تأثيرات بيئة العمل المختلطة بين الجنسين، وإمكانية أن 
تعمل على تعزز سلوكيات وقيم تنظيمية خاصة بجودة العمل مثل: )الإتقان والانضباطية والمرونة(، وقيم تنظيمية ذاتية 
لدى الموظفين مثل: )روح التسامح والوسطية، الإيجابية، العزيمة والمثابرة(  لدى الموظفين من الجنسين، توصلت إلى كون 
 لدى قيادة الموارد البشرية في البيئة التنظيمية 

ً
وحظ من التحليل أن هناك توجهاً

ُ
التأثير الإيجابي هو التأثير الأقرب، حيث لُ

السعودية نحو الاستفادة من قــدرات كل جنس ومهاراته العالية، كما تعمل على تعزيز وتقوية ما يلزم من مهارات، وهذا 
ما يساعد بيئة العمل على تحقيق الأهداف الإستراتيجية، بما يسمح بتكامل قواعد البناء المؤس�سي )القواعد الجديدة في 
الرؤية( مع قواعد البناء التفاعلي )بناء الحس المشترك( وهو ما يعني الارتحال من علاقات التعايش بين القواعد إلى علاقات 

التكامل بينها.

يُُـعََـدُُّ الفعل السلطوي من أهم آليات التغير الاجتماعي وفقا لنظرية القواعد المتصارعة، والمجتمع  نتائج الدراسة: 
الذي يرغب في إحــداث طفرات تنموية كــبيرة، يحتاج إلى فعل سلطوي تقدمي، يقدم رؤى مستقبلية، ويعمل على تحقيق 
هــذه الـــرؤي، ومــن المــهــم أن يستجيب بــنــاء الحـــس المـــشترك وجميع الــفــاعــلين في البناء المــــؤس�سي مــع هــذا الفعل السلطوي 

التقدمي؛ لتحقيق الهدف المنشود. 

2030 عبر التركيز على القواعد  لــرؤيــة  الــدراســة بعض جــوانــب مــن الفعل السلطوي  ومــن هــذا المنطلق، درسََ هــذا 
 لبعض القواعد واستحداث قواعد 

ً
المنظمة لعمل المرأة السعودية في سوق العمل، حيث قدمت الرؤية التقدمية تعديلاً

جديدة تتمثل في تطوير بيئة العمل، وإتاحة فرص العمل للمرأة بناءًً على معايير الجــدارة والكفاءة والمساواة  بين الرجال 
والنــســاء، كما تــواجــه هــذه الــرؤيــة التقدمية تحديات مــن أهمها: أن بناء الحــس المـــشترك قــد اعــتــاد على نمط مــن القواعد 
 .

ً
 طوعياً

ً
المنظمة للعمل منذ عشرات السنين، ولابد من بلورة القواعد الجديدة في العقل الجمعي حتى يتم الالتزام بها التزاماً

 للنظرية، أن تمر بيئة العمل بحالة تفاعل قوية بين الإيمان بقواعد قديمة 
ً
وشــأن كل القواعد الجــديــدة، فالمتوقع وفقاً

، ودراســة وتشخيص هذه الحالة من شأنه 
ً
والخــوف من القواعد الجديدة، وبيئة العمل السعودية تمر بهذا الزخم حالياً

الإسهام في تيــسير تبلور القواعد الجديدة في العقل الجــمعي لرجال الإدارة في بيئة العمل السعودية، بحيث تحقق الرؤية 
هدفها في إحــداث طفرة في العمل القائم على  الجــدارة والكفاءة والمــســاواة. وبما أن قواعد العمل الحيوية لا تنظم سلوك 
الأفراد في مؤسسات العمل بمنأى عن القواعد الفكرية الثقافية والروحية السائدة، فإنََّ دراسة العلاقة التي تربط القواعد 
الحيوية الجديدة بمنظومة قواعد البناء الاجتماعي، من شأنه أيضا أن يكشف لنا عن حالة العلاقة التي تربط هذه القواعد 

بعضها البعض، والتوصل إلى هذا الموقف الإبستمولوجي سوف يعزز تقدم بيئة الأعمال السعودية. 

 بين المتغير المستقل الفعل التقدمي السلطوي لرؤية 
ً
 طرديةً

ً
وعليه أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك علاقةً

السعودية  الأعــمــال  بيئة  في  الثقافية(  الفكرية  الروحية،  )الحيوية،  المـــشترك  التفاعلي  البناء  التابع  قواعد  والمــتــغير   2030
المختلطة، أي كلما زاد الفعل التقدمي زاد البناء التفاعلي المــشترك، حيث يوجد دور ذو دلالــة إحصائية للفعل التقدمي 
 للعلاقات بين 

ً
في التنبؤ بالبناء التفاعلي المشترك حسب نموذج الانحدار، حيث تناولت نظرية القواعد المتصارعة تفسيراً

قــواعــد البناء المـــؤس�سي )الــقــواعــد الجــديــدة في الــرؤيــة( وبين قــواعــد البناء الــتــفــاعلي )بــنــاء الحــس المـــشترك( حيث يمكن أن 
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عد نتائج الدراسة بمثابة دليل كمي على أنه كلما زاد الفعل التقدمي السلطوي 
ُ
تكون علاقات تعايش أو صراع أو تكامل، وتُ

زادت رشادة البناء التفاعلي المــشترك، وهذا يفسر حسب نظرية القواعد المتصارعة أن القواعد السلطوية أو المؤسسية 
التنظيمية التي تتضمنها رؤية 2030 والمطبقة في بيئة العمل السعودية، ترتبط بعلاقة تكامل مع قواعد البناء التفاعلي أو 
الحس المشترك )الروحية، الحيوية، الفكرية الثقافية( التي تمثل التفاعلات الشفهية غير الرسمية  بين الجنــسين في بيئة 
 أن الفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة يحتوي على متغير مستقل يتكون من 

ً
الأعمال السعودية المختلطة، علماً

خمسة عوالم وفي كل عالم من هذه العوالم هناك ثلاث قدرات بنائية )فردي، جماعي، سلطوي(، في حين أن المتغير التابع 
، وهذه المقاييس تستطيع 

ً
فيه ثلاثة أنساق وكل نسق فيه ثلاث قواعد )حيوية، روحية، فكرية( لذا لا بد من بناء 24 مقياساً

إنتاج 45 علاقة بين متغيرات الدراسة الفرعية، لذا فإنّّ هذه الدراسة فحصت 4 مقاييس فقط في المجال التنظيمي للنظرية.

ورغم  رصد الدراسة لثلاث أبعاد تمثل التفاعلات الشفهية غير الرسمية )بناء الحس المشترك( مستقرة خلال إجراء 
الدراسة لدى الجنــسين في بيئة الأعمال السعودية وهي )التفاعلات اللفظية، الثقة الذاتية والثقة المتبادلة، الصراع بين 
قواعد سلوك التنشئة، وقواعد بيئة الأعمال الجديدة(، إلا أن الدراسة توصلت لكون الفعل التقدمي لرؤية 2030 ذو تأثير 
بين  العمل المختلطة  بيئة  في  المــوظــفين والموظفات  لــدى  الذاتية(  التنظيمية )الموضوعية،  إيجابي على السلوكيات والقيم 
؛ لأنه يعزز سيادة قيم وسلوكيات إيجابية، وهذا 

ً
 تقدمياً

ً
الجنسين، وهذا دليل أن الفعل السلطوي لرؤية 2030 يُُعد فعلاً

يمثل الإجابة على سؤال الدراسة الرئيس وما يتفرع منه من أسئلة.

التوصيات: 
1 بناء المقاييس الأخــرى التي تغطي الفرض الأول من نظرية القواعد المتصارعة، وإجــراء دراســات مستقبلية تثبت  -

تحقق علاقة التكامل بين البناء المؤس�سي والبناء التفاعلي المشترك )الحس المشترك( والعلاقة العكسية مع البناء 
النفقي الذي يتمثل بالفساد الإداري في المجال التنظيمي.

2 يفترض في منظمات الأعمال المنفذة للفعل السلطوي لرؤية 2030 المساعدة في الارتحال السلس لقواعد البناء  -
المــؤســ�ســي )الــقــواعــد الــجــديــدة فــي الــرؤيــة الخاصة فــي تمكين المـــرأة فــي ســوق العمل الــســعــودي( وبين قــواعــد البناء 
التفاعلي )بــنــاء الــحــس المشترك حــول عمل المـــرأة فــي ســوق العمل الــســعــودي( مــن عــاقــات التعايش إلــى علاقات 

التكامل، عبر مزيد من الدراسات العلمية التي يتم تعميمها في بيئة العمل.

3 يفترض في منظمات الأعمال العمل على تعزيز وتقوية معايير الجدارة والكفاءة، ضمن مبدأ المساواة بين الموظفين  -
 ويعمل 

ً
والموظفات والعمل على تجاوز مرحلة الحصص النسبية )Quota(، من أجل إحداث تغير أكثر استقرارا

على تعزز تقدم بيئة الأعمال السعودية، وهو ما سوف ينعكس على تحقيق الأهداف الإستراتيجية.

 يتمثل في الحساسية المحيطة بموضوع بيئة العمل المختلط في المجتمع 
ً
 كبيراً

ً
قيود الدراسة: واجهت الدراسة تحدياً

السعودي، خاصة في ظل التحولات السريعة التي تشهدها بيئة الأعمال. وقد أدى ذلك إلى تحفظ بعض المشاركين في التعبير 
عــن آرائهـــم بــصــراحــة. ومــع ذلــك، تــم التغلب على هــذا التحدي مــن خلال ضمان سرية المعلومات وتصميم أدوات البحث 

بطريقة تراعي الحساسية الثقافية للمجتمع.
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ملحق )1( قائمة الاسقصاء 

ًأتفق العبارةم
لا محايدأتفقتماماً

أتفق
ًلا أتفق 
مطلقاً

محور الفعل السلطوي التقدمي لرؤية 2030
رؤية 2030 تتضمن تطبيق قواعد وسياسات جديدة لتحفيز التنمية في مختلف المجالات.1

رؤية 2030 الاستفادة من الخبرات والممارسات الناجحة في دول أخرى لتطوير وتحسين البنية التحتية 2
والقطاعات المختلفة في المملكة.

إحدى أهم أهداف رؤية 2030 هي تحفيز الابتكار لتعزيز التنافسية الاقتصادية.3
رؤية 2030 تستهدف تحقيق تقدم ملحوظ في مجالات متعددة بالمجتمع السعودي.4
 في ضمان تنفيذ السياسات والبرامج الاقتصادية بفعالية.5

ً
 محورياً

ً
في رؤية 2030 تلعب الحكومة دوراً

 في تقبل وتنفيذ السياسات والبرامج الاقتصادية الحكومية بفعالية.6
ً
 محورياً

ً
في رؤية 2030، يلعب المجتمع السعودي دوراً

 في تطبيق بعض الإجراءات الجديدة بكفاءة وفعالية.7
ً
ندرك التحديات الكبيرة التي تواجهها المملكة اجتماعياً

يــدرك المجتمع السعودي حجــم التحديات التي تواجهها المملكة في تطبيق الإجـــراءات الجــديــدة بكفاءة 8
وفعالية من بعض القوى الخارجية.

هناك مجهودات اجتماعية لتخفيف التوترات وتقبل تطبيق الممارسات الجديدة.9
تستهدف الرؤية 2030 الحفاظ على الهوية الثقافية وتحقيق التوازن لمجتمعنا وتعزيز الابتكار والتطور.10
ندرك ضرورة إجراء أبحاث ودراسات متعمقة لفهم الأثر الكامل للقواعد الجديدة على مجتمعنا.11

محور القواعد البنائية الشفهية الحيوية
هناك شعور بالأمان النف�سي في بيئة العمل المختلطة.12

في بيئة العمل المختلطة هناك شعورٌٌ بالقدرة على الحفاظ على توازن سليم بين ضغوطات العمل والحياة 13
الشخصية للعاملين بالمنظمة.

 برفاهية الموظفين من خلال توفير الامتيازات الأساسية.14
ً
 خاصاً

ً
منظمات الأعمال تولي اهتماماً

تبادل الأفكار والتجارب بين الجنسين يتم بشكل فعال في بيئة العمل المختلطة.15
بيئة العمل المشتركة تبني علاقات مهنية قوية دون التأثير على العلاقات الأسرية والالتزامات العائلية للموظفين.16
هناك تحفيز قوي للتعاون والتنسيق بين الأفراد من الجنسين في بيئة العمل المختلطة.17
الاستقالات وترك العمل في منظمات الأعمال يحدث بشكل متساوٍٍ بين الجنسين في بيئة العمل لمختلطة.18
هناك شعور بعدالة توزيع الموارد والفرص بين جميع الموظفين.19
 ببناء ثقافة مؤسسية قوية ومتناغمة.20

ً
 خاصاً

ً
منظمات الأعمال تولي اهتماماً

توفر منظمات الأعمال تكافؤ بالفرص الوظيفية بين الجنسين.21
منظمات الأعمال ملتزمة بتبني ممارسات صديقة للبيئة.22

محور القواعد البنائية الشفهية الروحية
أشعر بأن بيئة العمل لمختلطة تحترم وتدعم ممارساتي الدينية.23
أشعر بأن قيم وأخلاق بيئة العمل المختلطة تتوافق مع القيم الأخلاقية للمجتمع السعودي24
بيئة العمل لمختلطة تكسب الموظفين المزيد الحكمة.25
أجد أن آليات الجزاء في بيئة العمل المختلطة تسعى إلى تحقيق العدالة.26
أجد أن آليات الجزاء في بيئة العمل المختلطة تسعى إلى تحقيق المساواة.27
عزز من الاحترام المتبادل بين الموظفين والموظفات والتواصل الإيجابي.28

ُ
أجد أن المنظمة تتبع معايير وتشريعات تُ

منظمات الأعمال تحرص على تبني معايير تشجع على النمو والتطور المؤس�سي والفردي بما يتوافق مع قيم المجتمع الدينية.29
محور القواعد البنائية الشفهية الفكرية الثقافية

 متكافئة للرجال والنساء للتعبير عن إبداعاتهم وابتكاراتهم.30
ً
أشعر بأن بيئة العمل المختلطة تقدم فرصاً

أشعر بأن بيئة العمل المختلطة تسمح بتناول قضايا فكرية مثل: قضية المساواة بين الجنسين.31
أشعر بأن بيئة العمل المختلطة تشجع على التفاعل الاجتماعي الإيجابي بين الرجال والنساء.32
في أوقات الأزمات يقدم الزملاء والزميلات العون المعنوي لبعضهم البعض.33
دخول الزملاء والزميلات في نقاشات جانبية تتم في أضيق الحدود بسبب العادات والتقاليد بالمجتمع.34
يدخل الزملاء والزميلات في حوارات خاصة حول المطاعم والمحلات التجارية وقضاء الإجازات وأوقات الفراغ.35
يتشاور الزملاء والزميلات فيما بينهم في موضوع الانتقال وتغيير مكان العمل.36
ضّّ النظر عن الجنس في مكان العمل.37

َ
 لتحقيق الأهداف الشخصية والمهنية بِِغَ

ً
أشعر بأن هناك تشجيعاً

بيئة الأعمال المختلطة تحفز الموظفين والموظفات للظهور بمظهر مثالي )التعبيرات الحركية والصوتية ونمط الزي(.38
هناك فرصٌٌ متساوية للرجال والنساء للمشاركة في الأنشطة الثقافية التي تقدمها المنظمة.39
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 ABSTRACT

With the launch of Saudi Arabia’s Vision 2030, business organizations are entering into transforma-
tional processes. Vision 2030 is a progressive, authoritarian agency that seeks to reinvest Saudi manpow-
er in the business, economic and service sectors in a way that achieves the optimal utilization of human 
competencies and capabilities. Therefore, the study sought to identify the role of the progressive agency of 
the Kingdom of Saudi Arabia’s Vision 2030 in the reality of the rules of common interactive structure - the 
common sense - organizing informal oral structural rules (dynamic, spiritual, cultural intellectual).  Using a 
mixed method (qualitative/quantitative) approach that is dominated by the qualitative approach according 
to the ethnographic method.

The qualitative method was used to explore the existential ontological and axiological dimensions of 
the research phenomenon, while the quantitative method was used in the epistemological dimension, rely-
ing on the theory of conflicting rules (TCR). (Alshahrani et al., 2024) was used to construct an organizational 
scale derived from the first hypotheses of the theory of conflicting rules (TCR), in which the responses of 
(417) male and female employees working in the Saudi mixed business environment were taken, and the 
study showed in its ontological dimension three initial dimensions of the form of the common interactive 
structure - the common sense - organizing informal oral interactions in the Saudi mixed business environ-
ment, namely (oral interactions, self-trust and mutual trust, conflict between rules of upbringing behavior, 
and the rules of the new business environment).

While the epistemological dimension showed that there is a direct relationship between the inde-
pendent variable (authoritarian progressive agency of vision 2030) and the dependent variable (common 
interactive structure), i.e. the more progressive the authoritarian progressive agency, the greater the com-
mon interactive structure, as there is a statistically significant role for the authoritarian progressive agency 
in predicting the common interactive structure according to the regression model, This is quantitative evi-
dence that the more authoritarian progressive agency, the more rational the common interactive structure. 
As for the ecological dimension, the study believes that there is a potential positive impact of organizational 
values (objective, subjective) resulting from the empowerment of women and their increased participation 
in the mixed Saudi business environment.

Keywords: Conflict Rules Theory, Authoritarian Progressive Agency, Common Interactive Structure, 
Dynamic Oral Structural Rules, Spiritual Oral Structural Rules, and Cultural Intellectual Oral Structural 
Rules.


