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 أثر العمل الهجين على الإنتاجية: 
دراسة ميدانية في قطاع الصناعة الأردني

د. »محمد حيدر« صادق محيلان

 أستاذ مساعد 
 قسم إدارة برامج المال والأعمال 
 معهد الإدارة العامة – الرياض 

المملكة العربية السعودية

الملخص 1

يُُــعــدّّ العمل الهجين أحــد الأنــمــاط الحــديــثــة في بيــئــات العمل الصناعية، حيث يجمع بين العمل المــكــتبي والعمل من 
مكــان بعيد، مما يمنح المــرونــة للموظفين ويعزز من قــدرتهــم على التكيف مع مــتــغيرات بيئة العمل. تساهم هــذه المــرونــة في 
تحسين الإنتاجية وتعزيز الابتكار، ما يمنح المنظمات الصناعية ميزة تنافسية في ظل التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية 
المتسارعة، تستهدف هــذه الــدراســة التعرف على أثــر العمل الهجين على الإنتاجية في قطاع الصناعة في الأردن. ولتحقيق 
هذا الهدف، اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، لمجتمع الدراسة الذي يتكون من )20( شركة صناعية في الأردن، تم 
اختيارها عشوائيًًا من مختلف القطاعات التي تطبق نماذج العمل الهجين، حيث بلغ عدد الموظفين المبحوثين )26,100( 
ـــ)384( فـــردًًا، وتــم توزيع  مــوظــف وفــق تقارير المنظمات المــستهــدفــة. وقــد تــم تحديد حجــم العينة الممثل لمجتمع الــدراســة بــ
رجــع منهــا )423( تم تحليلها. 

ُ
)500( قائمة استقصاء على المشاركين من مختلف المستويات الوظيفية ومن الجنــسين، استُ

وقد أبززت الدراسة مجموعة نتائج مهمة، وأبرزها أن مستوى تطبيق العمل الهجين في المنظمات الصناعية المستهدفة يعد 
مرتفعًًا نسبيًًا، وهو ما انعكس بشكل معنوي على أبعاد الإنتاجية المختلفة، والتي تشمل: المرونة، استخدام الموارد، الكفاءة 
الإنتاجية، الابتكار، الجودة، وتبين من خلال النتائج أن ارتفاع مستويات تطبيق العمل الهجين يسهم في تحسين الإنتاجية 
بشكل ملحـــوظ. تــو�صي الــدراســة بــضــرورة تشجيع المنظمات الصناعية على تــبني نموذج العمل الهجين على نطاق أوســع، 
وتنفيذ برامج تدريب شهرية لتحسين استخدام الأدوات التقنية، تعزيز التواصل الــداخلي عبر تطبيقات رقمية، وتــو�صي 
أيضًًا بإنشاء مراكز ابتكار لدعم الجودة، والاستثمار في البنية التحتية الرقمية لتسهيل العمل عن بُُعد. ثم تبني سياسات 

لدعم التوازن بين الحياة والعمل، وتطبيق نظام رقمي لمراقبة أداء الموظفين.

الكلمات المفتاحية: العمل الهجين، الإنتاجية، القطاع الصناعي، الأردن، العمل عن بُُعد، التحول الرقمي.

المقدمة
تشهد بيئة العمل تحولات جذرية مستمرة، تتبني من خلالها العديد من شركات ومؤسسات الأعمال نماذج جديدة 
للعمل بسبب الظروف البيئية المستجدة، مثل جائحة كورونا وغيرها من الأزمات الجيوسياسية والاقتصادية التي تتعرض 
لها كثير من البلدان في العالم. من بين أبرز هذه التحولات هو تطبيق نموذج العمل الهجين، وهو العمل في المكتب والعمل 
من مكــان بعيد. والــذي أدى إلى تــوفير فــرص عمل جديدة لبعض الأشخـــاص، ومنح المزيد من الوقت للأفـــراد لقضائه مع 
العائلة، بالإضافة إلى إتاحة خيارات بشأن التنقل، ســواء من حيث ضــرورة القيام به أو تحديد أوقاته. ومع ذلــك، ظهرت 
 خلال الــفترة الماضية، وأصبح الإرهــاق الرقمي 

الًا
تحديات كــبيرة في هذا النمط من العمل؛ حيث أصبحت الفرق أكثر انعزا

خطرًًا حقيقيًًا يهــدد استمرارية هذا الأسلوب بشكل مستدام )مايكرو ســوفــت،2021(. أدى تطبيق نموذج العمل الهجين 
إلى توفير مرونة أكبر لكل من الموظفين والمنظمات، بالإضافة إلى تقليل التكاليف التشغيلية وتعزيز التفاعل الــرقمي. ومع 
ذلك، لا تزال هناك تساؤلات مطروحة حول تأثير هذا النموذج على الإنتاجية في مختلف القطاعات، بما في ذلك القطاع 

 *  تم استلام البحث في يناير 2025، وقبل للنشر في أبريل 2025، وتم نشره إلكترونيًًا في أبريل 2025.

DOI: 10.21608/aja.2025.355611.1788 :)معرف الوثائق الرقمي(

يُُعدّّ العمل الهجين أحد الأنماط الحديثة في بيئات العمل الصناعية، حيث يجمع بين العمل المكتبي والعمل من مكان بعيد، 
مما يمنح المرونة للموظفين ويعزز من قدرتهم على التكيف مع متغيرات بيئة العمل. تساهم هذه المرونة في تحسين الإنتاجية وتعزيز 
الابتكار، ما يمنح المنظمات الصناعية ميزة تنافسية في ظل التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة، تستهدف هذه الدراسة 
التعرف على أثر العمل الهجين على الإنتاجية في قطاع الصناعة في الأردن. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمد الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي، لمجتمع الدراسة الذي يتكون من )20( شركة صناعية في الأردن، تم اختيارها عشوائيًًا من مختلف القطاعات التي تطبق 
نماذج العمل الهجين، حيث بلغ عدد الموظفين المبحوثين )26,100( موظف وفق تقارير المنظمات المستهدفة. وقد تم تحديد حجم 
العينة الممثل لمجتمع الدراسة بـــ)384( فــردًًا، وتم توزيع )500( قائمة استقصاء على المشاركين من مختلف المستويات الوظيفية 
رجع منها )423( تم تحليلها. وقد أبززت الدراسة مجموعة نتائج مهمة، وأبرزها أن مستوى تطبيق العمل الهجين 

ُ
ومن الجنسين، استُ

في المنظمات الصناعية المستهدفة يعد مرتفعًًا نسبيًًا، وهو ما انعكس بشكل معنوي على أبعاد الإنتاجية المختلفة، والتي تشمل: 
المرونة، استخدام الموارد، الكفاءة الإنتاجية، الابتكار، الجودة، وتبين من خلال النتائج أن ارتفاع مستويات تطبيق العمل الهجين 
يسهم في تحسين الإنتاجية بشكل ملحوظ. تو�صي الدراسة بضرورة تشجيع المنظمات الصناعية على تبني نموذج العمل الهجين 
على نطاق أوسع، وتنفيذ برامج تدريب شهرية لتحسين استخدام الأدوات التقنية، تعزيز التواصل الداخلي عبر تطبيقات رقمية، 
وتو�صي أيضًًا بإنشاء مراكز ابتكار لدعم الجودة، والاستثمار في البنية التحتية الرقمية لتسهيل العمل عن بُُعد. ثم تبني سياسات 

لدعم التوازن بين الحياة والعمل، وتطبيق نظام رقمي لمراقبة أداء الموظفين.
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الصناعي. أظهرت دراسة أجراها )Kane, Nanda, Phillips, & Cebulski, 2021(. أن تطبيق العمل الهجين يمكن أن يكون 
له تــأثير كــبير على الإنتاجية إذا تمت إدارتــه بشكل فعال، حيث يعتمد ذلك بشكل رئي�سي على إدارة العمليات التنظيمية 
والتكنولوجية. يمثل القطاع الصناعي في الأردن ركيزة أساسية للاقتصاد الــوطني، إذ يسهم بنسبة كــبيرة في الناتج المحلي 
الإجــمــالي ويــوفــر العديد مــن فــرص العمل. ووفــقًًــا لتقرير صـــادر عــن )دائـــرة الإحــصــاءات العامة الأردنــيــة، 2022(، يساهم 
القطاع الصناعي بحوالي 25% من الناتج المحلي الإجمالي، ويشمل صناعات متنوعة مثل التصنيع، البناء، والتعدين. ومع 
ذلك، يواجه هذا القطاع تحديات كــبيرة تتعلق بتحقيق التوازن بين تحسين الكفاءة والابتكار، لا سيما في ظل التحولات 
السريعة في التكنولوجيا والأدوات الرقمية وأنماط العمل. وفي هذا السياق، يبرز العمل الهجين كأداة قد تساهم في تعزيز 
أن  إلا  الهجين،  العمل  لنماذج  العالمية  المنظمات  مــن  العديد  تــبني  الأردن. ورغــم  في  الصناعية  المنظمات  الإنتاجية ضمن 
ال��دراس��ات المتعلقة ـت��بأثير ه��ذا النموذج على الإنتاجية في القطاع الصناعي الأردن���ي لا ت��زال ـح��مدودة. وفقًًا لما أش��ار إليهما  
Bloom (2024)، فإن تأثير العمل الهجين على الإنتاجية في القطاعات الصناعية يمكن أن يختلف بناءًً على البنية التحتية 
التنظيمية والتكنولوجية داخل المنظمات. كما أشار )Gifford, 2022(. إلى الحاجة الماسة إلى إجراء دراسات ميدانية تركز 

على تأثيرات نماذج العمل الهجين على الإنتاجية في بيئات العمل الصناعية المختلفة.

الإطار النظري وأدبيات الدراسة
 العمل الهجين

أصبح العمل الهجين من الاتجاهات الحديثة والفاعلة في سوق العمل، حيث يتيح للموظفين الجمع بين العمل من 
المنزل أو أي مكان آخر والعمل في المكاتب التقليدية، ومن خلاله يستطيع الموظف الاستفادة من الراحة في المنزل، أو المرونة 
ظهر الأبحاث 

ُ
في تحديد مكان العمل، وفي الوقت نفسه تظل هناك فرصة للتواصل المباشر مع فريق العمل عند الحاجة. تُ

أن هذا النمط يُُعزز الإنتاجية من خلال الجمع بين التكنولوجيا والأدوات الرقمية والمهارات البشرية، مما يخلق بيئة عمل 
أكثر ديناميكية، لكن هذا ليس دائمًًا مثاليًًا، فقد لاحظت بعض الــدراســات أن العمل الهجين قد يــؤدي أحيانًًا إلى تقليل 
التفاعل بين الأفراد، مما يؤثر على الإبداع الجماعي وسرعة اتخاذ القرارات. وفي الوقت نفسه يمكن أن يفوّّت العمل عن 
 ،)Gifford, 2022( بعد بعض الأفكار المبتكرة التي تظهر في الاجتماعات الفورية أو النقاشات غير الرسمية في المكتب. أشار
التكنولوجية بكفاءة لضمان الإنتاجية والتواصل  إلى أن نجاح هــذا الأســلــوب يعتمد بشكل كــبير على استخدام الأدوات 
الجيد. يمكننا تعريف العمل الهجين بأنه، نموذج عمل يجمع بين الحضور إلى المكتب والعمل عن بُُعد، مما يُُتيح للموظفين 
فرصة العمل من أماكن مختلفة باستخدام التكنولوجيا والأدوات الرقمية. ووفقًًا لتعريف )منظمة العمل الدولية،2020( 
سهم في رفع 

ُ
تُ المــوظــفين، مما يسمح بمرونة أكبر  تـــوازن بين متطلبات العمل واحتياجات  إلى تحقيق  النموذج  يهــدف هــذا 

مستوى الإنتاجية، من خلال توزيع أوقات العمل بين المكتب والعمل عن بُُعد. ووفقًًا لـ  )Gratton, 2021(. هناك أربعة أنماط 
للعمل الهجين: مــنهج المرونة الشاملة، حيث يُُعتبر المكتب قاعدة ثابتة مع تخصيص أيــام محددة للعمل عن بُُعد لجميع 
الموظفين، منهج المرونة المتغيرة، التي تعتمد على قرارات الفريق لتحديد الأيام المناسبة للعمل عن بُُعد بناءًً على احتياجات 
تيح للأفراد إنشاء جداول عمل شخصية تناسب ظروفهم ومتطلباتهم، وأخيرًًا، منهج 

ُ
كل فرد، ومنهج المرونة الفردية، التي تُ

المرونة المائعة، التي تمنح الموظفين الحرية الكاملة للعمل في أي وقت ومن أي مكان دون التقيد بموقع أو جدول زمني ثابت.

أهمية العمل الهجين

عقب جائحة كورونا، شهدت بيئات العمل تغيرات كبيرة، أدت لأن يصبح العمل الهجين جزءًًا أساسيًًا في استراتيجيات 
المنظمات الحديثة. وفقًًا لدراسة )Kane, Nanda, Phillips, & Copulsky, 2021(.، يتيح العمل الهجين للمنظمات خفض 
 .)Al-Momani & Mahmoud, 2021( التكاليف التشغيلية وتحسين رضا الموظفين، فهو يوفر بيئة مرنة ومتوازنة. كما أشار
إلى أن هذا النموذج من العمل يعزز استدامة وقدرة المنظمات على التكيف مع الأزمات المفاجئة، سواء كانت اقتصادية أو 
صحية، مما يجعلها أكثر مرونة في مواجهة التحديات. ورغم الفوائد العديدة للعمل الهجين، إلا أن تطبيقه يواجه تحديات 
عدة، مثل صعوبة تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية، ثم الاعتماد المفرط على التكنولوجيا والأدوات الرقمية، 
بالإضافة لضعف التواصل بين الفرق. وقد ذكر )Houghton & Laird, 2020( أن هذه التحديات قد تؤثر على نجاح العمل 

الهجين في بعض المنظمات، خاصة إذا لم تكن هناك آليات واضحة لإدارته بفعالية.
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مزايا العمل الهجين

يوفر العمل الهجين العديد من الفوائد التي تجعل بيئة العمل أكثر مرونة وراحة، ومن أبرز هذه الفوائد تعزيز التوازن بين 
الحياة الشخصية والعمل، مما يُُسهم بشكل كبير في تحسين رفاهية الموظفين وتقليل مستويات التوتر لديهم. كما يُُسهم أيضًًا 
في تقليص التكاليف التشغيلية المرتبطة بــإدارة المكاتب والمــوارد الماديــة. وفي دراسة )Kiwert & Walecka, 2022(، تم التأكيد 
على أن العمل الهجين يُُعزز الابتكار والإبداع في بيئات العمل من خلال الجمع بين التعاون الرقمي والتفاعل المباشر. أن العمل 
 Gifford,( الهجين يمكن أن يُُحسن الإنتاجية إذا تم تنفيذه بشكل مدروس، وهو ما أظهرته دراسات وأبحاث عديدة. فوفقًًا لـ
2022(.، يوفر هذا النموذج للموظفين مرونة في تنظيم أوقاتهم، مما يُُساعدهم على تحسين تركيزهم وزيادة إنتاجيتهم. وفي نفس 
السياق، أشار )Gratton, 2021(. إلى أن العمل الهجين يُُسهم في تحسين التعاون بين الفرق المختلفة داخل المؤسسات، حيث 

يتيح العمل عن بُُعد للموظفين فرصة أكبر للتركيز الفردي، بينما يُُعزز العمل في المكتب التعاون المباشر بين الأفراد.

الإنتاجية- 1

سهم في تعزيز 
ُ
تعبر عن الكفاءة في تحويل الموارد لمخرجات ذات قيمة، وهي مؤشر رئي�سي لأداء الأفراد والمنظمات، إذ تُ

 عن تحسين مستويات المعيشة )Smith, 1776(. لا يقتصر تحقيق الإنتاجية 
ً
النمو الاقتصادي والتنافسية في الأسواق، فضلاً

على مكاسب اقتصادية فقط، بل يشمل تحسين في جودة المنتجات، وزيادة رضا العملاء، مما يعزز السمعة السوقية للمنظمة.

المــرونــة عنصر أســـا�سي في تعزيز الإنتاجية، إذ تعكس قــدرة المنظمة على التكيف مع المــتــغيرات  والإنتاجية:  المــرونــة 
الــداخــلــيــة والخـــارجـــيـــة. تعتمد المـــرونـــة على التكنولوجيا المــتــقــدمــة ودعـــم الإدارة، مــمــا يــعــزز الابـــتكـــار ويــزيــد مــن الإنــتــاجــيــة 
الإنتاجية  تــحــسين  في  سهم 

ُ
تُ المــرنــة  العمل  ســيــاســات  أن  إلى  الـــدراســـات  وتـــشير   .)Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014(

تــمــكين المــوظــفين مــن اختيار بيئة العمل المناسبة )Wang et al., 2021(. كما أن الابــتكــارات التقنية  والابــتكــار مــن خلال 
 داعمًًا 

ً
تسهم في تعزيز الإنتاج والتكيف مع التغيرات الاقتصادية، )Autor & Salomons, 2018( فيما تعتبر المرونة عاملاً

 .)Brynjolfsson & McAfee, 2014( للتنافسية الاقتصادية

العائدات  وزيـــادة  الهدر  تقليل  الإنتاجية من خلال  يعزز  للموارد  الفعال  الاستخدام  المــوارد والإنتاجية:  استخدام 
بعدد  الإنتاجية  تــقــاس   .)Solow, 1957( البعيد المـــدى  النمو على  تــعــزز  المال  استــثــمــار رأس  في  الــكــفــاءة   .)Porter, 1985(
في   .)Friedman, 2013( الفجوات  الأداء وتحديد  تــحــسين  مــا يساعد على  المستخدمة،  بــالمــوارد  المنتجة مقارنة  الــوحــدات 
أوقات الأزمات، مثل جائحة كورونا، تساعد أدوات تحليل الكفاءة والذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات وكشف نقاط 
الــداخلي للموظفين يؤثر إيجابيًًا على الإنتاجية مقارنة بالمحفزات  الضعف )Jackson & Pa Tel, 2021(. كما أن التحفيز 

.)Deci & Ryan, 2000( المالية
-	 الــكــفــاءة والابــتــكــار والإنــتــاجــيــة: الــكــفــاءة تعني قـــدرة المنظمة على تحقيق أقــ�صــى إنــتــاج بــأقــل تكلفة، مــع تحسين 

التدريب  العاملين، ومــســتــوى  مــهــارات  التكنولوجيا،  بــتــوافــر  الــكــفــاءة  يتأثر مستوى  الــعــمــاء.  جـــودة الأداء ورضـــا 
)Kaplan & Nor Ton, 2004(. الابتكار يدعم التنافسية عبر تطوير منتجات وخدمات جديدة، فيما أن ضعف 

.)Tidd & Bessant, 2021( الاستثمار في البحث والتطوير يحد من الابتكار
-	  .)Juran, 1988( الجودة والإنتاجية: الجودة تعزز الإنتاجية عبر تحسين أداء المنظمات وتلبية توقعات العملاء

تحقيق الجودة يتطلب ثقافة تنظيمية داعمة، أنظمة رقابة فعالة، وتدريب مستمر للعاملين. التفاعل بين المرونة، 
الكفاءة، الابتكار، والجودة هو المفتاح لتحقيق إنتاجية مستدامة.

-	 أثر العمل الهجين على الإنتاجية: أظهر العمل الهجين تحسنًا في الإنتاجية بنسبة 10% إلى 20% مقارنة بالعمل 
المكتبي )Bloom, 2021(. العمل عن بُعد يمنح الموظفين مرونة في إدارة الوقت، ما يعزز التركيز وجودة العمل. إلا 

.)Hertel et al., 2020( أن تحديات التواصل تتطلب بنية تحتية رقمية قوية وآليات تدريب فعالة

مراجعة الأدبيات 
 )Scalers, 2025( .تشير الدراسات الحديثة إلى أن نموذج العمل الهجين بات يحظى باهتمام متزايد في مختلف القطاعات
فقد أظهرت دراســة )Bloom, Han, & Liang, 2022( أن 83% من الموظفين يفضلون العمل الهجين لما يوفره من مرونة، 
ما انعكس إيجابيًًا على مستوى الإنتاجية. إلا أن القطاعات الميدانية واجهت تحديات في تحقيق نفس المكاسب، إذ أشار 
تقرير )McKinsey & Company, 2021( إلى أن بيئات العمل التي تعتمد على العمل الميداني تواجه صعوبة في التكيف مع 
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هذا النموذج. من جهة أخرى، تلعب التكنولوجيا دورًًا حاسمًًا في تعزيز الإنتاجية في بيئات العمل الهجين. فقد بيّّنت دراسة 
إلى زيــادة ساعات العمل  تــبني التكنولوجيا ساهم في تحسين كفاءة العمل، لكنه أدى في الوقت ذاتــه  )PwC, 2021(، أن 
18%، ما أثر سلبًًا على التوازن بين الحياة والعمل )Gibbs, & Siemroth, 2021( وعلى صعيد البيئة التنظيمية،  بنسبة 
أشــارت دراســة )Aprilina & Martdianty,2023( إلى أن الدعم التنظيمي يسهم في تعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهــم. 
 )Forbes Insights, 2021( يـــؤدي إلى صعوبة في صنع الــقــرار، وهــو مــا أكــدتــه دراســـة غير أن ضعف الهياكل الإداريــــة قــد 
التي بيّّنت أن غياب الأنظمة الإدارية الواضحة يعرقل استجابة المؤسسات لتحديات العمل الهجين. تعد إدارة الوقت من 
المــهــام بفعالية ينعكس  المــؤثــرة في نجاح العمل الهجين. فقد أوضحـــت دراســـة )Bloom et al., 2022( أن تنظيم  العوامل 
على رضــا المــوظــفين ويحسن مستوى أدائهـــم. كما يلعب التدريب المهني دورًًا محوريًًا في تعزيز الإنتاجية، إذ أظهرت دراســة 
)Bernstein et al., 2020( أن التدريب المستمر يساعد الموظفين على التكيف مع متطلبات العمل الهجين. بالمقابل، فإن 

. )Choudhury, Foroughi, & Larson, 2021( .غياب التدريب المنهجي يحد من الأداء

الفجوة البحثية ومشكلة الدراسة

على الرغم من أن بعض المنظمات الصناعية في الأردن بدأت في تطبيق نماذج العمل الهجين، إلا أن هذا النموذج لا 
ا مستمرًًا في 

ً
يزال في مرحلة مبكرة من التبني، خاصة في القطاعات الصناعية التي تعتمد على الإنتاج المباشر وتتطلب تحديثً

 العوامل 
َ
عطَ

ُ
التقنيات. ركزت معظم الدراسات السابقة على أثر العمل الهجين في القطاعات الخدمية والتقنية، بينما لم تُ

المؤثرة في الإنتاجية الصناعية - مثل التكنولوجيا، البيئة التنظيمية، إدارة الوقت، والتدريب - الاهتمام الكافي في الدراسات 
السابقة.

ومــن هنا، تنبع أهمية هــذه الــدراســة في معالجة هــذا القصور من خلال تحليل أثــر العمل الهجين على الإنتاجية في 
القطاع الصناعي الأردني، وتحديد العوامل التي تساهم في نجاح أو فشل هذا النموذج. تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة 
قياس أثر تطبيق العمل الهجين على الإنتاجية في المنظمات الصناعية الأردنية، مع التركيز على العوامل التنظيمية والتقنية 
التي قد تعزز أو تعيق نجاح هذا النموذج. بناءًً على ذلك، تسعى الدراسة للإجابة على السؤال الرئي�سي: ما أثر تطبيق نموذج 
انتشار  تــســاؤلات فرعية تتعلق بمدى  تــسعى للإجــابــة عــن  في القطاع الصناعي الأردنـــي؟ كما  العمل الهجين على الإنتاجية 

نموذج العمل الهجين في المنظمات الصناعية الأردنية، وتأثيره على مستوى الإنتاجية في هذه المنظمات.

ما يميز هذه الدراسة عن السابقة؟

 من التركيز على القطاعات الأخرى. وتم استخدام منهج 
الًا

ركزت هذه الدراسة على التخصص في قطاع الصناعة بد
 من الــدراســات النظرية أو المحـــدودة. ركــزت على أبعاد العمل الهجين )التكنولوجيا والأدوات 

ً
تحليلي وميداني شامل بــدلاً

الرقمية، البيئة التنظيمية والهيكل الإداري، إدارة الوقت وتوزيع المهام، التدريب والتطوير المهني( وكذلك أبعاد الإنتاجية 
)المرونة، استخدام الموارد، الكفاءة الإنتاجية، الابتكار، الجودة( ودرست تأثير العمل الهجين عليها بتفصيل ووضوح.

بذلك، يأمل الباحث أن تسد هذه الدراسة فجوة بحثية مهمة وتوفر رؤى قابلة للتطبيق لتحسين الإنتاجية في الشركات 
الصناعية من خلال العمل الهجين. حيث يواجه القطاع الصناعي الأردنــي تحديات تتعلق بتطبيق هذا النموذج، من بينها 
ضعف الدعم التكنولوجي في بعض المنظمات ونقص البنية التحتية اللازمة، مما قد يقلل من فعالية الإنتاج. وقدمت هذه 
 من قياسها كمفهوم عام. بحيث تبنت منهجية ميدانية 

ً
الدراسة تحليل دقيق لأبعاد الإنتاجية المرتبطة بالعمل الهجين، بدلاً

قائمة على بيانات حقيقية من 20 شركة و423 قائمة استقصاء مسترجعة، ما يعزز مصداقية النتائج. وقدمت هذه الدراسة 
توصيات عملية للشركات وصانعي القرار حول كيفية تحسين الإنتاجية من خلال نماذج العمل الهجين. 

أهداف الدراسة

في الأردن، وتقديم رؤى عملية  الهجين على الإنتاجية في قطاع الصناعة  أثــر العمل  إلى قياس  الــدراســة  تهــدف هــذا 
ومدروسة يمكن أن تساعد المنظمات الصناعية الأردنية على تحديد مدى استفادتها من تطبيق العمل الهجين في تحسين 
الأداء والإنتاجية. ومن خلال ذلك، فإننا نسعى لتحقيق الهدف الــرئي�سي للدراسة وهو: قياس أثر العمل الهجين على 

مستويات الإنتاجية في المنظمات الصناعية الأردنية المبحوثة. ويتفرع منه لأهداف الفرعية الآتية:
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-	 التعرف على مستوى تطبيق العمل الهجين في المنظمات الصناعية المبحوثة؟

-	 التعرف على أثر تطبيق العمل الهجين على مستوى الإنتاجية في المنظمات الصناعية المبحوثة؟

أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور المتزايد لنماذج العمل الهجين في بيئات العمل الحديثة، خاصة في قطاع الصناعة، 
حيث أصبح تحقيق التوازن بين العمل التقليدي والعمل عن بعد أمرًًا جوهريًًا لتعزيز الإنتاجية والاستدامة. وتكمن أهمية 

هذه الدراسة في الجوانب التالية:

1 الأهمية العلمية: تساهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بأثر العمل الهجين على الإنتاجية في القطاع  -
الصناعي، من خــال تقديم إطــار علمي يعتمد على التحليل الوصفي لقياس العلاقة بين العمل الهجين وأبعاد 

الإنتاجية المختلفة، مما يعزز من فهم الباحثين والممارسين لهذا المجال.

2 الأهمية العملية: توفر الدراسة رؤى عملية للمنظمات الصناعية حول كيفية تحسين الإنتاجية من خلال تبني  -
نموذج العمل الهجين. كما تقدم توصيات يمكن الاستفادة منها في تطوير سياسات العمل وتنظيم بيئة العمل بما 
يتناسب مع التحولات الرقمية الحديثة ومتطلبات السوق. بناءً على ما سبق، فإن هذه الدراسة تقدم إضافة قيمة 
للمعرفة العلمية والممارسات الإدارية، وتسهم في تطوير نماذج عمل أكثر مرونة وكفاءة في القطاع الصناعي الأردني.

تعريفات ومصطلحات الدراسة
1 إلــى تطبيق هو تطبيق العمل من مكان بعيد حينا، والعمل المكتبي أحيان أخــرى.  - نموذج العمل الهجين: يشير 

يتم تحديد كيفية تخصيص الوقت بين العمل في الموقع والعمل عن بُعد، وهذا يؤثر بشكل كبير على الإنتاجية. 
.)Gratton, 2021(

2 أو ظــروف  - الطلب  تغييرات  )مثل  التغيرات  مــع  التكيف  الإنتاجي على  النظام  قــدرة  تمثل   :(Flexibility) المــرونــة 
ــــر: فــحــص مــــدى اســتــجــابــة الـــفـــريـــق لــلــطــلــبــات أو الــتــغــيــرات المــفــاجــئــة خــــال الــعــمــل الــهــجــيــن  الـــعـــمـــل(. قـــيـــاس الأثــ

.)Atkinson, 1984(

3 استخدام الموارد )Resource Utilization(: يقيس كيفية استغلال الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأهداف.  -
.)Barney,1991( بالعمل التقليدي 

ً
قياس الأثر: مقارنة معدل استغلال الموارد خلال العمل الهجين مقارنة

4 الكفاءة (Efficiency): تشير إلى قدرة الموظفين أو النظام على تحقيق نتائج باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد  -
)الوقت، الجهد، المال(. قياس الأثر: مقارنة أداء الموظفين قبل تطبيق العمل الهجين وبعده من حيث الإنتاج في 

.)Drucker,1993( وحدة زمنية محددة

5 الابتكار والإبداع )Innova Tion(: يعبر عن قدرة العاملين على تقديم أفكار جديدة أو تحسين العمليات. قياس  -
.)Amabile, 1996( الأثر: دراسة تكرار ونوعية الأفكار أو الحلول المبتكرة المقدمة أثناء العمل الهجين

6 الأثــر:  - قــيــاس  المــحــددة.  والمتطلبات  للمعايير  الــخــدمــات  أو  المنتجات  مــدى مطابقة  تعكس   :(Quality) الــجــودة 
.)Deming,1982( تحديد التغير في نسبة الأخطاء أو العيوب الناتجة عن العمل الهجين مقارنة بالعمل التقليدي

المتغيرات
1 المتغير المستقل نموذج العمل الهجين  -

ويــشــمــل المـــحـــاور الآتـــيـــة: )الــتــكــنــولــوجــيــا 
التنظيمية  الــبــيــئــة  الــرقــمــيــة،  والأدوات 
وتــوزيــع  الــوقــت  إدارة  الإداري،  والــهــيــكــل 

المهام، التدريب والتطوير المهني(.

2 المتغير التابع: الإنتاجية ويشمل المحاور  -
ـــدام المـــــــــوارد،  ــتــــخـ ــــة، اســ ــ ــــرونـ ــ ــة: )المـ ــ ــيـ ــ الآتـ

الكفاءة الإنتاجية، الابتكار، الجودة(.

المتغير التابع: الإنتاجيةالمتغير المستقل: العمل الهجين

	1 التكنولوجيا والأدوات الرقمية.
البيئة التنظيمية والهيكل الإداري.2	
إدارة الوقت وتوزيع المهام.3	
التدريب والتطوير المهني .4	

	5 المرونة .
استخدام الموارد.6	
الكفاءة .7	
الابتكار .8	

	9 الجودة .
من إعداد الباحث 

شكل رقم )1( نموذج الدراسة 
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الفرضيات
صياغة الفرضية الرئيسية

أشــارت دراســة )Choudhury, Foroughi & Larson, 2021( إلى أن العمل الهجين ساهم في تحسين رضــا الموظفين 
والإنتاجية في بعض القطاعات الصناعية، لكنه واجه تحديات في دمج فرق العمل عن بُُعد، وأن نسبة عالية من الموظفين 
يفضلون نــمــوذج الــعــمــل الهجين، وأنـــه أدى إلى تــحــسين الإنــتــاجــيــة، لكنه يــواجــه تــحــديــات تتعلق بــالــتــواصــل والــتــعــاون. في 
العمل  في الإنتاجية مع  القطاعات المعرفية شهدت تحسنًًا  )McKinsey & Company, 2021( أن  حين أوضحــت دراســة 
الهجين، بينما واجهت القطاعات العملية بعض التحديات.، وقد تناول )Bloom, 2024(، في دراسته تأثير العمل الهجين 
إلى زيـــادة في الإنتاجية  نــمــوذج العمل الهجين، أدى  على الإنتاجية، حيث أظــهــرت النتائج أن العمل مــن المنزل، كجزء مــن 
بنسبة 13% مقارنة بالعمل التقليدي، وتم مراجعة دراسة )Brynjolfsson & McAfee, 2023( التي تناولا فيها إعادة تعريف 
الإنتاجية في بيئة العمل الهجين، وأكدا أن قياس الإنتاجية يجب أن يشمل جودة العمل ورفاهية الموظفين، وليس فقط 
كمية العمل المنجز. وخلصت دراسة )حسن، 2022( إلى إن هناك علاقة إيجابية بين العمل الهجين والإنتاجية: وأثر الدور 
الوسيط للتوازن بين العمل والحياة بالتطبيق على العاملين بالشركة المصرية للاتصالات.  إن نتائج هذه الدراسات تدعم 
توقعنا للفرضية الرئيسية وصياغتها على النحو الآتي:  )من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية لمستوى الدلالة 

)α ≤0.05( للعمل الهجين على الإنتاجية في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة في الأردن(.

الفرضيات الفرعية

بين  الـــتـــوازن  الهجين على  الــعــمــل  يــؤثــر  كــيــف  ــا  فيهــ نــاقــش  التي   ،)Ahmed, 2023( ــــة  ومـــن خلال اطلاعـــنـــا على دراسـ
العمل والحـــيـــاة، وبيّّن أن بيــئــة العمل الهجين تــعــزز المــرونــة لــدى المــوظــفين مــن خلال منحهم حــريــة اخــتــيــار أمــاكــن العمل 
لـ  المــرونــة. وفي دراســـة  يــؤثــر إيجابيًًا على  إذ يُُظهر أن العمل الهجين  يُُفند الفرضية الأولى،  وأوقــاتــه. وجــد أن️  هــذا البحث 
)Choudhury, Larson & Foroughi ,2021(، حول »العمل من أي مكان: تأثيرات المرونة الجغرافية على الإنتاجية«، أوضح 
الباحثون أن منح المــوظــفين حرية اختيار أماكن العمل أدى إلى زيــادة الإنتاجية، لكنه لم يكن له تــأثير مباشر على تعزيز 
المرونة التنظيمية. أظهرت النتائج أن المرونة الجغرافية أثرت على إنتاجية الأفــراد، لكن المرونة التشغيلية والتنظيمية لم 
تتأثر بشكل كبير. في حين وجدت دراسة )Bailey & Kurland, 2002(، أن العمل عن بُُعد يعزز من مرونة الموظفين الفردية، 
لكنه لا يُُترجم بالضرورة إلى مرونة تنظيمية على مستوى المؤسسة. يظهر من قراءة نتائج هذه الدراسات إنها تدعم توقعنا 
للفرضية الفرعية الأولى: H1-1: وصياغتها على النحو الآتي: )من المتوقع عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

الدلالة )α ≤0.05( للعمل الهجين على المرونة في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردني(.

الــفــعــال  الاســـتـــخـــدام  أن  إلى  أشـــــار  الهجين،  الــعــمــل  بيـــئـــات  مــســتــقــبــل  بــحــثــت  التي   )Spataro, 2020( دراـــــس�ة  وفي 
للتكنولوجيا والأدوات الــرقــمــيــة في بيــئــات الــعــمــل الهجــيــنــة أدى إلى تــحــسين اســتــغلال المــــوارد وزيـــــادة، ثــم ثبـــت في دراســـة 
)Bloom, Liang, Rober Ts & Ying ,2015( أن العمل الهجين ساهم في تحسين استغلال المــوارد، حيث أدى تقليل عدد 
الموظفين في المكاتب إلى تخفيض تكاليف البنية التحتية. كما زادت إنتاجية الموظفين الذين عملوا من المنزل، مما انعكس 
على الكفاءة العامة في استغلال الموارد. وكذلك دراسة )Allen, Golden & Shockley, 2015( وجدت أن العمل عن بُُعد 
المــوارد، خاصة فيما يتعلق بتوفير المساحات المكتبية وتكاليف التشغيل.  إلى تحسين استخدام  والعمل الهجين يؤديان 
يظهر من قراءة نتائج هذه الدراسات إنها  تدعم توقعنا للفرضية الفرعية الثانيةH1-2: )من المتوقع وجود أثر ذو دلالة 
قطاع  في  المبحوثة  المنظمات  في  المــوارد  استخدام  على  الهجين  الدلالة )α ≤0.05( للعمل  لمستوى  معنوية  إحصائية 

الصناعة الأردني(.

أظهرت دراسة )Bloom, Liang, Rober Ts & Ying, 2015( أن الإنتاجية زادت بنسبة 13% بين الموظفين الذين عملوا 
من المنزل ضمن بيئة عمل هجينة. وأكــدت دراســة )Gajendran & Harrison, 2007( أن العمل عن بُُعد أدى إلى زيــادة في 
الرضا الوظيفي، والــذي انعكس إيجابًًا على أداء الموظفين وزيــادة الكفاءة الإنتاجية. تدعم هذه النتائج توقعنا للفرضية 
الفرعية الثالثة: H1-3 )من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية لمستوى الدلالة )α ≤0.05( للعمل الهجين على 

الكفاءة الإنتاجية في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردني(.



المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، مج 46، ع 5 - أكتوبر )تشرين الأول( 2026

7

وفي دراســة )Choudhury, Larson & Foroughi, 2021( تمت الإشــارة إلى أن منح الموظفين مرونة مكانية ساهم في 
تعزيز التفكير الإبداعي، مما أدى إلى زيادة الابتكار في بيئات العمل. وقد وجدت دراسة )Bailey & Kurland, 2002( أن بيئة 
العمل المرنة تساهم في تحسين التعاون بين الفرق، مما يعزز فرص الابتكار، مما يدعم  ويؤكد توقعنا للفرضية الفرعية 
الرابعة: H1-4 )من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية لمستوى الدلالة )α ≤0.05( للعمل الهجين على انتشار 

الابتكار في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردني(.

وقد أظهرت المراجعة لدراسة )Allen, Golden & Shockley, 2015( أن العمل الهجين أدى إلى زيادة رضا الموظفين، 
مما انعكس إيجابيًًا على جودة الأداء والجودة الكلية للعمل. وأوضحت دراسة )Gajendran & Harrison, 2007( أن العمل 
عن بُُعد ساهم في تحسين تــوازن الحياة والعمل، مما أدى إلى زيــادة جودة العمل المنجز، ويؤكد توقعنا للفرضية الفرعية 
على  الهجين  الــدلالــة )α ≤0.05( للعمل  لمستوى  معنوية  إحصائية  دلالــة  ذو  أثــر  وجــود  المتوقع  )مــن   5-H1 الخــامــســة: 

الجودة في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردني(.

الإجراءات المنهجية للدراسة
استــنــادًًا إلى واقــع الــدراســة وموضوعها وأهــدافــا المرجو تحقيقها، تم اعتماد المــنهج الوصفي التحليلي، حيث يسعى 
الباحث بواسطته إلى بيان وإيضاح وتقييم أثر العمل الهجين على الإنتاجية في قطاع الصناعة الأردني عبر دراسة ميدانية. 
يهــدف هــذا المــنهج إلى تقديم وصــف دقيق للظاهرة، مع تحديد خصائصها والــعلاقــات بين أبعادها والعوامل المــؤثــرة فيهــا، 

بهدف الوصول إلى نتائج قابلة للتعميم على المجتمع المخصص للدراسة.

مجتمع وعينة الدراسة

 يتكون المجتمع المخصص الدراسة من مجموعة شركات من القطاع الصناعي الأردني عدد (20) شركة، تم اختيارها 
والــبــالــغ عدد  أعــمــال هجــيــنــة،  التي تستخدم  الصناعات  مــن مختلف  عشوائيا 
لجــدول   

ً
ووفــقــاً المبحوث،  المنظمات  تقارير  حسب  موظف   )26,100( موظفيها 

كريج�سي ومورقان فإن حجم العينة الأدنــى الممثل لمجتمع الدراسة هو (384) 
 على العاملين في الشركات من 

ً
فرد، تم توزيع (500) قائمة استقصاء إلكترونياً

كافة المستويات الوظيفية، ومن الجنسين، استرجع منها (423) قائمة استقصاء 
صالحة للتحليل. 

ويوضح الجدول (1) البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة.

الجدول رقم (1) يترجم نسبة الذكور ضمن عينة الدراسة بلغت )%72.8( 
بعدد (308)، مقابل نسبة الإناث )27.2%( بعدد (115). أما فيما يتعلق بالعمر، 
فتمثلت النسبة الأكبر في الفئة العمرية )20-30 سنة( بنسبة )43.5%(، تليها 
الــفــئــة )51 ســنــة فــمــا فـــوق( بنــســبــة )23.2%(، ثــم الــفــئــة )31-40 ســنــة( بنسبة 
للمؤهل  بــالنــســبــة   )%14.7( بنــســبــة،  ســنــة(   50-41( الــفــئــة  وأخيرًًا   ،)%18.7(
 هي حملة الــبكــالــوريــوس بنــســبــة )%58.4(، 

ً
الـــعـــلمي، كــانــت الــفــئــة الأكثر تــمــثــيلاً

يليهم حملة الدبلوم والماجستير بنسبة )14.7%( لكل منهما، ثم حملة الدكتوراه 
)الثانوي وأقــل( بنسبة )5.7%(.أمـــا  بنسبة )6.6%(، وأخيرًًا من هم في مستوى 
)1-5 ســنــوات( بنسبة  لــديهــم خبرة  لمــن  النــســبــة الأكبر  العملية، فكــانــت  الخبرة 
)45.2%(، تليهم فئة )16 سنة فــأكثر( بنسبة )32.6%(، ثم فئة )11-15 سنة( 

بنسبة )11.8%(، وأخيرًًا فئة )6-10 سنوات( بنسبة )%6.9(.

أداة الدراسة

من خلال استخدام قائمة الاستقصاء كأداة للدراسة، تناول الجزء الأول 
الخــصــائــص الــديــمــوغــرافــيــة، بيــنــمــا تــنــاول الجــــزء الــثــانــي أســئــلــة لــقــيــاس المــتــغير 

جدول رقم )1( 
توزيع العينة حسب الخصائص 

افية الديموغر
النسبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

الجنس
72.8%308ذكر
27.2%115أنثى

100%423المجموع

العمر

43.5%184من 20 – 30 سنة
18.7%79من 31-40 سنة

14.7%4162- 50 سنة
23.2%5198 سنة فما فوق

100%423المجموع

المؤهل 
العلمي

5.7%24ثانوي فأقل
14.7%62معهد 

58.4%247بكالوريوس
14.7%62ماجستير
6.6%28دكتوراه
100%423المجموع

سنوات 
الخبرة

45.2%191من 1-5 سنوات
6.9%29من 6 – 10 سنوات
11.8%50من 11 – 15 سنة
32.6%16138 سنة فأكثر

100%423المجموع
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الإنتاجية،  التابع  المــتــغير  لقياس  الثالث  الهجين، والجـــزء  العمل  المستقل 
 “Likert“ وتــم تصميم إجــابــات هــذه الــعــبــارات على أســـاس مقياس ليكرت

الخما�سي من 1 إلى 5، على النحو الآتي:

تم اعــتمـاد الـمـعـادلة التالية لبيان نسبة الأهمية لدرجة الموافق المعتمدة في الدراسة للتعليق علـى الوسـط الـحـسـابي 
 :

ً
للمتغيرات: الأهمية النسبية = )الــحــد الأعـلــى للبديل - الــحــد الأدنــى للبديل( / عدد المستويات = )5-1( /3 = 1.333، أولاً

: )من 3.67 – 5( مرتفعة.
ً
: )من 2.34 – أقل من 3.67( متوسطة. ثالثاً

ً
)أقل من 2.34( أهمية نسبية متوسطة. ثانياً

طريقة جمع البيانات:

تم توزيع قائمة الاستقصاء وجمع البيانات من خلال الطريقة الإلكترونية، حيث تم إرسالها إلى أفراد عينة الدراسة 
ضمن مجتمع المنظمات الهجينة المبحوثة من خلال الإيميل، ووسائل التواصل الاجتماعي، بحيث تم جمع الاستبانات خلال 

شهر تشرين ثاني من العام 2024. 

صدق وثبات أداة الدراسة )قائمة الاستقصاء(
صدق الأداة:- 1

يشير صدق البناء إلى مدى تعبير عبارات كل متغير في الدراسة عن المتغير الذي يعود إليه بدقة، مع التركيز على أن 
كل متغير يتم تمثيله بشكل مناسب من خلال مجموعة من العبارات التي تقيسه فعليًًا. تم قياس صدق البناء باستخدام 
ــــداول الــتــالــيــة والمتعلقة بــصــدق التحليل الــعــاملي  التحليل الـــعـــاملي الاســتــكــشــافي، وجــــاءت الــنــتــائــج كــمــا هــو مـــوضح في الجـ

الاستكشافي للمتغير المستقل )العمل الهجين(.

توضح بيانات الجدول (2) أن قيمة (KMO) بلغت )0.893(، وهي تفوق الحد الأدنى المقبول البالغ )0.50( وفقًًا لمعيار 
)Kaiser, 1974(، مما يشير إلى أن حجم العينة كافٍٍ ومناسب لإجراء الدراسة. كما أن القيم الذاتية )Eigen Value( للعوامل 
المستخرجة من التحليل جــاءت جميعها أكبر من (1)، حيث بلغت )7.64( لبُُعد التكنولوجيا والأدوات الرقمية، و)3.03( 
لبُُعد البيئة التنظيمية والهيكل الإداري، و)2.37( لبُُعد إدارة الوقت وتوزيع المهام، و)2.17( لبُُعد التدريب والتطوير المهني. 

أما نسب التباين فقد بلغت )22.84%( لبُُعد التكنولوجيا 
التنظيمية  البيئة  لبُُعد  و)%16.53(  الرقمية،  والأدوات 
الوقت وتوزيع  إدارة  لبُُعد  والهيكل الإداري، و)%14.07( 
المهام، و)13.45%( لبُُعد التدريب والتطوير المهني، أي أن 
هذه الأبعاد الأربعة تفسر مجتمعة ما نسبته )%66.89( 

من تباين المتغير المستقل )العمل الهجين(.

بــلــغــت   )KMO( ــيـــمـــة  قـ أن  يـــــــــوضح   (3) الجــــــــــــدول 
)0.944(، وهي تتجاوز الحد الأدنى المقبول البالغ )0.50( 
وفقًًا لمعيار )Kaiser, 1974(، مما يــعني أن حجم العينة 

مناسب وكافٍٍ لإجراء الدراسة. كما توضح البيانات أن القيم الذاتية 
تــجــاوزت  التحليل  مــن  المــســتــخــرجــة  الــعــوامــل  )Eigen Value( لجــمــيــع 
جميعها العدد )1(، حيث بلغت )7.73( لبُُعد المرونة، و)4.35( لبُُعد 
لبُُعد  و)3.99(  الإنتاجية،  الكفاءة  لبُُعد  و)4.12(  المـــوارد،  استخدام 
ــا نــســب الــتــبــايــن المــفــســرة، فقد  ــــودة. أمـ الابـــتكـــار، و)3.87( لــبُُــعــد الجــ
المــوارد،  لبُُعد استخدام  المرونة، و)%19.44(  لبُُعد  كانت )%35.33( 
الابـــتكـــار،  لــبُُــعــد  و)%1.22(  الإنــتــاجــيــة،  الــكــفــاءة  لــبُُــعــد  و)%17.22( 
تــفــســر  الخـــمـــســـة  الأبــــعــــاد  هـــــذه  أن  أي  الجـــــــــودة،  لـــبُُـــعـــد  و)%10.41( 

مجتمعة ما نسبته )93.62%( من تباين المتغير التابع )الإنتاجية(.

افق الإجابة مو
افقبـشـدة غير محايدمو

افق مو
افق  غير مو

بشدة
54321الدرجة

جدول رقم )2( 
التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل )العمل الهجين(

القيم العينية العمل الهجين
)E.V(

نسب 
التباين

قيمة 
)KMO(

22.84%7.64التكنولوجيا والأدوات الرقمية،	-1

0.893
2 16.53%3.03البيئة التنظيمية والهيكل الإداري،	-

14.07%2.37 إدارة الوقت وتوزيع المهام،	-3

13.45%2.17 التدريب والتطوير المهني	-4

66.89%المجموع

جدول رقم )3( 
التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع )الإنتاجية(

القيم العينية الإنتاجية
)E.V(

نسب 
التباين

قيمة 
)KMO(

35.33%7.73المرونة.	-1

0.944

2 19.44%4.35 استخدام الموارد.	-
3 17.22%4.12الكفاءة الإنتاجية.	-
11.22%3.99الابتكار.	-4
10.41%3.87الجودة.	-5

93.62%المجموع
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ثبات الأداة- 2

للتحقق مــن ثــبــات أداة الـــدراســـة )قــائــمــة الاســتــقــصــاء(، قـــام الــبــاحــث بــقــيــاس الاتــســاق الـــــداخلي بــاســتــخــدام معادلة 
»كرونباخ ألفا« لكافة أبعاد متغيرات الدراسة )العمل الهجين – الإنتاج(. 

ثبات المتغير المستقل )العمل الهجين(- 3

تم احتساب مستوى الثبات لكل بُُعد منفردا، ثم قياس مستوى 
الثبات للأبعاد الأخرى سوية، باستخدام معامل )كرونباخ ألفا(. ووفقًًا 
عد العبارات الواردة في قائمة الاستقصاء ذات درجة عالية 

ُ
للنتائج، تُ

من الاتساق الداخلي والثبات، حيث بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا 
70% على الأقل، كما هو موضح في الجدول 4.

ــــم قــيــمــة مــعــامــل كــرونــبــاخ ألــفــا لأبـعـــــاد  ــــدول رقـــم )4( يترجـ الجــ
كــرونــبــاخ  مـــعـــاملات  أن  حين  في   ،)0.913( بــلــغ  حــيــث  الهجين  الــعــمــل 
، وبلغ 

ً
ألــفــا المــتــعــلــقــة بــأبــعــاد )المـــتـــغير المــســتــقــل( مــنــفــردة كـــان مــرتــــــــفـــــعــاً

)0.795( لبُُعد التكنولوجيا والأدوات الرقمية، و)0.811( لبُُعد البيئة 
وتــوزيــع  الــوقــت  إدارة  لــبُُــعــد  و)0.807(  الإداري،  والــهــيكــل  التنظيمية 

 إلى ذلك فإن كل القيم تجاوزت 70% وهذا يترجم ثبات العبارات .
ً
المهام، و)0.847( لبُُعد التدريب والتطوير المهني، واستناداً

ثبات المتغير التابع )الإنتاجية(- 4

حسب الباحث مستوى الثــبــات لأبــعــاد المتغير التابع )الإنتاجية(، منفردة، 
 لمــعــامــل )كــرونــبــاخ – ألــفــا(. فكــانــت 

ً
ثــم حــســب الثــبــات لجــمــع أبــعــاد المـــتـــغير، وفــقــاً

ــــداخلي والــثـــــــــــبــات إذ بــلــغــت قيمة  عـــبـــارات قــائــمــة الاســتــقــصــاء تتـــمتع بــالاتــســاق الــ
مـــعامل كرونباخ ألفا 70% كحد أدنى، ويبين الجدول )5( نتائج اختبار الثبات: 

يـــــوضح الجـــــــدول )5( أبـــعـــاد الإنـــتـــاجـــيـــة حــســب مــعــامــل كـــرونـــبـــاخ ألـــفـــا بلغت 
يــشير إلى مستوى ثبات مرتفع. كما أظــهــرت مــعــاملات كــرونــبــاخ ألفا  )0.932(، مما 
للأبعاد الفردية للمتغير التابع مستويات مرتفعة، حيث بلغت )0.826( لبُُعد المرونة، 
و)0.882(  الإنتاجية،  الكفاءة  لبُُعد  و)0.870(  المـــوارد،  استخدام  لبُُعد  و)0.814( 
لبُُعد الابــتكــار، و)0.910( لبُُعد الجـــودة. وبناءًً على المعيار المشار إليه سابقًًا، فإن 

جميع القيم تجاوزت 70%، ما يؤكد تمتع العبارات بدرجة عالية من الثبات.

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:

الـبـاحث من خــلال إجابات وتقديرات  إلـيـهـا  تـوصــل  التي  الدراسة  لنــتائج   
ً
للبيانات وعــرضاً  

ً
الجــزء تحليلاً تناول هذا 

أفراد عينة الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة.

-	 وصف إجابات وتقديرات عينة الدراسة على أبعاد متغيرات الدراسة:

تــم الــتــعــرف على تــقــديــرات أفــــراد الــعــيــنــة مــن خلال 
احتــــســــاب الأوســــــــاط الحـــســـابـــيـــة والانــــحــــرافــــات المــعــيــاريــة 
لإجــابــاتهــم، بــالإضــافــة إلى قيمة اخــتــبــار T وجـــاءت النتائج 

كما تــوضــحــهــا الجداول الآتية:

أبعاد المتغير المستقل )العمل الهجين( 

يـــــوضح الجـــــــدول )6( إن مــتــوســط تـــقـــديـــرات أفــــراد 
تــراوح  العينة، حــول نسب الأهمية لأبــعــاد العمل الهجين 
والأدوات  الــتــكــنــولــوجــيــا  بُُـــعـــد  جــــاء   .)4.05  –  2.75( بين 

جدول رقم )6( 
الوسط الحسابي، والأهمية النسبية لتقديرات أفراد العينة، 

على أبعاد العمل الهجين 

الوسط البعد
الحسابي

الانحراف 
الأهمية قيمة Tالمعياري

النسبية
مرتفعة 4.050.8930.94التكنولوجيا والأدوات الرقمية 1
متوسطة2.751.0114.96البيئة التنظيمية والهيكل الإداري2
مرتفعة4.351.0223.36إدارة الوقت وتوزيع المهام3
متوسطة2.791.0913.96التدريب والتطوير المهني4
مرتفعة3.990.8126.98المتوسط العام 5

جدول رقم )4( 
ثبات أبــعــاد المتغير المستقل )العمل الهجين( 

باســتخــدام معــامـــل ألـفـا كرونباخ

عدد البعد
العبارات

معامل 
كرونباخ

30.795البُُعد الأول: التكنولوجيا والأدوات الرقمية 
البُُعد الثاني: البيئة التنظيمية 

40.811والهيكل الإداري

40.807البُُعد الثالث: إدارة الوقت وتوزيع المهام
40.847البُُعد الرابع: التدريب والتطوير المهني

150.913المتغير المستقل ككل

جدول رقم )5( 
ثبات الأبــعــاد للمتغير التابع )الإنتاجية( 

باســتخــدام معــامـــل ألـفـا كرونباخ

عدد البُُعد
العبارات

معامل ألفا 
كرونباخ

30.826المرونة	-1
2 30.814استخدام الموارد	-
3 30.870الكفاءة الإنتاجية	-
30.882الابتكار	-4
30.910الجودة 	-5

150.932المحور الثاني ككل
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بلغ )4.05( مع  أعلى متوسط حسابي  العينة، محققًًا  مــن وجهة نظر  الهجين  العمل  أبــعــاد  الأولى كأهم  المرتبة  في  الرقمية 
أهمية نسبية مرتفعة، تلاه بُُعد إدارة الوقت وتوزيع المهام بمتوسط حسابي )4.35( وأهمية نسبية مرتفعة. أما بُُعد التدريب 
البيئة  بُُــعــد  في حين حــل  وأهــمــيــة نسبية متوسطة،   )2.79( بمتوسط حسابي  الثالثة  المــرتــبــة  في  جــاء  المهني فقد  والــتــطــويــر 
التنظيمية والهيكل الإداري في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )2.75( وأهمية متوسطة النسبة. كما تشير البيانات إلى أن 
المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة على أبعاد العمل الهجين ككل بلغ )3.99( وبأهمية نسبية متوسطة. وبلغت 

قيمة اختبار T (26.98)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية لأنها تتجاوز القيمة الجدولية )1.96(.

أبعاد المتغير التابع )الإنتاجية(

يترجـــم الجـــدول )7( أن متوسط تــقــديــرات أفـــراد العينة حــول الأهمية النــسبــيــة لأبــعــاد الإنتاجية تـــراوح بين )2.57 - 
3.45(. حل استخدام الموارد، كأعلى المرتبة وأعلى متوسط حسابي 
بلغ )3.45( مع أهمية نسبية متوسطة، تلاه بُُعد المرونة بمتوسط 
حسابي )3.44( وأهمية نسبية متوسطة، ثم بُُعد الابتكار بمتوسط 
حــســابــي )3.41( وأهــمــيــة نــسبــيــة مــتــوســطــة. أمـــا بُُــعــد الجـــــودة فجاء 
بمتوسط حسابي )2.57( وأهمية نسبية متوسطة، يليه بُُعد الكفاءة 
الإنـــتـــاجـــيـــة بــمــتــوســط حــســابــي )2.78( وأهـــمـــيـــة نــسبــيــة مــتــوســطــة. 
أفــراد  الــعــام لتقديرات  إلى أن المتوسط الحــســابــي  البيانات  وتـــشير 
العينة حول أبعاد الإنتاجية جميعها بلغ )3.12( مع أهمية نسبية 
متوسطة، مما يعكس أن الإنتاجية، من وجهة نظر العينة، تتأثر 
بدرجة محدودة. كما بلغت قيمة اختبار T (15.93)، وهي قيمة ذات 

دلالة إحصائيًًا لأنها تتجاوز القيمة الجدولية )1.96( .

تحليل بيانات الدراسة وملائمتها لاختبار الفرضيات
بهدف التأكد من ملائمة البيانات لاختبار فرضيات الدراسة من خلال 

معادلة الانحدار، قام الباحث بإجراء الاختبارات: 

 اختبار التوزيع الطبيعي

تــم استــخــدام  الــدراســة  الــطــبــيعي لبيانات  الــتــوزيــع  للتأكد مــن سلامـــة 
اختبار )Kolmogorov-Smirnov K-S(، حسب الجدول )8(.

يــظــهــر الجـــــدول )8( طبيعية تـــوزيـــع الــبــيــانــات الحــالــيــة المــســتــخــدمــة في 
القــيــمي  التــوزيــع  بــيــن  إحصائية  فــروق  يوجد  لا  حيث  الإحــصــائــي،  التحليل 

.)α ≥ 0.05( للمتغيرات، وقــيــم التوزيع الطبيعي، عند مــستوى الدلالة

اخــتــبـار عــدم الـتـداخـــل الـخـطـي:

للـتـباين  التــضـخـــم  مـعامــــل  مقياس  استــخــدام  تــم 
ـــــن  ـــ ــايـــ ـــ ـــ ـــ ـــ والــتــبـــ  (Variance Inflation Fac Tor) (VIF)
مســتـــوى  مـــن  للتــحـــقـــق   (Tolerance) بــــــــــــــه  الـــــمـــــســـــمـــــوح 

الـتـداخـــل الـخـطــــي بــين أبـــعاد الـمـتـغـيـــر الـمـسـتـقـل.

يــــــوضح الجـــــــــدول رقـــــم )9( أن جــمــيــع قـــيـــم مــعــامــل 
تـــجـــاوزت الــعــدد )1( ودون الــعــدد   )VIF( تضخـــم الــتــبــايــن
Toler�( بــه  المــســمــوح  التباين  تــراوحــت قيم  في حين   ،)5(

ance( بين )0.01( و)1(. وتنفي هذه النتائج وجود مشكلة 
الارتباط الخطي المتعلق بمتغيرات الدراسة.

جدول رقم )7( 
الوسط الحسابي والأهمية النسبية لتقديرات أفراد 

العينة على أبعاد الإنتاجية 

الوسط البعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
T

الأهمية 
النسبية

متوسطة3.441.0817.78المرونة1
متوسطة3.451.1714.89استخدام الموارد2
متوسطة2.781.1913.22الكفاءة الإنتاجية3
متوسطة3.411.1614.73الابتكار4
متوسطة2.571.0215.10الجودة5

متوسطة3.121.0515.93المتوسط العام

جدول  رقم  )9( 
نتائج اختبار التداخل الخطي بين أبــعـــاد الـمـتـغـير الـمـسـتـقـل

المتغيرات
Collinear Ty Statistics

معامل تضخم 
)VIF( التباين

التباين المسموح 
Tolerance به

1.710.585 التكنولوجيا والأدوات الرقمية 
2.100.476 البيئة التنظيمية والهيكل الإداري

1.950.412  إدارة الوقت وتوزيع المهام
1.56629.0  التدريب والتطوير المهني

جدول رقم )8( 
Kolmogorov- التوزيع الطبيعي حسب

Smirnov(K-S)

قيمة البعد
الاختبار

مستوى 
الدلالة

0.1120.110التكنولوجيا والأدوات الرقمية 
0.1300.133البيئة التنظيمية والهيكل الإداري

0.1360.144 إدارة الوقت وتوزيع المهام
0.1190.171 التدريب والتطوير المهني

0.1290.201المرونة
0.1730.221استخدام الموارد

0.1030.233الكفاءة الإنتاجية
0.1070.177الابتكار
01120.109الجودة 
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اختبار الفرضيات
 :1.H :الفرضية الرئيسة

مــن المــتــوقــع وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصائية 
لــلــعــمــل   )α ≤0.05( الـــــدلالـــــة  لمـــســـتـــوى  مـــعـــنـــويـــة 
والأدوات  )التكنولوجيا  المختلفة  بأبعاده  الهجين 
الــرقــمــيــة، الــبيــئــة الــتــنــظــيــمــيــة والـــهـــيكـــل الإداري، 
إدارة الــوقــت وتـــوزيـــع المـــهـــام، الــتــدريــب والــتــطــويــر 
)المرونة،  بأبعادها مجتمعة  المهني( على الإنتاجية 

استخدام الموارد، الكفاءة الإنتاجية، الابتكار، الجودة( في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردني. 

.)AMOS( باستخدام برنامج )SEM( لفحص الفرضية، تم اعتماد نموذج المعادلة الهيكلية

بلغت )3.45(   T بلغت )0.36( وقيمة  الرقمية  التكنولوجيا والأدوات  لبُُعد   )β( أن قيمة   )10( الجـــدول رقــم  يــوضح 
بمستوى دلالة )Sig = 0.00(، وهذا يؤكد الأثر المعنوي لهذا البعد على الإنتاجية. أما بُُعد البيئة التنظيمية والهيكل الإداري، 
 )β( ما يدل على تأثيره المعنوي. وبلغت قيمة ،)Sig = 0.00( بمستوى دلالة،T)3.73( وقيمة )( له )0.45β( فقد بلغت قيمة
لبُُعد إدارة الوقت وتوزيع المهام )0.46( وقيمة، 4.55) T( بمستوى دلالة )Sig = 0.00(، ما يشير إلى تأثير معنوي. كما سجل 
بُُعد التدريب والتطوير المهني أعلى تأثير بقيمة )β( بلغت )0.53( وقيمة، 10.84) T( بمستوى دلالة )Sig = 0.00(، مما يؤكد 
الــتــأثير الأكبر على الإنتاجية، يليه بُُعد إدارة الوقت  أثــره المعنوي. وتــوضح القيم أن بُُعد التدريب والتطوير المهني كــان له 
وتوزيع المهام، ثم البيئة التنظيمية والهيكل الإداري، وأخيرًًا التكنولوجيا والأدوات الرقمية. وبناءًً على هذه النتائج، تم قبول 

الفرضية الرئيسية الأولى:

)من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية لمستوى الدلالة )α ≤0.05( للعمل الهجين بأبعاده )التكنولوجيا 
الــتــدريــب والــتــطــويــر المهني( على  المــهــام،  الــوقــت وتــوزيــع  التنظيمية والــهــيكــل الإداري، إدارة  الــبيــئــة  الــرقــمــيــة،  والأدوات 
الإنتاجية بأبعادها مجتمعة ) المرونة، استخدام الموارد، الكفاءة الإنتاجية، الابتكار، الجودة( في المنظمات المبحوثة في 

قطاع الصناعة الأردني(. ثم تم فحص الفرضيات الفرعية كما يأتي: 

-	  )α ≤0.05 ( من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية لمستوى الدلالة :
1-

H
1
اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

للعمل الهجين على المرونة في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردني.

الهيكلية  المعادلة  نموذج  اعتماد  تم  الفرضية،  لفحص 
.)AMOS( باستخدام برنامج )SEM(

 T ( بلغت )0.750( وقيمةβ( قيمة )يترجــم الجــدول )11
العمل  ويـــعني هــذا أن   )Sig =0.00( بمستوى دلالــة ،)12.45(
الهجين يؤثر في المرونة كأحد أبعاد الإنتاجية هو أثر معنوي، 

كما بلغت قيمة معامل التحديد )R2=0.563(، أي أن ما نسبته )56.3%( من التباين في بُُعد )المرونة( يمكن تفسيرها من 
خلال التباين في مُُتغير العمل الهجين. 

-	  α الــدلالــة  أثــر ذو دلالــة إحصائية معنوية لمستوى  المتوقع وجــود  مــن   :
2-

H0
1

الثانية:  الفرعية  الفرضية  اختبار 
0.05≥( ( للعمل الهجين على استخدام الموارد في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردني. لفحص الفرضية، 

 )SEM( تــــم اعـــتـــمـــاد نــــمــــوذج المـــعـــادلـــة الــهــيــكــلــيــة
.)AMOS( باستخدام برنامج

بــلــغــت   )β( قـــيـــمـــة  أن   )12( الجـــــــــدول  يـــــــوضح 
دلالـــة  بــمــســتــوى   )15.22( بــلــغــت   T وقــيــمــة   )0.78(
يؤثر  الهجين  الــعــمــل  أن  يــؤكــد  وهـــذا   ،)Sig = 0.00(

جدول رقم  )10( 
تحليل فرضية أثر العمل الهجين في الإنتاجية

اتجاه التأثير
قيمة 

معاملات 
)β( التأثير

قيمة 
 T

الدلالة
Sig

معامل 
التحديد 

R2

0.363.450.000.65الإنتاجيةالتكنولوجيا والأدوات الرقمية 
0.453.730.00الإنتاجيةالبيئة التنظيمية والهيكل الإداري

0.464.550.00الإنتاجية إدارة الوقت وتوزيع المهام
0.5310.840.00الإنتاجية التدريب والتطوير المهني

جدول رقم )11( 
تحليل فرضية أثر العمل الهجين في المرونة

قيمة معاملات اتجاه التأثير
)β(التأثير T الدلالةقيمة

Sig
معامل 

R2 التحديد
0.75012.450.000.563 المرونةالعمل الهجين

جدول رقم )12( 
تحليل فرضية أثر العمل الهجين في استخدام الموارد

قيمة معاملات اتجاه التأثير
)β(التأثيرT الدلالةقيمة

Sig
معامل 

R2 التحديد
0.7815.220.000.608استخدام المواردالعمل الهجين
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في استخدام المــوارد، كأحد أبعاد الإنتاجية، وهو أثر معنوي. ومعامل التحديد كان )R² = 0.608(، ما يــعني أن العمل 
الهجين يفسر نحو )60.8%( من التباين في بُُعد استخدام الموارد.

-	  )α ≤0.05( من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية لمستوى الدلالة :
3-

H0
1
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

للعمل الهجين على الكفاءة الإنتاجية في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردنــي. تم استخدم نموذج المعادلة 
 .)AMOS( من خلال برنامج )SEM( المهيكلة

الجدول )13( يفسر أن قيمة )β( بلغت )0.42( 
 )Sig =0.00( وبمستوى دلالة ،)هي )9.54 T وأن قيمة
الــكــفــاءة الإنتاجية  في  أثــر العمل الهجين  وهـــذا يترجـــم 
ـــر مـــعـــنـــوي، كـــمـــا بــلــغــت  كـــأحـــد أبــــعــــاد الإنـــتـــاجـــيـــة هــــو أثــ
ما نسبته  أن  أي   ،)R2=0.176( التحديد قيمة معامل 

)17.6%( من التباين في بعد )الكفاءة الإنتاجية( يمكن تفسيرها من خلال التباين في متغير العمل الهجين. 

-	  )α ≤0.05( من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية لمستوى الدلالة :
4-

H0
1
اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

تم استخدام  الفرضية  الأردنـــي. لفحص  الصناعة  في قطاع  المبحوثة  المنظمات  في  الابتكار  انتشار  في  الهجين  للعمل 
 .)AMOS( من خلال برنامج )SEM( نموذج المعادلة المهيكلة

بلغت )0.41(   )β( )14( أن قيمة  الــجــدول  يـــوضح 
 )0.00=  Sig( دلالـــة  وبمستوى   ،)7.21( هي   T قيمة  وأن 
أثــــر الــعــمــل الهجين في انتــــشــــار الابـــتكـــار  يـــؤكـــد أن  ــــذا  وهـ
أثــر معنوي، كما بلغت قيمة  أبــعــاد الإنتاجية هــو  كــأحــد 
معامل التحديد )R2=0.168(، أي أن ما نسبته )%16.8( 
من التباين في بُُعد )انتشار الابتكار( يمكن تفسيرها من 

خلال التباين في متغير العمل الهجين. 

-	 : مــن المــتــوقــع وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحــصــائــيــة مــعــنــويــة لمــســتــوى الــدلالــة 
4-

H0
1
اخــتــبــار الــفــرضــيــة الــفــرعــيــة الــخــامــســة: 

)α ≤0.05( للعمل الهجين على الجودة في المنظمات المبحوثة في قطاع الصناعة الأردني.

المهيكلة  المعادلة  الفرضية تم استخدام نموذج  لفحص 
 .)AMOS( من خلال برنامج )SEM(

وأن   )0.39( بــلــغــت   )β( قــيــمــة  أن  يــــوضح   )15( ــــدول  الجــ
T هي )6.66(، وبمستوى دلالــة )Sig =0.00( وهــذا يؤكد  قيمة 
أن أثــر العمل الهجين في الجـــودة هــو أثــر معنوي، حيث بلغت 

قيمة معامل التحديد )R2=0.152(، أي أن ما نسبته )15.2%( من التباين في بعد )الجودة( يمكن تفسيرها من خلال التباين 
في متغير العمل الهجين. 

تحليل ومناقشة النتائج
الفرضية الرئيسة

تشير النتائج العامة إلى وجود  أثر معنوي للعمل الهجين بأبعاده المختلفة على الإنتاجية بأبعادها مجتمعة في قطاع 
الصناعة الأردني. هذا يبرز أهمية تبني العمل الهجين كاستراتيجية تعزز الإنتاجية في المنظمات الصناعية. 

الفرضيات الفرعية

كما يتضح من تحليل الفرضيات الفرعية الآتي.

جدول رقم )13( 
تحليل فرضية أثر العمل الهجين في الكفاءة الإنتاجية

قيمة معاملات اتجاه التأثير
)β(التأثير

قيمة 
T

الدلالة
Sig

معامل 
R2 التحديد

0.429.540.000.176الكفاءة الإنتاجيةالعمل الهجين

جدول رقم )14( 
تحليل فرضية أثر العمل الهجين في الابتكار

قيمة معاملات اتجاه التأثير
)β(التأثير

قيمة 
T

الدلالة
Sig

معامل 
R2 التحديد

0.417.210.000.168الابتكارالعمل الهجين

جدول رقم )15( 
تحليل فرضية أثر العمل الهجين في الابتكار

قيمة معاملات اتجاه التأثير
)β(التأثير

قيمة 
T

الدلالة
Sig

معامل 
R2 التحديد

0.396.660.000.152الجودة العمل الهجين
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-	 الفرضية الفرعية الأولى )H1-1(: أثر العمل الهجين على المرونة، تشير النتائج إلى أن للعمل الهجين تأثيرًا قويًا على 
المرونة، حيث بلغت قيمة معاملات التأثير )β = 0.750(، وهي الأعلى بين جميع أبعاد الإنتاجية التي تم اختبارها. كما 
أن قيمة معامل التحديد )R² = 0.563( تشير إلى أن 56.3% من التباين في المرونة يُفسر من خلال العمل الهجين. 
تعكس هذه النتيجة أن العمل الهجين يعزز من قدرة المنظمات على التكيف مع التغيرات، سواء كانت داخلية أو 

خارجية. حيث يبدو أن التكنولوجيا الرقمية وإعادة توزيع المهام لعبت دورًا محوريًا في تحسين مرونة العمليات.

-	 الفرضية الفرعية الثانية )H1-2(: أثر العمل الهجين على استخدام الموارد. أظهرت النتائج أن هناك تأثيرًا معنويًا 
كبيرًا للعمل الهجين على استخدام الموارد، حيث بلغت قيمة )β = 0.78( ومعامل التحديد )R² = 0.608(، مما يشير 
إلى أن العمل الهجين يفسر 60.8% من التباين في استخدام الموارد. ويفسر هذا أن العمل الهجين يُسهم في تحسين 
كفاءة استخدام الموارد المتاحة، سواء البشرية أو المادية، من خلال تقليل الهدر وزيادة الاستفادة من التكنولوجيا.

-	 الفرضية الفرعية الثالثة )H01-3(: أثر العمل الهجين على الكفاءة الإنتاجية. أظهرت النتائج أن تأثير العمل 
الهجين على الكفاءة الإنتاجية كان معنويًا ولكنه أقل من الأبعاد الأخرى، حيث بلغت قيمة )β = 0.42( ومعامل 
التحديد )R² = 0.176(. تشير هذه النتيجة إلى أن العمل الهجين يُسهم بشكل إيجابي في الكفاءة الإنتاجية، ولكن 
التأثير مــحــدود مقارنة ببُعدي المــرونــة واســتــخــدام المـــوارد. قــد يكون ذلــك بسبب تحديات فــي إدارة الــوقــت والمهام 

ضمن بيئة هجينة.

-	 الفرضية الفرعية الرابعة )H1-4(: أثر العمل الهجين على الابتكار. أظهرت النتائج أن تأثير العمل الهجين على 
الابتكار كــان معنويًا ولكن ضعيفًا نسبيًا مقارنة ببعض الأبعاد الأخــرى، حيث بلغت قيمة )β = 0.41( ومعامل 
التحديد، )R² = 0.168(. يُفسر هذا بأن العمل الهجين يُمكن أن يُسهم في تشجيع الابتكار من خلال توفير بيئة 
التكنولوجيا. ومــع ذلــك، قد تكون هناك حاجة لتعزيز ثقافة الابتكار وتوفير  التفكير والتعاون عبر  تتيح مرونة 

تدريب متخصص لتحقيق نتائج أكبر.

-	 أظهرت النتائج أن تأثير العمل الهجين  الفرضية الفرعية الخامسة )H1-5(: أثر العمل الهجين على الجودة. 
على الجودة كان الأقل بين جميع الأبعاد، حيث بلغت قيمة )β = 0.39( ومعامل التحديد )R² = 0.152(. يشير 
ذلك إلى أن العمل الهجين يُسهم في تحسين الجودة ولكن بدرجة محدودة. قد يكون السبب هو تحديات الحفاظ 
على معايير الجودة المرتبطة بالعمل عن بُعد أو التحديات في إدارة العمليات ضمن هيكل إداري مختلط. وعلى ما 

تقدم يمكن للباحث من خلال تحليل الفرضيات الإجابة على أسئلة الدراسة:

التساؤل الأول: ما أثر تطبيق العمل الهجين على مستوى الإنتاجية في المنظمات الصناعية المبحوثة؟- 1

بناءًً على نتائج الدراسة، يُُمكن وصف أثر تطبيق العمل الهجين على الإنتاجية بأنه أثر معنوي مرتفع، حيث أثبتت 
)التكنولوجيا  المختلفة  بــأبــعــاده  الهجين  للعمل   )  )α ≤ 0.05( ذا دلالـــة إحصائية عند مستوى  أثــر  وجـــود  الــدراســة  نتائج 
أبعاد  على  المهني(  والتطوير  الــتــدريــب  المــهــام،  وتــوزيــع  الــوقــت  إدارة  الإداري،  والــهــيكــل  التنظيمية  البيئة  الرقمية،  والأدوات 

الإنتاجية )المرونة، استخدام الموارد، الكفاءة الإنتاجية، الابتكار، والجودة(. ويمكن تفصيل الأثر حسب أبعاد الإنتاجية:

-	 المرونة: كان لها الأثــر الأعلى )R² = 0.563 ،β = 0.750(، مما يشير إلى أن العمل الهجين يساهم بشكل كبير في 
تعزيز مرونة العمليات والتكيف مع التغيرات.

-	 استخدام المــوارد: أظهر أثــرًا قويًا )R² = 0.608 ،β = 0.78(، حيث يعزز العمل الهجين كفاءة استغلال المــوارد 
البشرية والمادية.

-	 الكفاءة الإنتاجية: كان الأثــر معنويًا ولكن أقل مقارنة بالأبعاد الأخــرى )R² = 0.176 ،β = 0.42((، مما يعكس 
وجود تحديات تتعلق بإدارة المهام والوقت.

-	 الابتكار: أثر متوسط القوة )R² = 0.168 ،β = 0.41(، مما يُشير إلى أن بيئة العمل الهجين تدعم الابتكار ولكن 
بدرجة محدودة.

-	 الجودة: أظهر أقل تأثير )R² = 0.152 ،β = 0.39(، مما قد يعكس تحديات في الحفاظ على معايير الجودة في بيئة 
العمل المختلطة.
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يترجــم ما تقدم أن العمل الهجين له تــأثير إيجابي مرتفع على الإنتاجية، خاصة على المــرونــة واستخدام المـــوارد، مع 
الحاجة لتحسين بعض الجوانب المتعلقة بالكفاءة، الابتكار، والجودة.

التساؤل الثاني: ما مستوى تطبيق العمل الهجين في المنظمات الصناعية المبحوثة؟- 2

تشير النتائج إلى أن مستوى تطبيق العمل الهجين في المنظمات الصناعية المبحوثة هو مرتفع نسبيًًا، ويُُظهر ذلك من 
خلال الأثر المعنوي الواضح الذي أظهرته الدراسة على أبعاد الإنتاجية المختلفة. وأظهرت النتائج تركيز على التكنولوجيا، 
حيث يعكس الأثر الكبير على أبعاد مثل المرونة واستخدام الموارد اعتمادًًا قويًًا على التكنولوجيا والأدوات الرقمية كعنصر 
أسا�سي في العمل الهجين. إلا انه قد يكون تطبيق العمل الهجين أكثر فاعلية في أبعاد معينة )مثل المرونة واستخدام الموارد(، 
ولكنه قد يواجه تحديات في أبعاد أخرى مثل الابتكار والجودة، مما يشير إلى تفاوت في استراتيجيات التطبيق بين المنظمات.

مناقشة نتائج الدراسة

تشير النتائج العامة إلى وجود أثر معنوي للعمل الهجين بأبعاده المختلفة على الإنتاجية بأبعادها مجتمعة في قطاع 
الصناعة الأردنـــي. وهــذا يتفق مــع دراســـة )Bloom, 2021(.، حيث أظــهــرت نتائج هــذه الــدراســة أن العمل الهجين أدى إلى 
13% نتيجة لتحسين اســتــغلال الــوقــت وتـــوفير بيئة عمل أكثر مــرونــة. يتطابق هــذا مــع نتائج هذه  زيـــادة الإنتاجية بنسبة 
الدراسة والفرضية الرئيسية )توقع وجود أثر معنوي للعمل الهجين بأبعاده المختلفة على الإنتاجية بأبعادها مجتمعة في 
قطاع الصناعة الأردنــي(. التي تــشير إلى أن العمل الهجين يعزز الإنتاجية في القطاع الصناعي من خلال تحسين استغلال 
الموارد وزيادة الكفاءة. وأكدت النتائج العامة للدراسة إلى أن تبني العمل الهجين هو استراتيجية فعّّالة في تحسين الإنتاجية. 
يتما�شى هذا مع دراســة )Allen, Golden & Shockley, 2015( التي تؤكد أن العمل الهجين له تــأثير إيجابي على الإنتاجية 
H1-1، من  الفرعية الأولى:  الفرضية  الحــالــيــة،  الــدراســة  إليه  مــا توصلت  بشرط توفر دعــم تنظيمي وتكنولوجيا مناسبة. 
)أثر العمل الهجين على المرونة( حيث بلغت قيمة معاملات التأثير )β = 0.750( ومعامل التحديد )R² = 0.563(، مما يعني 
أن العمل الهجين يفسر 56.3% من التباين في المرونة يتفق مع دراســة )Choudhury, Larson & Foroughi, 2021( التي 
أكــدت أن منح المــوظــفين حرية اختيار مكــان العمل أدى إلى زيــادة كــبيرة في المــرونــة. أظهرت النتائج أن تــأثير العمل الهجين 
كان الأكثر وضوحًًا على المرونة واستخدام الموارد، مما يعكس أهميته في تعزيز القدرة التكيفية واستغلال الموارد بكفاءة، 
تتفق نتائج هذه الدراسة بشكل ملحوظ مع العديد من الدراسات التي تناولت أثر العمل الهجين على الإنتاجية. فقد جاءت 
بعض الدراسات لتؤكد التأثير الإيجابي للعمل الهجين على الإنتاجية في بعض الجوانب مثل المرونة وتحسين رضا الموظفين، 
الــدراســات:  التي تعيق تحقيق أق�صى اســتــفــادة مــن العمل الهجين. ومــن هــذه  التنظيمية  إلى التحديات  أيــضًًــا  تـــشير  لــكنهــا 
دراسة )المومني، 2021( تتفق مع هذه الدراسة من خلال التأكيد على أن العمل الهجين يؤثر إيجابيًًا على الإنتاجية بفضل 
تحسين التوازن بين العمل والحياة، ويــشير ذلك إلى دور العوامل التنظيمية في تعزيز الإنتاجية، وهو ما يدعم نتائج هذه 
الدراسة. ثم دراســة )Barrero, Bloom & Davis, 2021( تتفق مع نتائج هذه الدراسة فيما يتعلق بتحقيق المرونة وزيــادة 
الإنتاجية، لكنها تشير إلى تحديات في التواصل والتعاون بين الفرق، وهو ما يتما�شى مع التحديات التنظيمية التي أظهرتها 
هذه الــدراســة. كذلك اتفقت نتائج دراســة معهد مــاكنزي مع نتائج هذه الدراسة بالإشارة إلى زيــادة طفيفة في الإنتاجية في 
القطاعات المعرفية مثل التكنولوجيا والمالية، مع صعوبات في القطاعات الأخرى، وهو ما يتما�شى مع اختلاف التأثير بين 
المــوارد(  )أثــر العمل الهجين على استخدام   ،2-H1 الثانية:  الــدراســة الحالية )الفرضية الفرعية  أبعاد الإنتاجية. رغــم أن 
تــشير إلى تـــأثير قــوي للعمل الهجين على المــرونــة، إلا أن هــذا يتوافق مــع تـــأثير العمل الهجين على مستوى الأفـــراد أكثر من 
تأثيره على المرونة التنظيمية. وهذا يتفق مع ما أظهرت دراسة )Bailey & Kurland, 2002( أن العمل الهجين يعزز المرونة 
 )Bloom, Liang, Rober Ts & Ying, 2015( التشغيلية للأفراد، ولكنه لا يعزز بالضرورة المرونة التنظيمية. وجدت دراسة
أن العمل الهجين أدى إلى توفير في تكاليف التشغيل وتحسين استغلال الموارد من خلال تقليل المساحات المكتبية وتحسين 
تخصيص وقت العمل. وهذا يتفق مع نتائج الدراسة الحالية التي أظهرت أن العمل الهجين يفسر 60.8% من التباين في 
استخدام الموارد )β = 0.78(، مما يشير إلى تأثير قوي للعمل الهجين على تحسين كفاءة استخدام الموارد. واتفقت دراسة 
)Allen, Golden & Shockley, 2015( إلى أن العمل الهجين يساهم في تقليل الهدر في الموارد التشغيلية وتحسين استغلال 
 Gajendran &( الوقت، مع نتائج هذه الدراسة التي أظهرت تأثيرًًا قويًًا للعمل الهجين على استغلال الموارد. وأكدت دراسة
Harrison, 2007( أن العمل عن بُُعد أدى إلى تحسين الكفاءة الإنتاجية من خلال زيادة التركيز على المهام. وهذا يتفق مع 
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H1-3، )أثر العمل الهجين على الكفاءة الإنتاجية(، حيث بلغت قيمة  نتائج الدراسة الحالية، الفرضية الفرعية الثالثة: 
يــعني أن العمل الهجين يفسر 17.6% من التباين في  الــتــأثير )β = 0.42( ومعامل التحديد )R² = 0.176(، مما  مــعــاملات 
الكفاءة الإنتاجية. وأظهرت النتائج دراسة )Bloom, Liang, Rober Ts & Ying, 2015( أن هناك زيادة في الإنتاجية بنسبة 
13% نتيجة العمل عن بُُعد، مما أدى إلى تحسين الكفاءة التشغيلية. يتفق ذلك مع نتائج الدراسة التي تؤكد وجود تأثير 
تــأثيره على المرونة واستخدام المـــوارد. أظهرت نتائج الدراسة  معنوي للعمل الهجين على الكفاءة الإنتاجية، لكنه أقــل من 
الحالية، )الفرضية الفرعية الرابعة: H1-4، أثر العمل الهجين على الابتكار(، أن العمل الهجين يفسر 16.8% من التباين في 
الابتكار )β = 0.41(، مما يشير إلى أن تأثير العمل الهجين على الابتكار محدود مقارنة بتأثيره على المرونة واستخدام الموارد، 
هذا يتفق نسبيا مع نتائج دراســة )Choudhury, Larson, & Foroughi, 2021( أن العمل الهجين يعزز التفكير الإبــداعي 
الابتكاري من خلال توفير بيئة مرنة. كذلك توصلت دراسة )Bailey & Kurland, 2002( أن بيئة العمل المرنة تدعم الابتكار 
مــن خلال تــحــسين التعاون بين الــفــرق. وهــذا يتفق مــع النتائج هــذه الــدراســة أيــضًًــا التي تــشير إلى تـــأثير العمل الهجين على 
 )β = 0.39( الابتكار ولكن بمستوى ضعيف نسبيًًا. وأكدت نتائج الدراسة الحالية، أن قيمة معاملات التأثير على الجودة
ومعامل التحديد )R² = 0.152(، مما يعني أن تأثير العمل الهجين على الجودة كان الأضعف بين جميع الأبعاد. وهذا يتما�شى 
مع دراسة )Allen, Golden & Shockley, 2015( أن العمل الهجين يُُحسن جودة الأداء من خلال تحسين التوازن بين العمل 
والحياة، ولكن هذا التأثير محدود مقارنة بتأثيره على الإنتاجية. كما أظهرت دراسة )Gajendran & Harrison, 2007( أن 
العمل الهجين يعزز جودة الأداء عند توفر بيئة عمل مرنة وداعمة. رغم أن تأثير العمل الهجين على الجودة كان محدودًًا، 

إلا أن النتائج تؤكد أنه موجود ولكنه أقل أهمية مقارنة بأبعاد أخرى مثل المرونة واستخدام الموارد.

الخاتمة والتوصيات

بناءًً على ما تقدم من نتائج تو�صي الدراسة بما يأتي وفق فترات زمنية متوسطة وطويلة الأجل، مثل، اعتماد سياسات 
التنظيمية. كتطبيق نظام العمل الهجين بواقع  المــرونــة  واضحــة للعمل الهجين في منظمات قطاع الصناعة الأردنـــي تعزز 

)3 أيام حضور في المصنع ويومان من المنزل(، مع نظام إلكتروني لتسجيل حضور وانصراف الموظفين إلكترونيًًا.

-	 التقنية. كتنفيذ دورات  الأدوات  اســتــخــدام  فــي  الموظفين  مــهــارات  لتحسين  تــدريــب رقمية منتظمة  بــرامــج  إطـــاق 
تدريبية شهرية مثل: دورة متخصصة في استخدام منصة Microsoft Teams لإدارة الاجتماعات والمشاريع، ومنح 

الموظفين شهادات إكمال رسمية بعد التدريب.

-	 الــتــعــاون بين الــفــرق. بحيث يمكن استخدام  الــتــواصــل الــداخــلــي والاجــتــمــاعــات الــدوريــة لتحسين  تعزيز منصات 
الإنــتــاج  فــرق  بين  أسبوعية  إلكترونية  اجــتــمــاعــات  وعــقــد   ،Microsoft Teams أو   Slack مثل  داخــلــيــة  تطبيقات 

والجودة لمناقشة التحديات والمستجدات.

 ثم يمكن تقديم توصيات طويلة الأجل )3-5 سنوات( على النحو الآتي:

-	 تأسيس مــراكــز ابتكار داخــل المنظمات الصناعية الأردنــيــة لدعم الــجــودة والإبــــداع. مثل إنــشــاء مختبر ابتكار في 
مع  إبــداعــيــة،  فكرة  لأفضل  سنوية  مسابقة  وتنفيذ  الموظفين،  أفــكــار  لتقديم  إلكترونية  منصة  يتضمن  المصنع 

تقديم مكافآت مالية أو إجازات تحفيزية.

-	 الاستثمار في البنية التحتية الرقمية للمنظمات الصناعية لضمان كفاءة العمل عن بُعد. حيث يمكن توفير أجهزة 
حاسوب محمولة حديثة لجميع الموظفين بنظام تقسيط ميسر، وتطوير شبكة الإنترنت داخل المصانع لتسهيل 

العمل الهجين.

-	 تطوير ســيــاســات تــدعــم الــتــوازن بين الــحــيــاة والــعــمــل، مــع توفير الــدعــم النف�سي والاجــتــمــاعــي. بحيث يتم اعتماد 
سياسة واضحة لتوزيع الإجازات السنوية وتحديد ساعات عمل مرنة، وتوفير خدمة استشارات نفسية إلكترونية 

مجانية للموظفين وأسرهم.

-	 النتائج.  على  بــنــاءً  الاستراتيجيات  وتعديل  مستمر،  بشكل  الموظفين  أداء  وقــيــاس  لمراقبة  مستدام  نظام  تطبيق 
تطبيق نظام تقييم أداء رقمي مثل )KPI dashboard(، يُحدّث تلقائيًا ويوضح مستويات أداء الموظفين والإنتاجية 

بشكل شهري، لمناقشة النتائج في اجتماعات ربعية.
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حدود الدراسة

تتمثل حدود هذه الدراسة في مجموعة من القيود العلمية والعملية التي واجهها الباحث أثناء البحث، ومن أبرزها: 

-	 طبيعة الدراسة ومتغيراتها: تركز الدراسة على العلاقة بين العمل الهجين والإنتاجية، مما يستدعي قياس التأثير 
عبر متغيرات محددة مثل التكنولوجيا، البيئة التنظيمية، إدارة الوقت، والتدريب المهني.

-	 فــي قطاع الصناعة الأردنـــي، مما  فــي توفر دراســـات سابقة متخصصة  القيود العلمية: واجــه الباحث محدودية 
تطلب الاعتماد على دراسات عالمية ومحاولة إسقاط نتائجها على البيئة المحلية.

-	 القيود العملية: شملت التحديات التي واجهها الباحث صعوبة الحصول على بيانات دقيقة من بعض الشركات 
الصناعية، بالإضافة إلى تفاوت مستوى تبني العمل الهجين بين المنظمات، مما أثر على إمكانية تعميم النتائج.

-	 التي قد تؤثر على تبني الشركات لنماذج  الــدراســة بالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية  تأثرت  الــدراســة:  ظــروف 
العمل الهجين، مثل الأزمات الاقتصادية والقيود التنظيمية المفروضة على بعض القطاعات الصناعية.

خاتمة

إن الدمج بين العمل عن بُُعد )العمل الهجين( والعمل في المنظمة، يمكن الموظفون من الاستفادة من مزايا كل من 
البيئتين، ما يسهم في تحسين الكفاءة والتركيز، ومع ذلك، لا بد من مراعاة التحديات المرتبطة بهذا النموذج مثل ضعف 
التواصل أو الشعور بالعزلة لدى بعض الموظفين. بناءًً على ذلك، ينبغي على المنظمات تطبيق استراتيجيات مدروسة لدعم 

الموظفين وضمان التوازن بين المرونة والرقابة.

في النهاية، يظهر العمل الهجين كحل فعال لتعزيز الإنتاجية، شريطة أن يتم التعامل مع معوقاته بعناية من خلال 
تحسين تكنولوجيا التواصل وتوفير بيئات عمل داعمة.
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ملحق رقم )1(
بعض المنظمات التي تستخدم أعمال هجينة في الأردن التي تم توزيع قائمة الاستقصاء عليها:

مكان تطبيق العمل الهجينعدد الموظفيناسم الشركةتسلسل

تطبق العمل الهجين في بعض الوظائف الإدارية والفنية 2000شركة البوتاس العربية عدد الموظفين1
لتقليل الضغط على مواقع العمل الميدانية.

يعتمد العمل الهجين في الأقسام الإدارية والهندسية، مع 5000شركة الفوسفات الأردنية2
تعزيز مرونة العمل عن بعد.

3)JPM( تم تطبيق العمل الهجين بشكل محدود خلال وبعد جائحة 1500شركة مصانع الأدوية الأردنية
كوفيد-19، خاصة في الوظائف المكتبية.

طبق العمل الهجين في الأقسام التقنية والداعمة.1200شركة زين الأردن للاتصالات4
ُ
تُ

العمل الهجين موجود للأقسام الإدارية والفنية.1000شركة الكوابل والأسلاك الكهربائية الأردنية5
العمل الهجين لتسهيل الإدارة خلال الأزمات.800شركة بترا للصناعات الهندسية6
تطبق العمل الهجين في الإدارات الفنية والهندسية.1300شركة مناجم الأسمنت الأردنية )لافارج(7
تطبق العمل الهجين بشكل موسع في الأقسام الإدارية.600شركة مصانع الدهانات الوطنية8
تدار بعض العمليات الإدارية والتطويرية عن بعد.700شركة القدس للصناعات البلاستيكية9

يُُطبق العمل الهجين لزيادة كفاءة العمليات الإدارية.1000شركة مصانع الألمنيوم الأردنية10

شركة الحسن الصناعية )مدينة الحسن الصناعية 11
تحتوي على شركات متعددة مثل مصانع النسيج والتكنولوجيا 1200- كبرى المنظمات المتنوعة(

والأدوات الرقمية التي تعمل بأنماط هجينة.

بعض الإدارات الإدارية والدراسة والتطوير تعمل بنظام 2500شركة المصفاة الأردنية للبترول12
العمل الهجين.

طبق نماذج هجينة لإدارة عمليات التشغيل والصيانة.1000شركة كهرباء محافظة إربد13
ُ
تُ

يعتمد العمل الهجين لإدارة العمليات المكتبية والتحليل.1000شركة مياهنا )إدارة المياه والصرف الصحي(14
طبق العمل الهجين جزئيًًا في العمليات الإدارية.800شركة الألبان الأردنية المحدودة )مها(15

ُ
تُ

تعتمد نماذج هجينة للأقسام الداعمة والتخطيط.1500شركة أرامكس )قطاع الخدمات اللوجستية الصناعية(16
تنفيذ العمل الهجين بشكل محدود في الأقسام الإدارية والهندسية.600شركة الصلب الأردنية17
العمل الهجين يُُستخدم لإدارة العمليات غير الميدانية.500شركة الرخام الأردنية للصناعات الثقيلة18
تطبق العمل الهجين في مجالات الدراسة والتطوير والإدارة.1200شركة الأدوية العربية19
تطبيق العمل الهجين في العمليات الإدارية والهندسية.700شركة صناعات الأسمدة الأردنية20

ست وعشرون ألف ومئة موظف وموظفة26,100مجموع الموظفين

ملحق رقم )2( قائمة استقصاء الدراسة

- البيانات شخصية: يرجى وضع علامة x في الإجابة الصحيحة لما يأتي:
ً
أولاً

-	 الجنس: ) ( ذكر ) ( أنثى 
-	 العمر: 20-30 ) ( 31-40 ) ( 41-50 ) ( 51- فما فوق ) (
-	 المؤهل العلمي: ثانوي فأقل)( معهد ) ( بكالوريوس ) ( ماجستير) ( دكتوراه ) (
-	 الخبرة الوظيفية )1-5( سنوات ) ( )6-10( سنوات ) ( )11-15( سنوات ) ( فوق 15 سنة ) ( 

- يرجى وضع إشارة x في الخانة التي تتفق مع إجابتك مقابل السؤال المبين أدناه:
ً
ثانياً

المتغير المستقل العمل الهجين

افق العبارة.الرقم غير مو
بشدة

غير 
افق افقمحايدمو افق مو مو

بشدة
)بعد التكنولوجيا والأدوات الرقمية(

تسهم الأدوات الرقمية المتاحة في شركتي بشكل كبير في تحسين الإنتاجية أثناء العمل الهجين.1
توفر الشركة التكنولوجيا والأدوات الرقمية المناسبة التي تسهل العمل عن بُُعد بشكل فعال.2
يتم التدريب على استخدام الأدوات الرقمية في شركتي كافٍٍ لتعزيز أدائي في بيئة العمل الهجين.3
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المتغير المستقل العمل الهجين

افق العبارة.الرقم غير مو
بشدة

غير 
افق افقمحايدمو افق مو مو

بشدة
)بعد البيئة التنظيمية والهيكل الإداري(

يدعم الهيكل الإداري في شركتي بشكل فعال تطبيق نماذج العمل الهجين.4

تشجع البيئة التنظيمية في شــركتي على التعاون والتنسيق بين الفرق رغم التباعد الجغرافي 5
في بيئة العمل الهجين.

يسير التواصل بين الموظفين والإدارة بسلاسة وفعالية في بيئة العمل الهجين.6
يتيح الهيكل الإداري في شركتي للموظفين درجة كافية من الاستقلالية للعمل بكفاءة في بيئة العمل الهجين.7

)بعد إدارة الوقت وتوزيع المهام(
تسهم إدارة الوقت في بيئة العمل الهجين في تحقيق إنتاجية عالية.8
توزع المهام في بيئة العمل الهجين بشكل عادل وفعال بين أعضاء الفريق.9

يتطلب العمل الهجين مهارات خاصة في إدارة الوقت لتحقيق أفضل نتائج في الإنتاجية.10
توزع المهام في بيئة العمل الهجين بطريقة تساهم في تحقيق التوازن الأمثل بين العمل الفردي والعمل الجماعي.11

) بعد التدريب والتطوير المهني(
توفر شركتي فرص تدريب كافية لتطوير مهارات الموظفين في بيئة العمل الهجين.12
يساعد التدريب المقدم لي في بيئة العمل الهجين على تحسين أدائي وزيادة إنتاجيتي.13
تدريب الموظفين على مهارات إدارة الوقت وتوزيع المهام في بيئة العمل الهجين ضروري لتحسين الإنتاجية.14

المتغير التابع: الإنتاجية

افق العبارةالرقم غير مو
بشدة

غير 
افق افقمحايدمو افق مو مو

بشدة
) بعد استخدام الموارد (.

يتم استغلال الموارد البشرية )مثل مهارات الموظفين( بكفاءة في نموذج العمل الهجين.”16
“تساعد تقنيات العمل الهجين )مثل البرامج التعاونية( في تحسين استغلال الوقت والجهد.”17
“يتم تخصيص الموارد المادية )مثل المكاتب والأدوات( بشكل فعال لتناسب متطلبات العمل الهجين.”18

) بعد المرونة (.
تتمتع بيئة العمل الهجين بالمرونة الكافية لتلبية احتياجاتي الشخصية والمهنية.”19
يساعد نموذج العمل الهجين في تحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية.20
يمكنني بسهولة تعديل جدول عملي لتلبية متطلبات العمل في حالة الطوارئ.21

) بعد الابتكار (.
يساعد العمل الهجين في تعزيز الابتكار والإبداع في بيئة العمل.22
 لتحقيق النتائج المطلوبة.23

ً
تشجع بيئة العمل الهجين على التفكير بطريقة أكثر ابتكاراً

يساهم العمل عن بُُعد في إتاحة المزيد من الفرص للأفكار الجديدة والمبتكرة التي ترفع من إنتاجية الشركة.24
) بعد الجودة (

يساعد العمل الهجين في تحسين جودة الأداء والإنتاج بشكل عام.25
تسمح بيئة العمل الهجين لي بالحفاظ على مستوى عالٍٍ من الجودة في العمل.26
يؤثر العمل الهجين عن بُُعد إيجابا على معايير الجودة في الإنتاج.27

) بعد الكفاءة الإنتاجية (.
يعزز العمل الهجين كفاءتي في إتمام المهام بشكل أسرع وأفضل.28
يساعد العمل الهجين في تحسين كفاءة استخدام الوقت والموارد في أداء المهام.29
يعزز تطبيق العمل الهجين من كفاءة الفريق في إنجاز المهام المشتركة.30
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 ABSTRACT

This study aims to explore the impact of hybrid work on productivity in the industrial sector in Jordan. 
To achieve this objective, the researcher adopted a descriptive-analytical approach. The study population 
consisted of 20 industrial companies in Jordan, randomly selected from various sectors implementing hybrid 
work models. The total number of employees in the target organizations reached 26,100, according to the 
organizations’ reports. The sample size was determined to be 384 individuals, and 500 questionnaires were 
distributed to participants from different job levels and genders.

A total of 423 questionnaires were retrieved and analyzed. The study revealed several significant 
findings, most notably that the level of hybrid work implementation in the targeted industrial organizations 
is relatively high, which has had a considerable positive impact on various dimensions of productivity, 
including flexibility, resource utilization, production efficiency, innovation, and quality.

The results demonstrated that higher levels of hybrid work adoption contribute significantly to 
improving overall productivity. The study recommends encouraging industrial organizations to adopt 
the hybrid work model on a wider scale, implementing monthly training programs to enhance the use 
of technological tools, and improving internal communication through digital platforms. It also suggests 
establishing innovation centers to support quality, investing in digital infrastructure to facilitate remote 
work, adopting policies to support work-life balance, and implementing a digital system to monitor 
employee performance.

Keywords: Hybrid Work, Productivity, Industrial Sector, Jordan, Remote Work, Digital Transformation.


