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 تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين 
 في الجامعات الحكومية السعودية: 

الدور الوسيط للملكية النفسية

د. سعد بن عزيز حبيب العتيبي

أستاذ مشارك - كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة أم القرى 
المملكة العربية السعودية

الملخص 1
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير العوامل التنظيمية، المتمثلة في: القيادة الخادمة، والهيكل التنظيمي، والرضا 
الوظيفي، على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية، مع استقصاء الدور الوسيط للملكية النفسية في هذه 
 )SPSS( العلاقة. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت برنامج التحليل الإحصائي
لمعالجة البيانات. وتمثل مجتمع الدراسة في جميع أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات الحكومية السعودية، وهي: 
جامعة أم القرى، وجامعة الطائف، وجامعة الملك عبد العزيز، وجامعة جــدة. وقد تم اختيار عينة عشوائية، استجاب 
منها )76( عضوََ هيئةِِ تدريس. وأظهرت النتائج أن أفراد العينة يوافقون بنسبة 71.6% على تأثير العوامل التنظيمية على 
اتجاهات العاملين، وبنسبة 72.0% على تأثير تلك العوامل في الملكية النفسية، كما يوافقون بنسبة 76.6% على تأثير الملكية 
النفسية في اتجاهات العاملين، وبنسبة 76.4% على دور الملكية النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين العوامل التنظيمية 
الــعــامــلين. كذلك، أظهرت النتائج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية في دور الملكية النفسية الوسيط في  واتجاهات 
العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين تعزى إلى متغيرات: الجنسية، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والرتبة 
الأكاديمية. وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام الجامعات الحكومية بتطوير الهيكل التنظيمي، وتبني نمط القيادة الخادمة، 
وتعزيز الرضا الوظيفي بوصفها من العوامل المؤثرة في اتجاهات العاملين وفي تعزيز شعورهم بالملكية النفسية. كما أكدت 
أهمية دور إدارة الجامعات في إقناع العاملين بجدوى هذه العوامل في دعم رضاهم الوظيفي وتأطيره في إطار تنظيمي فاعل.

الــتــنــظــيمي-الــرضــا  الخــادمــة-الــهــيكــل  النفسية-القيادة  الملكية  الــعــامــلين-  التنظيمية-اتجاهات  الــعــوامــل  المفتاحية:  الكــلــمــات 
الوظيفي.

المقدمة
عََد العوامل التنظيمية في المنظمات من الركائز الأساسية لتحقيق أهدافها وتعزيز فعالية عملياتها من خلال تأثيرها 

ُ
تُ

على اتجاهات العاملين في المنظمات الإدارية. وهي تعرف بأنها »مجموعة العوامل الداخلية في المنظمة التي تساعد المنظمة 
على التميز في أدائها مما يمكنها من مواجهه التغيرات البيئية المتسارعة، وبناء على ذلك فإن للعوامل التنظيمية أثر واضح 
في رضــا المــوظــفين ينعكس على أدائهـــم ويقود إلى تحقيق أداء المنظمة« )خــروفــة، 2019(، وتشمل هــذه العوامل التي تؤثر 
الوقت  وتقليل  العمل  لتحسين كفاءة  المتقدمة  التكنولوجيا  توظيف  وتتضمن  التقنية،  العوامل  العاملين  اتجاهات  على 
والجهد في المنظمات الإدارية؛ إضافة إلى التعلم والتنمية والتطوير، وذلك من خلال الاستثمار في تدريب الموظفين وتطوير 
مهاراتهم لضمان تحقيق أداء أفضل وزيادة المرونة في التكيف مع المتغيرات، بما يُُسهم في تبني ممارسات إدارية مستدامة؛ 
ثم صقل المــهــارات القيادية، لضمان توجيه فــرق العمل على النحو الأمثل لتحقيق الأهـــداف المــشتركــة. في السياق تكمن 
أهمية العوامل التنظيمية في أنهــا تشكل أحد أبــرز المفاهيم المرتبطة بسلوك الأفــراد داخــل المنظمة والــذي يعد مطمح كل 
منظمة تسعى لزيادة فرص الرقي والتطور والنجاح، والإبداع )قامون، 2015(، حيث إن السلوك الإبداعي للأفراد في المنظمة 

 *  تم استلام البحث في مايو 2025، وقبل للنشر في يوليو 2025، وتم نشره إلكترونيًًا في يوليو 2025.

DOI: 10.21608/aja.2025.386536.1864 :)معرف الوثائق الرقمي(

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير العوامل التنظيمية، المتمثلة في: القيادة الخادمة، والهيكل التنظيمي، والرضا الوظيفي، 
تــأثير  العينة يوافقون بنسبة 71.6% على  أفــراد  النتائج أن  الجامعات الحكومية السعودية، وأظهرت  في  العاملين  اتجاهات  على 
بنسبة  يوافقون  كما  النفسية،  الملكية  في  العوامل  تلك  تـــأثير  على   %72.0 وبنسبة  الــعــامــلين،  اتجاهات  على  التنظيمية  العوامل 
76.6% على تأثير الملكية النفسية في اتجاهات العاملين، وبنسبة 76.4% على دور الملكية النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين 
العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين. كذلك، أظهرت النتائج عدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية في دور الملكية النفسية 
الوسيط في العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين تعزى إلى متغيرات: الجنسية، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، 
والرتبة الأكاديمية. وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام الجامعات الحكومية بتطوير الهيكل التنظيمي، وتبني نمط القيادة الخادمة، 
وتعزيز الرضا الوظيفي بوصفها من العوامل المؤثرة في اتجاهات العاملين وفي تعزيز شعورهم بالملكية النفسية. كما أكدت أهمية 

دور إدارة الجامعات في إقناع العاملين بجدوى هذه العوامل في دعم رضاهم الوظيفي وتأطيره في إطار تنظيمي فاعل.
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ينتج عنه أفكار جديدة تترجم إلى مخرجات تخدم المنظمة وتضمن لها التميز بين منافسيها، إذ يعد الإبــداع من العمليات 
الحيوية واللازمة في المنظمات المعاصرة لتغير الظروف وتعقدها، ووسيلة لإحداث نقلة نوعية على مستوى المنظمة تتواكب 
مع الــتــغير الــبــيئي الحــاصــل في بيــئتهــا والــذي سيساعدها في تحقيق أهدافها التي تطمح إليهــا )المبيضين والــطــراونــة، 2011(. 
في السياق وفي إطــار الــدور الوسيط المتوقع للملكية النفسية بين العوامل التنظيمية في المنظمة الإداريـــة وبين اتجاهات 
العاملين فيها، فان بلا شك فان الملكية النفسية للعاملين تؤثر سلبًًا وإيجابًًا على اتجاهات العاملين نحو العوامل التنظيمية 
 من قبل الباحثين والمــمــارسين كمؤثر، حيث نالت قــدرًًا 

ً
في المنظمة، ولقد لاقــت الملكية النفسية اهتمامًًا واسعًًا ومتزايـــداً

كبيرًًا من الاهتمام في العديد من المجالات والعلوم مثل علم النفس والفلسفة والأنثروبولوجيا والتسويق وسلوك المستهلك 
والسلوك التنظيمي )بلعيد وآخرون، 2023: 631(.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة
ــار الــنــظــري لــلــدراســة، ويــســتــعــرض المــفــاهــيــم الأســاســيــة ذات الــصــلــة، بــمــا في ذلـــك: الــعــوامــل  يتــنــاول هـــذا الــقــســم الإطــ
ا 

ً
التنظيمية، واتجاهات العاملين في المنظمات الإدارية. كما يتضمن تعريفًًا بمفهوم الملكية النفسية بوصفها مُُتغيرًًا وسيطً

في هذه الدراسة، يربط بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية. ويشمل أيضًًا شرحًًا لعدد من 
متغيرات العوامل التنظيمية مثل: القيادة الخادمة، الهيكل التنظيمي، والرضا الوظيفي.

 - العوامل التنظيمية
ً
أولاً

م علاقتهم الوظيفية وتؤثر في  ِ
�
نظِّ

ُ
عرََّف العوامل التنظيمية بأنها جميع الظروف والعوامل المحيطة بالعاملين، والتي تُ

ُ
تُ

عرََف 
ُ
أدائهم سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ومن هذه العوامل: العوامل المادية، والإدارية، والبيئية )الفليت، 2018(. وتُ

أيضًًا باسم »المناخ التنظيمي«، والذي يؤثر في سلوك العاملين داخل المنظمة، مثل نمط القيادة، طبيعة الهيكل التنظيمي، 
عرََّف 

ُ
السياسات والتشريعات، أنظمة الحوافز، وخصائص البيئة الداخلية والخارجية للتنظيم )حدة، 2017: 18(. كما تُ

ل فلسفة التنظيم وقيمه ومصالحه. كما تساعد على الفهم  ّ
�
د طابع المؤسسات، وتمثِّ ّ

حدِّ�
ُ
تُ التي  بأنها »العناصر والصفات 

الدقيق للبيئة الداخلية للمؤسسة، وتتميز بكونها واقعية وقابلة للتنفيذ« )الشليخي، 2016: 7(.

أبعاد العوامل التنظيمية:

تناول العديد من الباحثين أبعاد العوامل التنظيمية بالاستناد إلى طبيعة البيئة المحيطة بالمنظمات الإدارية، ويمكن 
استعراض أبرز هذه الأبعاد على النحو التالي:

1 المــعــلــومــات: يُقصد بها جمع الــبــيــانــات وتــوفــيــر المــعــلــومــات الــازمــة داخـــل بيئة المنظمة، بــالإضــافــة إلــى حصر كافة  -
المصادر التي تسهم في تيسير عمل الموظفين والإداريين، بما يحقق انسيابية في الأداء ويعزز من كفاءة العمليات 

)الجميلي، 2018(.

2 عنى الكفاءات باستخدام الأساليب والوسائل المتوفرة وتوظيفها بما يحقق الأهداف المنشودة بأقل  -
ُ
الكفاءات: ت

التكاليف، مع تنفيذ الأعمال والأنشطة بشكل فعّال. ويُقاس هذا البُعد بقدرة الموظفين على استخراج أق�صى قدر 
من المخرجات بالاعتماد فقط على المدخلات المتاحة )الزعبي، 2020(.

3 الــازمــة  - المــالــيــة  المــــوارد والآلــيــات  فــي المنظمات، إذ يرتبط بتوفير  ــل التمويل أحــد الأبــعــاد الجوهرية 
ّ
يــمــثِ التمويل: 

ــا فــــي تــمــكــيــن المــنــظــمــة مــن  ــيًـ ــــعــــد أدوات الـــتـــمـــويـــل عـــنـــصـــرًا أســـاسـ
ُ
لإنــــشــــاء وتــشــغــيــل وتـــوســـيـــع أنـــشـــطـــة المـــنـــظـــمـــة. وت

والتطور  النمو  على  وقدرتها  المنظمة  تميز  يعكس  الكافي  التمويل  تــوافــر  أن  كما  والتحديات،  المعوقات  مواجهة 
.)Barzekar & Karami, 2014( المستدام

4 الإداريــة  - العمليات  الشرعية على  الــذي يضفي  التنظيمي  الإطــار  واللوائح  والقوانين  الأنظمة  التشريعات: تشكل 
داخل المنظمة. وتسعى المنظمات الرائدة إلى مراجعة تشريعاتها وتحديثها باستمرار لتتلاءم مع التغيرات البيئية 
المتسارعة، وتسهم هذه التشريعات في تسهيل تقبل التطورات وتحقيق الاستجابة الفعالة لها )الشرعة، 2013(.

5 التكنولوجيا: تشير التكنولوجيا إلى الأدوات والأساليب الحديثة المستخدمة داخل بيئة المنظمة لتحويل المدخلات  -
بالتجديد  تتسم  المهام والأنشطة بطريقة  أداء  في  الإنسانية  للمعرفة  العلمي  التطبيق  تمثل  وهــي  إلــى مخرجات، 

والابتكار والتميّز )الشرعة، 2013(.
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ثانيًًا - القيادة الخادمة

كشفت العديد من الدراسات عن الأثر الإيجابي للقيادة الخادمة على مستوى الموظفين والمنظمات على حد سواء. فعلى 
مستوى الموظف، تسهم القيادة الخادمة في تحسين التعلم، والرضا الوظيفي، وقابلية التوظيف. أما على مستوى المنظمة، 
فقد ارتبطت بتحسين الأداء، وتشجيع الإبداع، وتعزيز سلوك العمل الابتكاري )Khan et al., 2022: 848(. وتستند القيادة 
الخادمة إلى فرضية مفادها أن القادة الأكثر تأثيرًًا في تحفيز أتباعهم هم أولئك الذين يُُعطون الأولوية لاحتياجات أتباعهم 
هذا  ويــؤدي  بالتواضع،  سمون 

ّتّ
ي أنفسهم  من  أكثر  بالآخرين  يهتمون  الذين  فالقادة  الشخصية.  احتياجاتهم  حساب  على 

وصف 
ُ
التواضع إلى بناء علاقات قوية مع الأتباع، ما يشجعهم على المشاركة الكاملة في العمل )Liden et al., 2015: 143(. وتُ

فعََّل من خلال علاقة فردية مع الأتباع، وتهدف إلى تحويل توجههم من 
ُ
القيادة الخادمة بأنها قيادة موجهة نحو الآخرين، تُ

الــذات إلى الــغير )Khan et al., 2022: 85(. وفي هذا الإطــار، تعرََّف بأنها: نهج قيادي شمولي يرتكز على الأبعاد العلائقية، 
م القائد الخادم احتياجات أتباعه على احتياجاته الخاصة، ويُُسهم بذلك في  ِ

والأخلاقية، والعاطفية، والروحية، حيث يُُقدِّ�
 ،)Pounds, 2023: 17( »مساعدتهم على أن يصبحوا »أكثر صحة، وحكمة، واستقلالية، واستعدادًًا لتحمل المسؤوليات
عرََّف بأنها: »الشعور الطبيعي لدى الفرد الذي يرغب في خدمة الآخرين ويــسعى إلى تطوير الأفــراد الذين يضمنون تلبية 

ُ
وتُ

احــتــيــاجــات الآخـــريـــن، ويــدعــو إلى اتــبــاع نهج مــوجــه نــحــو المجــمــوعــة في صــنــع الــقــرار كوسيلة لتعزيز المــؤســســات والمجــتــمــع« 
)الزعبي، 2021: 14(.

أبعاد القيادة الخادمة:

تشمل القيادة الخادمة مجموعة من الأبعاد الرئيسة التي تعكس فلسفتها في التفاعل مع الأتباع وتمكينهم، ومن أبرز 
هذه الأبعاد:

1 التمكين: يُعد تمكين الموظفين وتطويرهم من المبادئ الجوهرية للقيادة الخادمة، حيث يستند هذا المفهوم إلى  -
نظريات الإدارة التشاركية التي تدعو إلى تقاسم السلطة بين القائد والمرؤوسين. ويتطلب التمكين استعداد القائد 
بنى هذه الثقة على علاقات 

ُ
للتخلي عن بعض سلطاته، مما يعكس وجود درجة عالية من الثقة بين الطرفين. وت

عالية الجودة تتميز بالتفاعلات المتكررة، والاتصالات المفتوحة، والتبادل المستمر للأفكار. ومن خلال هذا البُعد، 
يشعر الموظفون بقدر أكبر من السيطرة على أعمالهم، ويتمتعون بدرجة عالية من الاستقلالية في أداء مهامهم 

.)Huning et al., 2020: 18(

2 القيام بخدمة الآخرين: ينطلق القادة الخدميون من قناعة راسخة بأن للناس قيمة جوهرية تتجاوز إسهاماتهم  -
 .

ً
الإنــتــاجــيــة فـــي بــيــئــة الــعــمــل، ويُـــعـــدّ الـــتـــزام الــقــائــد الـــخـــادم بــنــمــو كـــل فـــرد داخــــل المــؤســســة الـــتـــزامًـــا عــمــيــقًــا وشـــامـــا

ويتجلى هــذا الالــتــزام في تعزيز النمو الشخ�صي، والمهني، والــروحــي للموظفين، من خــال ممارسات عملية تشمل 
– على سبيل المثال – توفير الموارد اللازمة للتطوير المهني، والاهتمام الجاد بمقترحات الموظفين، وتشجيعهم على 
 عن تقديم الدعم لمن يغادرون المنظمة في سبيل مساعدتهم على إيجاد فرص 

ً
المشاركة في اتخاذ القرار، فضلا

.)Andre, 2016: 27( بديلة

3 الإيثار: يُعرَّف الإيثار بأنه سلوك يستهدف إفادة الآخرين دون انتظار مقابل. وقد يكون الدافع وراء هذا السلوك  -
نابعًا من رغبة عاطفية أو حتى من مصلحة ذاتية، غير أن القائد الخادم يتسم باستعداده الصادق للتضحية 
سهم في تعزيز 

ُ
بمصالحه الخاصة من أجل خدمة الآخرين، ويُعد هذا البُعد من أبرز سمات القيادة الخادمة التي ت

.)Beck, 2014: 10( التماسك داخل بيئة العمل

4 ويتجلى  - القيادة بوصفها خدمة موجهة للآخرين،  الــخــادم على ممارسة  القائد  قــدرة  التواضع  يعكس  الــتــواضــع: 
في  الوقوع  المتواضع  القائد  ويتجنب  بكفاءاتهم ومهاراتهم.  واعترافه  للموظفين  التقديرية  ذلــك من خــال نظرته 
الغرور أو النظر إلى نفسه على أنه أعلى شأنًا من الآخرين، بل يمنح العاملين مساحة للاعتراف بإنجازاتهم وتقدير 

مساهماتهم في تحقيق أهداف المنظمة )بن عبيلة وصامت، 2022: 373(.  

ا - الهيكل التنظيمي
ً
ثالثً

ــبنى عليه عملية توزيع الأنشطة والمهام 
ُ
يحظى الهيكل التنظيمي بأهمية بالغة في أي منظمة، إذ يُُعََد الأســاس الذي تُ

ــم طبيعة الـــعلاقـــات بين أقــســامــهــا وخــطــوط 
ّظّ
د مــســتــويــاتهــا وتــدرجــهــا، ويُُــنــ على الـــوحـــدات التنظيمية المخــتــلــفــة، كــمــا يــحــّدّ
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ر الهيكل التنظيمي  ِ
السلطة فيها، إلى جانب رسم قنوات الاتصال الرسمية التي تربط بين مختلف مستوياتها الإدارية. ويعبِّ�

مارس القيادة والإدارة عمليات اتخاذ القرار، وله بذلك تــأثير مباشر وملموس 
ُ
عن الإطــار المــرجعي العام الذي من خلاله تُ

د التكوين الــداخلي للمنظمات الإداريــة،  ِ
على جــودة ونوعية تلك الــقــرارات. ويُُعرََّف الهيكل التنظيمي بأنه البناء الــذي يحدِّ�

المنظمة، كما  أهــداف  اللازمـــة لتحقيق  المهام المختلفة  أداء  بهــا  المنوط  الفرعية  يُُبرز تقسيماتها وتنظيماتها والــوحــدات  إذ 
د  ّ

ح طبيعة العلاقات الرسمية بين الأقسام، وخطوط السلطة، وشبكات الاتصال. كما عُُرف بأنه »البناء الذي يحدِّ� ّ
يوضِّ�

مارس الأنشطة المختلفة اللازمة لتحقيق أهداف 
ُ
ح التقسيمات والوحدات الفرعية التي تُ ِ

التركيب الداخلي للمنظمة، ويُُوضِّ�
بين المستويات الإداريــة  بين الأقــســام، والصلاحيات والمسؤوليات، وآليات سير المعلومات  الــعلاقــات  د  ّ

المؤسسة. كما يحدِّ�
المختلفة« )عيسائي، 2017: 7(.

خصائص الهيكل التنظيمي للمنظمة:

ز المنظمات الإدارية، من  ِ
تشير منيرة )2016: 19( إلى أن للهيكل التنظيمي مجموعة من الخصائص الجوهرية التي تميِّ�

أبرزها:

1 الاستفادة من التخصص: حيث يُناط بكل موظف أداء وظيفة واحدة، أو يتم تخصيص قسم معين لكل نشاط،  -
مما يسهم في تسريع الإنجاز، وتحقيق الإتقان، وخفض التكاليف.

2 تحقيق التنسيق بين أنشطة المنظمة: إذ يعمل الهيكل التنظيمي على الحد من الازدواجية والتكرار، ويُكرِّس مبدأ  -
التكامل بين الأعمال، مع إعطاء الأولوية للأنشطة الرئيسية ووضعها في مستويات إدارية مناسبة.

3 ــالــة مــن خـــال الــفــصــل بــيــن الــوظــائــف الــرقــابــيــة  - فــعــالــيــة الــرقــابــة: يــتــيــح الــهــيــكــل الــجــيــد إمــكــانــيــة مــمــارســة رقــابــة فــعَّ
والوظائف التنفيذية، ما يمنع تضارب المصالح.

4 البيئية  - التغيرات  مــع  التكيف  مــن  نه  ِ
ّ

تمك التي  بالمرونة  الفعّال  التنظيمي  الهيكل  يتميز  البيئية:  الــظــروف  مــراعــاة 
الداخلية والخارجية، والاستجابة للطوارئ.

5  إذا راعى التكاليف المترتبة على التخصص والوحدات التنظيمية،  -
ً

الًا ترشيد النفقات: يُعد الهيكل التنظيمي فعَّ
د التقسيمات بناءً على توقعات الفائدة طويلة الأجل. حدَّ

ُ
بحيث ت

رابعًًا - الرضا الوظيفي
يُُعرََّف الرضا الوظيفي بأنه »الحالة النفسية التي يشعر فيها الفرد بالارتياح والسعادة أثناء أدائه لعمله، وتنبع هذه 
المشاعر الإيجابية من عوامل تتعلق بالفرد ذاته أو بطبيعة العمل الذي يؤديه، مما يدفعه إلى الانخراط الكامل في عمله بما 
يحقق أهدافه وأهداف وظيفته« )غدير وآخــرون، 2021: 370(. ويعكس هذا المفهوم وجهات نظر الموظفين تجاه قبولهم 
د لديه شعورًًا إيجابيًًا ينعكس على سلوكه وأدائه، ويؤثر  ِ

�
واستحسانهم للأعمال التي يؤدونها، إذ إن تقبل الموظف لعمله يولِّ

 عن مستوى 
ً
بشكل مباشر في معدلات الدوران الوظيفي، والغياب، والشكوى، ونوعية التفاعلات داخل بيئة العمل، فضلاً

الإنتاجية العامة. )Marhoum, 2019: 12(. كما يُُشير الرضا الوظيفي إلى وجهة نظر العاملين بشأن تقبُُّلِِهم واستحسانهم 
عرف بالرضا الوظيفي، والذي يؤثر بدوره في جوانب عديدة داخل 

ُ
د لديهم مشاعرََ إيجابية تُ ِ

�
للعمل الذي يؤدونه، وهو ما يولِّ

المنظمة، مثل معدل دوران العمل، الغياب، الشكاوى، الحوارات في أثناء العمل، والأداء العام. ولهذا السبب، تسعى المنظمات 
.)Marhoum, 2019:12( إلى إجراء دراسات دورية لرصد مستوى رضا العاملين تفاديًًا للمشكلات الناتجة عن غيابه

أهمية الرضا الوظيفي: 

النــشــاط  الثروة الحقيقية وأســـاس  يُُــعــد  الـــذي  البــشــري،  بالعنصر  المــبــاشــرة  الــرضــا الوظيفي في علاقــتــه  تبرز أهمية 
ا. ويُُعد رضــا العاملين مؤشرًًا 

ً
 بسيطً

الًا
المـــؤس�سي، بغض النظر عن موقعه التنظيمي، ســواء أكــان مــديــرًًا أم موظفًًا أم عــام

رئيسًًا على كفاءة المنظمة وفاعليتها؛ فالفرد الــرا�ضي يكــون أكثر استعدادًًا للبقاء في عمله، وأكثر التزامًًـــا بتحقيق أهدافه 
د الأفراد الراضون الإدارة العليا بالمقترحات والآراء التي تساعد  ِ

الشخصية وأهداف المؤسسة )Laroye, 2019: 16(. كما يُُزوِّ�
ن الإدارة من تطوير بيئة عمل ملائمة، ووضع نظام حوافز فعََّال  ِ

�
في تحسين بيئة العمل وتعزيز الــولاء المــؤس�سي، مما يمكِّ

.)Faraj, 2000: 93; Borkam, 2019: 80( يسهم في استبقاء الكفاءات ورفع مستويات أدائها
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خامسًًا - الملكية النفسية

لاقت فكرة الملكية النفسية اهتمامًًا متزايــدًًا من الأدبيات والممارسين كمؤشر مهم لاتجاهات العاملين وسلوكياتهم 
الإيجابية، إذ نالت قدرًًا كبيرًًا من الاهتمام في العديد من المجالات والعلوم. ومن هذا المنطلق، فإن الحديث عن »الملكية« في 
عنى بمدى شعور العاملين 

ُ
الأوساط الإدارية لا ينصرف فقط إلى الملكية المالية، بل يتجاوز ذلك إلى الملكية النفسية، التي تُ

 .)Aliyu & Isiaka, 2019: 54( بالمسؤولية نحو صنع القرارات التنظيمية التي تمثل محور اهتمام المنظمة في الأجل الطويل
عرََّف بأنها شعور أو إحساس يتولد لدى الفرد العامل تجاه المنظمة أو الوظيفة التي يعمل بها، ويتجلى ذلك في الإحساس 

ُ
كما تُ

ــل جـــزءًًا مــن ذاتــه واتجاهاته  ِ
�
بـــ »الملكية« أو »الانــتــمــاء« )هــذا لي أو يــخــصني(، لــدرجــة إدراكـــه أن هــذا العمل أو الكيان يُُــشكِّ

وكيانه، مما يدفعه إلى بذل الجهد للاستثمار فيه وتنميته والدفاع عنه )الجرجري والتبوني، 2021: 87(.

الدراسات السابقة
تناولت الدراسة في هذا الجزء أهم الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة الحالية وأبرز نتائجها، على النحو التالي:

دراسة )غدير وآخرون، 2021(، وتناولت بعض أهم العوامل التنظيمية المؤثرة في الرضا الوظيفي للعاملين، وتوصلت 
إلى وجــود علاقــة دالــة بين علاقــات العمل الإنسانية والرضا الوظيفي للعاملين، كما أظهرت وجــود علاقــة دالــة بين الأجور 

والرضا الوظيفي للعاملين، إذ تبين أن هناك عدم رضا وظيفي ناتج عن الأجور.

التنظيمي،  )الــهــيكــل  بأبعادها  التنظيمية  للعوامل  2020(، وأظــهــرت وجــود درجــة تطبيق مرتفعة  )أبــو قــلــة،  دراســـة 
بأبعادها  البــشــريــة  المـــوارد  إدارة  أيــضًًــا لاستراتــيــجــيــات  ــــة(، ودرجـــة تطبيق مرتفعة  الإداريـ السياسات  والتعليمات،  الأنظمة 
)التوظيف، التدريب، التعويضات، الأداء( في شركة أمنية للاتصالات الأردنية، كما أثبتت وجود أثر للعوامل التنظيمية 
بأبعادها  البشرية  المـــوارد  إدارة  استراتــيــجــيــات  في  الإداريــــة(  السياسات  والتعليمات،  الأنظمة  التنظيمي،  )الهيكل  بأبعادها 

نفسها في الشركة ذاتها.

الهوية  بين  الــعلاقــة  في  النفسية كمتغير وسيط  الملكية  إلى دور  للتعرف  2023(، وسعت  وآخـــرون،  )بلعيد  دراســـة 
التنظيمية بأبعادها الثلاثة )التميز، التمركز، الاستمرارية( والرضا الوظيفي، وخلصت الدراسة إلى وجود ارتباط إيجابي ذو 
دلالة إحصائية بين المتغيرات الثلاثة )الهوية التنظيمية، الرضا الوظيفي، الملكية النفسية(. كما أفادت اختبارات الانحدار 
المتعدد وتحليل المسار إلى وجود دور وسيط للملكية النفسية في العلاقة بين الهوية التنظيمية والرضا الوظيفي بين أعضاء 

هيئة التمريض بمستشفيات جامعة المنصورة.

دراسة )دهليز وغالي، 2018( وهدفت إلى اختبار العلاقة بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي للعاملين الأكاديميين 
والإداريين في جامعات قطاع غزة. وتوصلت إلى أن درجة ممارسة المسؤولين كانت متوسطة في الجامعات محل الدراسة، 
وكشفت أيضًًا عن وجــود أثــر موجب ودال إحصائيًًا بين ممارسة القيادة الخــادمــة في الجامعات الفلسطينية ومستويات 
الالتزام التنظيمي للعاملين فيهــا، كما بينت النتائج وجود تفاوت في درجة ممارسة المسؤولين للقيادة الخادمة ومستويات 

الالتزام التنظيمي للعاملين وفقًًا لمتغير مكان العمل )الجامعة(.

دراسة )فاضل، 2021(، وكشفت عن وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة الخادمة بأبعادها )الشفاء العاطفي، 
خلق قيمة للمجتمع، المهارات المفاهيمية، التمكين، مساعدة المرؤوسين على النمو والنجاح، السلوك الأخلاقي( في الالتزام 

التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر( في شركات الاتصالات الخلوية في الأردن.

دراسة )Subuh, 2019(، وهدفت إلى تحديد مستوى الرضا الوظيفي لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
تشرين، وتوصلت إلى عدد من النتائج، كان أهمها عدم وجود فروق دالة على مقياس الرضا الوظيفي الكلي، وعلى كل بعد 
من أبعاده )العلاقات بين أعضاء هيئة التدريس والإدارة، الدخل والدعم المادي، العبء التدري�سي، نظام الترقية، الرعاية 
 ٍ

عزى إلى متغير نوع الكلية )تطبيقية أم نظرية(. في حين برزت فروق دالة في كلٍّ�
ُ
النفسية والصحية، شروط العمل المادية( تُ

من بُُعدي إشباع الحاجات، والبحث العلمي والإشراف على الرسائل، وذلك لصالح الكليات التطبيقية.

دراسة )المعايطة، 2017(، وسعت للتعرف إلى أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين. وأظهرت مجموعة من النتائج، من 
أهمها أن درجة الرضا عند العاملين في شركة مناجم الفوسفات الأردنية كانت متوسطة، كما تبين وجود علاقة إيجابية بين 
رضا العاملين وأدائهم الوظيفي، وأوضحت أن مستوى الرضا الوظيفي عن الرواتب والحوافز والمكافآت يؤثر في أداء العاملين.
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ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

من خلال العرض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية، يتضح أن هناك أوجه التشابه والاختلاف بينها 
وبين البحث الحالي حيث تشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي، وتحديد مفهوم 
العوامل التنظيمية اتجاهات العاملين، كما تتشابه مع الدراسات السابقة في التأكيد على ضرورة تبني العوامل التنظيمية 
كمدخل إداري له دور فعال في التأثير على اتجاهات العاملين. وتختلف الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة 
في  العاملين  اتجاهات  وبين  التنظيمية  العوامل  بين  باعتباره متغير وسيط  للعاملين  النفسية  الملكية  تــركيزهــا على  في 

المنظمة وبالتالي تحاول الدراسة الحالية قياس ذلك الدور الوسيط.

مشكلة الدراسة
الــعــامــلين  التنظيمية واتــجــاهــات  الــعــوامــل  بين  النفسية  للملكية  الــعلاقــة الوسيطة  إلى تحليل  الــدراســة  تهـــدف هــذه 
برز طبيعة تلك 

ُ
في الجامعات الحكومية السعودية. ويــسعى الباحث من خلالها إلى الإجــابــة عن عــدد من التــســاؤلات التي تُ

العلاقات وتأثيرها.

أهداف الدراسة
   تسعى هذه الدراسة إلى تحليل تأثير العوامل التنظيمية )القيادة الخادمة، الهيكل التنظيمي، الرضا الوظيفي( في 
ا في 

ً
اتجاهات العاملين بالجامعات الحكومية السعودية. كما تسعى لاستكشاف دور الملكية النفسية بوصفها مُُتغيرًًا وسيطً

العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين.

تساؤلات الدراسة
ــتـــغيرات المـــدروســـة، تــمــت صــيــاغــة مــجــمــوعــة من  ـــا مــن مــشكــلــة الـــدراســـة وســـعيهـــا لفهم طبيعة الـــعلاقـــة بين المـ

ً
انـــطلاقً

في  الــعــامــلين  النفسية، واتــجــاهــات  التنظيمية، والملكية  الــعــوامــل  بين  الــعلاقــة  أبــعــاد  إلى استقصاء  تهـــدف  التي  التـــســـاؤلات 
الجامعات الحكومية السعودية، ويمكن الإشارة إلى هذه التساؤلات على النحو التالي:

1 ما تأثير العوامل التنظيمية بأبعادها )القيادة الخادمة، الهيكل التنظيمي، الرضا الوظيفي( في اتجاهات العاملين  -
في الجامعات الحكومية السعودية؟

2 ما أثر العوامل التنظيمية بأبعادها )القيادة الخادمة، الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي( في الملكية النفسية لدى  -
العاملين في الجامعات الحكومية السعودية؟

3 ما أثر الملكية النفسية بأبعادها )الكفاءة الذاتية، الهوية الذاتية، الاستقلالية( في اتجاهات العاملين في الجامعات  -
الحكومية السعودية؟

4 ا في العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات  -
ً
ما دور الملكية النفسية بوصفها مُتغيرًا وسيط

الحكومية السعودية؟

5 هل توجد فــروق دالــة إحصائيًا في آراء أفــراد العينة بشأن تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين من  -
خلال الدور الوسيط للملكية النفسية تعزى إلى متغيرات )الخبرة العملية، العمر، الجنسية، المؤهل الدرا�سي(؟

فرضيات الدراسة
بناءًً على الإطــار النظري والــدراســات السابقة، صاغ الباحث مجموعة من الفرضيات التي يُُــراد التحقق من صحتها 

إحصائيًًا، بما يسهم في تفسير طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة.

1 بأبعادها  - الــعــوامــل التنظيمية  الــدلالــة )0.05( بين  المــتــوقــع وجـــود عــاقــة ذات دلالـــة إحصائية عند مستوى  مــن 
)القيادة الخادمة، الهيكل التنظيمي، الرضا الوظيفي( واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

2 بأبعادها  - الــعــوامــل التنظيمية  الــدلالــة )0.05( بين  المــتــوقــع وجـــود عــاقــة ذات دلالـــة إحصائية عند مستوى  مــن 
والملكية النفسية في الجامعات الحكومية السعودية.
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3 من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين الملكية النفسية بأبعادها )الكفاءة  -
الذاتية، الهوية الذاتية، الاستقلالية( واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

4 ظهر دور الملكية النفسية كمتغير  -
ُ
من المتوقع وجــود علاقة ذات دلالــة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( ت

وسيط بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.
5 من المتوقع وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية في آراء أفــراد العينة حول تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات  -

الجنسية،  العمر،  العملية،  )الخبرة  متغيرات  إلــى  تعزى  النفسية،  للملكية  الوسيط  الــدور  العاملين، من خــال 
المؤهل الدرا�سي(.

تصميم الدراسة
 - منهج الدراسة

ً
أولاً

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وهو المنهج الذي يُُستخدم لوصف الظاهرة كما هي في الواقع، سواء بصورة 
كمية أو كيفية، بغرض تحليلها وتفسيرها )المزجاجي، 2013: 134(.

ثانيًًا - مجتمع وعينة الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في عدد من الجامعات الحكومية السعودية، وهي: جامعة أم القرى، 
جامعة الطائف، جامعة الملك عبد العزيز، وجامعة جدة. وقد استخدم الباحث أسلوب العينة العشوائية، وبلغ عدد أفراد 

لت بياناتهم عينة الدراسة.
ّثَّ
العينة الذين استجابوا )76( عضوًًا، م

ا - أداة الدراسة 
ً
ثالثً

الــدراســة على قائمة استقصاء بوصفها الأداة الأساسية لجمع البيانات، لما تتميز به من ملاءمــة لأهــداف  اعتمدت 
الدراسة وطبيعة مجتمعها. وتعد قائمة الاستقصاء من أكثر أدوات البحث العلمي استخدامًًا وانتشارًًا في ميادين العلوم 

المختلفة. وقد تكونت من جزأين:

-	 الجزء الأول: البيانات الأولية للمستجيبين، ويتضمن معلومات عن )الجنسية، سنوات الخبرة، المؤهل الدرا�سي، 
مكان العمل، الرتبة الأكاديمية(.

-	 الجزء الثاني: محاور الأداة، وتتكون من أربعة محاور، كما يلي:

• أبعاد: 	 9 عــبــارات مــوزعــة على ثلاثة  اتــجــاهــات العاملين، ويشمل  الــعــوامــل التنظيمية على  تأثير  المــحــور الأول: 
القيادة الخادمة، الهيكل التنظيمي، والرضا الوظيفي.

• المحور الثاني: تأثير العوامل التنظيمية على الملكية النفسية، ويشمل 18 عبارة موزعة على الأبعاد الثلاثة نفسها.	

• الكفاءة 	 الأبــعــاد:  9 عــبــارات موزعة على  العاملين، ويشمل  اتجاهات  في  النفسية  الملكية  تأثير  الثالث:  المحور 
الذاتية، الهوية الذاتية، الاستقلالية.

• واتجاهات 	 التنظيمية  الــعــوامــل  بين  العلاقة  فــي  ا 
ً
وسيط مُتغيرًا  بوصفها  النفسية  الملكية  دور  الــرابــع:  المــحــور 

العاملين، ويشمل 5 عبارات.

الصدق والثبات
 - صدق الاتساق الداخلي

ً
أولاً

يُُقصد به مدى قدرة قائمة الاستقصاء على قياس ما وضعت لقياسه. وقد تم حسابه من خلال معامل ارتباط بيرسون 
بين كل عبارة والدرجة الكلية للبُُعد أو المحور الذي تنتمي إليه، وجاءت النتائج على النحو التالي:

ن الجــدول رقم )1( نتائج صدق الاتساق الــداخلي لقائمة الاستقصاء، موزعة حسب المحــاور والأبعاد الفرعية،  ِ
يــبيِّ�

وذلــك باستخدام معامل ارتــبــاط بيرســـون. في المحـــور الأول، تــراوحــت مــعــاملات الارتــبــاط بين كــل عــبــارة ودرجـــة البُُعد الــذي 
تنتمي إليه بين )0.824 – 0.934(. وفي المحور الثاني، تراوحت معاملات الارتباط بين )0.849 – 0.954(. وفي المحور الثالث، 
تراوحت معاملات الارتباط بين )0.884 – 0.934(. أما المحور الرابع، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة 
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الكلية للمحور بين )0.838 – 0.924(. تشير هذه النتائج إلى أن جميع 
مــعــاملات الارتــبــاط مــوجــبــة، مرتفعة، ودالـــة إحــصــائــيًًــا عند مستوى 
قـــائـــمـــة الاســـتـــقـــصـــاء بــصــدق  تــمــتــع  يـــــدل على  ـــة )0.01(، مـــمـــا  الــــدلالـ
الاتــســاق الـــداخلي، وأن العبارات في كل محور وبُُعد تقيس بدقة ما 

وضعت لقياسه.

ثبات قائمة الاستقصاء

تم احتساب معاملات الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا، 
عد 

ُ
وهــو مــن أكثر الأســالــيــب الإحصائية شــيــوعًًــا في قــيــاس الــثــبــات. وتُ

ثــبــات قائمة الاستقصاء.   على 
الًا

مــقــبــو فـــأكثر مــؤشــرًًا  القيمة )0.60( 
وقد جاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي:

يــوضح الجــدول رقم )2( نتائج تحليل ثبات قائمة الاستقصاء 
الثبات لمحــاور  ن أن قيم  تــبّيّ باستخدام معامل كرونباخ-ألفا، حيث 
بلغت  حين  في   ،)0.979–0.922( بين  تـــراوحـــت  الاســتــقــصــاء  قــائــمــة 
قيمة الثبات الكلية لقائمة الاستقصاء )0.982(. وتــشير هذه القيم 
المرتفعة، والتي تفوق )0.90(، إلى مستوى عالٍٍ من الاتساق الداخلي، 

مما يدل على أن قائمة الاستقصاء تتميز بدرجة عالية من الثبات.

قائمة الاستقصاء  أن  التأكيد  يمكن  النتائج،  هــذه  وبــنــاءًً على 
ــــذي يـــعـــزز مـــن مــوثــوقــيــة الــنــتــائــج  ــــر الـ تتـــســـم بــالــصــدق والـــثـــبـــات، الأمـ
المتحصََّل عليها من قائمة الاستقصاء، ويجعلها قابلة للاعتماد عند 

استخلاص القرارات البحثية.

الأساليب الإحصائية
   تم توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية بما يحقق أهداف الدراسة 
في: معامل ارتباط  ويجيب عن تساؤلاتها ويختبر فرضياتها. تمثلت هــذه الأساليب 
بيرســون: للتحقق من صدق الاتساق الــداخلي لمحاور قائمة الاستقصاء، ومعامل 
كرونباخ-ألفا: لحساب معامل الثبات لقائمة الاستقصاء، والإحصاءات الوصفية: 
بــمــا في ذلـــك الــتــكــرارات والنـــســـب المــئــويــة، لــوصــف خــصــائــص عينة الـــدراســـة وفــق 
المئوية:  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  الأولــيــة،  البيانات 
للإجابة عن تساؤلات الدراسة المتعلقة بمستوى استجابات المشاركين، والاختبارات 
الإحــصــائــيــة اللامــعــلــمــيــة: مــثــل اخــتــبــار »مـــان ويــــتني« واخــتــبــار »كـــروسكـــال والِِــــس«، 

الرسوم  لتصميم   :Excel وبرنامج  الديموغرافية،  للمتغيرات  وفقًًا  العينة  أفــراد  استجابات  في  الــفــروق  للتحقق من دلالــة 
البيانية التوضيحية اللازمة لعرض نتائج الدراسة بصريًًا.

عرض نتائج الدراسة
  - خصائص أفراد عينة الدراسة

ً
أولاً

ستخدمت الجــداول التكرارية والرسوم البيانية لوصف خصائص عينة الدراسة التي بلغ عدد أفرادها )76( فردًًا 
ُ
اُ

من أعضاء هيئة التدريس العاملين في بعض الجامعات الحكومية السعودية. وقد توزعت خصائص العينة وفق المتغيرات 
الديموغرافية، كما هو موضح في الجدول )3(:

جدول رقم )1( 
صدق الاتساق الداخلي لقائمة الاستقصاء

حسب المحاور والأبعاد

رقم المحاور
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالبُُعد

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالبُُعد

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالبُُعد

المحور 
الأول

الرضا الوظيفيالهيكل التنظيميالقيادة الخادمة
1**824.1**889.1**880.
2**882.2**934.2**890.
3**906.3**884.3**904.

المحور 
الثاني

1**872.1**849.1**890.
2**887.2**853.2**893.
3**933.3**944.3**940.
4**954.4**935.4**909.
5**901.5**932.5**901.
6**860.6**916.6**934.

المحور 
الثالث

الاستقلاليةالهوية الذاتيةالكفاءة الذاتية
1**933.1**890.1**892.
2**934.2**933.2**884.
3**906.3**894.3**897.

المحور 
الرابع

1**924.3**838.5**856.
2**919.4**858.

)**( معامل الارتباط دال إحصائيًًا عند مستوى الدلالة )0.01(

جدول رقم )2( 
معاملات الثبات بطريقة كرونباخ-ألفا 

لقائمة الاستقصاء حسب المحاور

عدد المحاور
العبارات

كرونباخ 
- ألفا

90.922المحور الأول
180.976المحور الثاني
90.932المحور الثالث
50.927المحور الرابع

410.982قائمة الاستقصاء كاملة
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يتبين من الجدول رقم )3( أن الغالبية العظمى من أفراد العينة هم 
من الجنسية السعودية بنسبة بلغت 88.2%، في حين أن غير السعوديين 
ل 

َ
يمثلون 11.8% فقط. أما من حيث سنوات الخبرة العملية، فقد شكَّ

مََن لديهم خبرة تبلغ 15 سنة فــأكثر النسبة الأعلى بواقع 43.4%، تلتهم 
الفئة التي تــراوحــت خبرتهـــا بين 10 ســنــوات إلى أقــل مــن 15 سنة بنسبة 
ثــم فئة مــن 5 إلى أقــل مــن 10 ســنــوات بنسبة 23.7%، وأخيرًًا   ،%28.9
فئة مــن تقل خبرتهـــم عــن 5 ســنــوات بنسبة 3.9%. وفيما يخص المؤهل 
الدرا�سي، فإن الغالبية يحملون درجة الدكتوراه بنسبة 82.9%، مقابل 
17.1% فقط يحملون درجــة الماجــســتير. وبالنسبة لمكــان العمل، يتضح 
أن أكثر من نصف أـفـراد العينة يعملون في جامعة أم القرى )56.6%(، 
في حين توزعت بقية النسب بالتساوي بين جامعتي الطائف والملك عبد 
العزيز )19.7% لكل منهما(، وبنسبة أقل في جامعة جدة )3.9%(. أما فيما 
يتعلق بالرتبة الأكاديمية، فإن الرتبة الأكثر شيوعًًا بين أفراد العينة هي 
و»بروفيسور«  مشارك«  »أستاذ  تليها   ،%42.1 بنسبة  مساعد«  »أستاذ 

بنسبة متساوية )19.7% لكل منهما(، ثم »محاضر« بنسبة %18.4.

ثانيًًا - نتائج الإجابة عن تساؤلات الدراسة
الـــســـؤال الأول: مـــا تـــــأثير الــعــوامــل الــتــنــظــيــمــيــة بــأبــعــادهــا )الــقــيــادة 
في  العاملين  اتجاهات  في  الوظيفي(  الرضا  التنظيمي،  الهيكل  الخــادمــة، 
تــأثير العوامل  الجامعات الحكومية السعودية؟ سعيًًا للتعرف إلى مدى 

والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتــســاب  تم  السعودية،  الحكومية  الجامعات  في  العاملين  اتجاهات  على  التنظيمية 
المعيارية والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول، كما هو موضح في الجدول )4(.

جدول رقم )4( 
تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

الترتيبالمستوى

البُُعد الأول: القيادة الخادمة
أوافق74.2%3.710.92تعتمد القيادة في الجامعة أسلوب العمل الجماعي لتحسين أداء العاملين.1
شرك الإدارة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات.2

ُ
محايد66.4%3.320.98تُ

أوافق71.8%3.591.01تشجع القيادة في الجامعة الحوار وتبادل الأفكار بين العاملين.3
الثانيأوافق70.8%3.540.97الدرجة الكلية للقيادة الخادمة
البُُعد الثاني: الهيكل التنظيمي

أوافق75.0%3.750.98تتميز الجامعة بوضوح الأدوار والمسؤوليات بين العاملين.1
أوافق72.8%3.640.98يساعد الهيكل التنظيمي على تسريع العمليات وسرعة الإنجاز وتقليل التعقيدات البيروقراطية.2
أوافق76.4%3.820.90يسهم وضوح خطوط السلطة والمسؤولية في تعزيز الكفاءة الإدارية.3

الأولأوافق74.8%3.740.95الدرجة الكلية للهيكل التنظيمي
البُُعد الثالث: الرضا الوظيفي

محايد67.4%3.371.05يشعر العاملون بالرضا عن العلاقة مع الإدارة العليا في الجامعة مما يحفز نحو المزيد من العمل1

يشعر العاملون في الجامعة بالرضا عن البيئة التنظيمية وزملاء العمل مما يؤثر إيجابيًًّا على 2
أوافق72.4%3.620.99اتجاهاتهم العملية في الجامعة

يشعر الــعــامــلــون بــوجــود عــدالــة في تــوزيــع الـــــدورات والــفــرص الــتــدريبــيــة مــمــا يــؤثــر إيــجــابــيًًّــا في 3
أوافق68.2%3.411.07اتجاهاتهم نحو تحقيق أهداف الجامعة

الثالثأوافق69.4%3.471.04الدرجة الكلية للرضا الوظيفي
أوافق71.6%3.580.99المتوسط الحسابي للمحور

ن من نتائج الجدول رقم )4( أن المتوسط الحسابي العام لكامل المحور بلغ )3.58(، وهو يقع ضمن الفئة الثانية  يتبّيَّ
)من 3.40 إلى أقل من 4.20( على مقياس ليكرت الخما�سي، مما يشير إلى مستوى الاستجابة »أوافق«. أما الانحراف المعياري 

جدول رقم )3( 
التوزيع التكراري النسبي لأفراد العينة

ا للبيانات الأولية
ً

وفقً

النسبة العددفئات المتغيرالمتغيرات
المئوية

الجنسية
88.2%67سعودي

11.8%9غير سعودي

سنوات 
الخبرة 
العملية

3.9%3أقل من 5 سنوات
23.7%18من 5 إلى أقل من 10 سنوات
28.9%22من 10 إلى أقل من 15 سنة

43.4%33من 15 سنة فأكثر
المؤهل 
الدرا�سي

17.1%13ماجستير
82.9%63دكتوراه

مكان 
العمل

56.6%43جامعة أم القرى
19.7%15جامعة الطائف

19.7%15جامعة الملك عبد العزيز
3.9%3جامعة جدة

 الرتبة 
الأكاديمية

18.4%14محاضر
42.1%32أستاذ مساعد
19.7%15أستاذ مشارك

19.7%15بروفيسور
100.0%76المجموع الكلي
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الكلي فقد بلغ )0.99(، ويعكس درجة معتدلة من التجانس في استجابات أفراد العينة. كما بلغت نسبة الاستجابة العامة 
للمحور )71.6%(، وهي نسبة تشير إلى وجود موافقة مرتفعة على مجمل العبارات ذات الصلة بتأثير العوامل التنظيمية 
على اتجاهات العاملين. تم ترتيب الأبعاد الثلاثة للعوامل التنظيمية تنازليًًا بناء على المتوسطات الحسابية، فحلََّ في المرتبة 
الأولى بُُعد الهيكل التنظيمي، بمتوسط حسابي قدره )3.74( وانحراف معياري )0.95(، ونسبة مئوية كلية بلغت )%74.8(، 
وهو ما يدل على موافقة أفراد العينة بنسبة عالية على تأثير هذا البُُعد في اتجاهات العاملين، حيث يرون أن وضوح الأدوار 
والمسؤوليات، وتسريع الإنجاز، وتقليل التعقيدات البيروقراطية، وتعزيز الكفاءة الإدارية من خلال وضوح خطوط السلطة 

كلها عناصر مؤثرة بفعالية.

أما البُُعد الثاني فهو القيادة الخادمة، وحلت في المرتبة الثانية، إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البُُعد )3.54(، بانحراف 
معياري )0.97(، ونسبة مئوية بلغت )70.8%(، مما يعكس موافقة أفراد العينة على أن القيادة الخادمة تؤثر في اتجاهات 
العاملين. وقد أشار أفــراد العينة إلى أن القيادة في جامعاتهم تعتمد على أسلوب العمل الجماعي، وتشجــع الحــوار وتبادل 
الأفكــــار، على الــرغــم أن مــشــاركتهــم في اتــخــاذ الــقــرارات جــاءت بتقييم أقــرب إلى الحــيــاد. وفي المرتبة الثالثة جــاء بُُعد الرضا 
أيضًًا  بلغت )69.4%(، وهــو ما يعكس  بلغ )3.47(، وانــحــراف معياري )1.04(، ونسبة مئوية  الوظيفي، بمتوسط حسابي 
ين. وقد أشــار أعضاء هيئة التدريس 

َ
موافقة أفــراد العينة على تــأثير هذا البُُعد، وإن بنسبة أقل مقارنة بالبعدََين السابقَ

العاملون في الجامعات الحكومية السعودية إلى شعورهم بالرضا عن البيئة التنظيمية وزملاء العمل، إلى جانب وجود درجة 
من العدالة في توزيع الــدورات والفرص التدريبية، مما ينعكس إيجابيًًا على اتجاهاتهم نحو تحقيق أهــداف الجامعة. بناء 
على ما سبق، يمكن القول إن العوامل التنظيمية مجتمعة تؤثر بدرجة موافقة ملحوظة في اتجاهات العاملين في الجامعات 

الحكومية السعودية، مع اختلاف نسبي في قوة تأثير كل بعد من الأبعاد الثلاثة.

السؤال الثاني: ما أثر العوامل التنظيمية بأبعادها )القيادة الخادمة، الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي( في الملكية 
النفسية لدى العاملين في الجامعات الحكومية السعودية؟ 

تــم حساب  الــســعــوديــة،  في الجــامــعــات الحكــومــيــة  النفسية  التنظيمية على الملكية  الــعــوامــل  تـــأثير  مــدى  إلى  للتعرف 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على عبارات أبعاد المحور الثاني، وذلك 

كما موضح بالجدول رقم )5(.

جدول رقم )5( 
تأثير العوامل التنظيمية على الملكية النفسية في الجامعات الحكومية السعودية

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

الترتيبالمستوى

البُُعد الأول: القيادة الخادمة
أوافق70.8%3.541.01تعمل القيادة في الجامعة بأسلوب الفريق الواحد مما يؤثر إيجابيًًّا في الملكية النفسية بالجامعات الحكومية.1

وفقًًا للنمط القيادي في الجامعة، تقوم الإدارة بإشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار مما 2
محايد65.8%3.291.11يعزز شعورهم  بالملكية  النفسية.

تعمل الــقــيــادة في الجــامــعــة على تعزيز بيئة تــواصــل فعََّالة تشجــع الحـــوار وتــبــادل الأفكـــار بين 3
أوافق71.4%3.571.07العاملين، مما يسهم في تحسين التعاون المؤس�سي واتخاذ القرارات.

تعتمد القيادة في الجامعة نهج العمل الجماعي وأسلوب الفريق الواحد، مما يؤثر إيجابيًًّا في 4
أوافق71.0%3.550.99الملكية النفسية لدى العاملين في الجامعات الحكومية ويحفز انتماءهم المؤس�سي.

وفقًًا للنمط القيادي المتبع في الجامعة، تحرص الإدارة على إشراك العاملين في عملية اتخاذ 5
أوافق68.6%3.431.07القرار، مما يعزز شعورهم بالملكية النفسية، ويزيد من التزامهم المؤس�سي.

تــحــرص الــقــيــادة على دعـــم تــبــادل الأفكـــــار وتــقــديــر مـــقترحـــات الـــعـــامـــلين، مــمــا يــعــزز ارتــبــاطــهــم 6
أوافق70.8%3.541.05الوظيفي ويزيد من دافعيتهم لتحقيق أهداف المؤسسة

الثالثأوافق69.8%3.491.05الدرجة الكلية للقيادة الخادمة
البُعد الثاني: الهيكل التنظيمي

يُُــظــهــر الــهــيكــل الــتــنــظــيمي بــوضــوح المــســؤولــيــات والاخــتــصــاصــات، مــمــا يــعــزز الــشــعــور بالملكية 1
أوافق75.2%3.760.89النفسية لدى العاملين في الجامعات الحكومية.

التعقيدات 2 وتقليل  الإنــجــاز،  كــفــاءة  وتــحــسين  العمليات،  تسريع  في  التنظيمي  الهيكل  يسهم 
أوافق74.2%3.710.99البيروقراطية داخل الجامعة.

أوافق74.4%3.720.89يسهم وضوح خطوط السلطة وتحديد المسؤوليات في تحسين الكفاءة الإدارية وتعزيز فعالية اتخاذ القرار.3
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المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

الترتيبالمستوى

بالملكية 4 الشعور  يعزز  مما  والاختصاصات،  المسؤوليات  توضيح  في  التنظيمي  الهيكل  يسهم 
أوافق74.8%3.740.87النفسية لدى العاملين في الجامعات الحكومية.

يسهم الهيكل التنظيمي في تسريع الإنجاز داخل الجامعة، مما يؤثر إيجابيًًا في الشعور بالملكية 5
أوافق75.2%3.760.96النفسية لدى العاملين في الجامعات الحكومية.

يسهم وضوح خطوط السلطة وتحديد المسؤوليات في تعزيز فهم الأدوار الوظيفية، مما يعزز الشعور 6
أوافق74.4%3.720.93بالملكية النفسية لدى العاملين في الجامعات الحكومية ويدعم استدامته على المدى الطويل.

الأولأوافق74.8%3.740.92الدرجة الكلية للهيكل التنظيمي
البُُعد الثالث: الرضا الوظيفي

يشعر العاملون بالرضا الوظيفي عن العلاقة مع إدارة الجامعة مما يؤثر إيجابيًًّا في الملكية 1
أوافق72.8%3.641.05النفسية بالجامعات الحكومية.

يشعر العاملون في الجامعة بالرضا عن البيئة التنظيمية وزملاء العمل مما يؤثر إيجابيًًّا في 2
أوافق71.4%3.571.00اتجاهاتهم العملية في الجامعة.

يدرك العاملون وجود عدالة في توزيع الدورات والفرص التدريبية، مما يعزز رضاهم الوظيفي 3
أوافق69.2%3.461.17ويؤثر إيجابيًًا على اتجاهاتهم نحو تحقيق أهداف الجامعة.

يشعر العاملون بالرضا الوظيفي تجاه علاقتهم بإدارة الجامعة، مما يؤثر إيجابيًًا على شعورهم 4
أوافق72.4%3.621.03بالملكية النفسية في الجامعات الحكومية.

يشعر العاملون في الجامعة بالرضا الوظيفي تجاه البيئة التنظيمية وعلاقاتهم بزملاء العمل، 5
أوافق72.4%3.620.98مما يعزز شعورهم بالملكية النفسية في الجامعات الحكومية.

يدرك العاملون وجود عدالة في توزيع الدورات والفرص التدريبية، مما يعزز شعورهم بالملكية 6
أوافق69.0%3.451.06النفسية في الجامعات الحكومية.

الثانيأوافق71.2%3.561.05الدرجة الكلية للرضا الوظيفي
أوافق72.0%3.601.01المتوسط الحسابي للمحور

يــعــرض الجــــدول رقـــم )5( المــتــوســطــات الحــســابــيــة والانــحــرافــات المــعــيــاريــة ونــســبــة المــوافــقــة على أبــعــاد المحــــور الــثــانــي، 
المتعلق بتأثير العوامل التنظيمية على الملكية النفسية في الجامعات الحكومية السعودية. وقد بلغ المتوسط العام )3.60(، 
ضمن فئة »أوافـــق« حسب مقياس ليكرت، والانــحــراف المعياري الــكلي )1.01(، مما يعكس درجــة مناسبة من التجانس، 
تعزيز  في  التنظيمية  العوامل  تـــأثير  إلى موافقة مرتفعة على  يــشير  مــا   ،)%72.0( إلى  العامة  فيما وصلت نسبة الاستجابة 
الشعور بالملكية النفسية. وجاء ترتيب الأبعاد تنازليًًا كالآتي: الهيكل التنظيمي )3.74( بنسبة )74.8%(، حيث يوضح المهام 
والمسؤوليات ويُُسهم في تسريع الإنجاز، مما يعزز الشعور بالملكية النفسية، ثم الرضا الوظيفي )3.56( بنسبة )71.2%(، من 
خلال العلاقة الإيجابية مع الإدارة، بما يدعم الشعور بالانتماء والملكية، وأخيرًًا القيادة الخادمة )3.49( بنسبة )%69.8(، 

إذ تسهم في تحسين التواصل والعمل الجماعي، مما يعزز الانتماء المؤس�سي والملكية النفسية لدى العاملين.

السؤال الثالث: ما أثر الملكية النفسية بأبعادها )الكفاءة الذاتية، الهوية الذاتية، الاستقلالية( في اتجاهات العاملين 
في الجامعات الحكومية السعودية؟  للتعرُُّف إلى مدى تأثير الملكية النفسية على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية 
السعودية، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على عبارات 

أبعاد المحور الثالث.

يعرض الجــدول رقــم )6( المتوسطات الحسابية والانــحــرافــات المعيارية ونسبة الموافقة على عبارات المحــور الثالث، 
الخاص بتأثير الملكية النفسية في اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية. وقد بلغ المتوسط العام )3.83(، 
الـــكلي )0.85(، مما يعكس تجانس الاســتــجــابــات، فيما بلغت  المــعــيــاري  لــيــكــرت، والانـــحـــراف  ضمن فئة »أوافــــق« بمقياس 
نسبة الموافقة العامة )76.6%(، ما يدل على تأييد مرتفع لتأثير الملكية النفسية في تشكيل اتجاهات العاملين. وقد جاءت 
الأبعاد مرتبة تنازليًًا على النحو التالي: الكفاءة الذاتية )3.94( بنسبة )78.8%(، حيث يدرك العاملون قدرتهم على إحداث 
تغيير إيجابي وإنجاز المهام بكفاءة، ما يعزز توجهاتهم العملية. ثم الهوية الذاتية )3.89( بنسبة )77.8%(، إذ يرى العاملون 
أن عملهم يمثل جـــزءًًا مــن هــويتهــم، ويُُــعــد نجاح الجــامــعــة انــعكــاسًًــا لنجاحهم، مما يدفعهم لبذل مزيد مــن الجــهــد. وأخيرًًا 
الاستقلالية )3.67( بنسبة )73.4%(، حيث يشعر العاملون بدعم الإدارة لاستقلالهم في اتخاذ القرار وتنفيذ المهام، مما 

يرفع من دافعيتهم المهنية وحماسهم لتحقيق الأهداف.
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جدول رقم )6( 
تأثير الملكية النفسية على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

الترتيبالمستوى

البُُعد الأول: الكفاءة الذاتية

يدرك العاملون قدرتهم على إنجاز المهام الموكلة إليهم بكفاءة، مما يمكنهم من تحقيق النتائج 1
أوافق78.6%3.930.77المرجوة للعمل، ويعزز اتجاهاتهم العملية تجاه الجامعة.

يــدرك العاملون قــدرتهــم على إحــداث تغيير إيجابي في الجامعة من خلال تحسين اتجاهاتهم 2
أوافق79.8%3.990.81تجاه العمل في الجامعة.

أوافق78.2%3.910.79يتمتع العاملون بالقدرة على التكيف مع المواقف الطارئة والمساهمة الفاعلة في تحقيق نجاح الجامعة.3
الأولأوافق78.8%3.940.79الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية

البُُعد الثاني: الهوية الذاتية
أوافق78.2%3.910.77يدرك العاملون في الجامعة أن عملهم يمثل جزءًًا من هويتهم المهنية، مما يؤثر إيجابيًًا في توجهاتهم العملية.1

يدرك العاملون أن نجاح الجامعة في أدائها ومخرجاتها يعكس نجاحهم الشخ�صي، مما يعزز 2
أوافق78.2%3.910.82دافعيتهم لتقديم المزيد.

يــــعبر الــعــامــلــون في الجــامــعــة عــن انــتــمــائهــم المــــــؤس�سي، مــمــا يــعــزز شــعــورهــم بالملكية النفسية 3
أوافق77.2%3.860.81والارتباط الوثيق بالجامعة، ويدفعهم إلى بذل أق�صى جهودهم في التطوير والتحسين المستمر.

الثانيأوافق77.8%3.890.80الدرجة الكلية للهوية الذاتية
البُُعد الثالث: الاستقلالية

إنجاز مهامهم، 1 آليات ومواعيد  في تحديد  الجامعة بالاستقلالية والمــرونــة  في  العاملون  يتمتع 
أوافق71.6%3.580.98مما ينعكس إيجابيًًا على توجهاتهم المهنية، ويعزز تحقيق مستويات عالية من الأداء والإنجاز.

إيجابيًًا على 2 يؤثر  ذلــك، مما  تتطلب  التي  المــهــام  في  الجامعة تحقيق الاستقلالية  إدارة  تدعم 
أوافق75.0%3.750.97توجهات العاملين ويعزز دافعيتهم نحو الأداء الفعََّال.

تتيح إدارة الجامعة للعاملين فرصة تبني مبادراتهم الذاتية واتخاذ قراراتهم المستقلة في تنفيذ 3
أوافق73.6%3.680.96مهامهم، مما يؤثر إيجابيًًا في توجهاتهم المهنية ويعزز دافعيتهم للعمل.

الثالثأوافق73.4%3.670.97الدرجة الكلية للاستقلالية
أوافق76.6%3.830.85المتوسط الحسابي للمحور

ا في العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين في 
ً
السؤال الرابع: ما دور الملكية النفسية بوصفها مُُتغيرًًا وسيطً

ا في العلاقة بين العوامل التنظيمية 
ً
الجامعات الحكومية السعودية؟  للتعرف إلى دور الملكية النفسية بوصفها مُُتغيرًًا وسيطً

واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية، تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 
المئوية لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع، كما موضح بالجدول رقم )7(.

جدول رقم )7( 
دور الملكية النفسية كعامل وسيط بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

الترتيبالمستوى

هناك دور وسيط إيجابي للملكية النفسية من خلال بُُعد )الكفاءة الذاتية( في العلاقة بين 1
4أوافق75.8%3.790.77العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

الــعلاقــة بين 2 الــذاتــيــة( في  هناك دور وسيط إيجابي للملكية النفسية مــن خلال بعد )الــهــويــة 
3أوافق76.4%3.820.76العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

هناك دور وسيط إيجابي للملكية النفسية من خلال بعد )الانتماء( في العلاقة بين العوامل 3
1أوافق77.6%3.880.73التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

هناك دور وسيط إيجابي للملكية النفسية من خلال بُُعد )المساءلة( في العلاقة بين العوامل 4
5أوافق75.2%3.760.75التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

هناك دور وسيط إيجابي للملكية النفسية من خلال بعد )الالتزام( في العلاقة بين العوامل 5
2أوافق77.2%3.860.71التنظيمية واتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

أوافق76.4%3.820.74المتوسط الحسابي للمحور

ن الجدول رقم )7( أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد العينة حول دور الملكية النفسية كمتغير وسيط  ِ
يُُبيِّ�

بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين بلغ )3.82(، ضمن فئة »أوافق« على مقياس ليكرت، وبانحراف معياري )0.74(، 
مما يعكس درجــة عالية من التجانس. كما بلغت نسبة الموافقة العامة )76.4%(، ما يدل على إدراك إيجابي واضح لهذا 
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الدور الوسيط. وقد جاءت أبعاد المحور بحسب المتوسطات تنازليًًا كالآتي: الانتماء )3.88(، الالتزام )3.86(، الهوية الذاتية 
)3.82(، الكفاءة الذاتية )3.79(، المساءلة )3.76(. وتــشير النتائج إلى أن جميع أبعاد الملكية النفسية تسهم بدور وسيط 
إيجابي في العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين، وإن بدرجات متفاوتة، مما يبرز أهمية تعزيز هذه الأبعاد 

لتقوية ارتباط العاملين بمؤسساتهم.

السؤال الخامس: هل توجد فــروق دالــة إحصائيًًا في آراء أفــراد العينة بشأن تــأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات 
العاملين من خلال الدور الوسيط للملكية النفسية تعزى إلى متغيرات )الخبرة العملية، العمر، الجنسية، المؤهل الدرا�سي(؟ 
للتحقق مــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًًا في استجابات أفـــراد العينة نحو مــحــاور قائمة الاستقصاء وفــقًًــا للمتغيرات الأولية 
)الخبرة العملية، العمر، الجنسية، المؤهل الدرا�سي(، ونظرًًا لصغر حجم العينة نسبيًًا، وهو ما يُُعد أحد الاشتراطات الأساسية 
لتطبيق الاختبارات اللامعلمية، فقد رأى الباحث استخدام اختبار »مان–ويتني« واختبار »كروسكال–واليس« بوصفهما من 

الأساليب الإحصائية المناسبة في مثل 
هذه الحالات، وذلك بغرض الوصول 
إلى نتائج دقيقة وموثوقة، على نحو ما 

يظهر في جدول )8(:

ــار  ــبــ ــتــ ــــج اخــ ــائـ ــ ــتـ ــ وقـــــــــد أظـــــــهـــــــرت نـ
ــــتني« المـــوضحـــة في الجــــدول  ــــان–ويـ »مـ
رقم )8( انه توجد فروق دالة إحصائيًًا 
في استجابات أفراد العينة فيما يتعلق 
التنظيمية  الـــعـــوامـــل  ــأثير  ــ تــ مــــن:   ٍ

ــلٍّ� ــ بكــ
الجامعات  في  العاملين  اتجاهات  على 
العوامل  تـــأثير  السعودية؛  الحكــومــيــة 
الــتــنــظــيــمــيــة على المــلــكــيــة الــنــفــســيــة في 
تلك الجامعات؛ تأثير الملكية النفسية 
الـــعـــامـــلين. وقــــد بلغت  اتـــجـــاهـــات  على 
قيم الدلالة الإحصائية لهذه الفروق 

الـــتـــوالي،  على   )0.025(  ،)0.022(  ،)0.016(
وهي جميعها أقل من مستوى الدلالة )0.05(، 
مما يــدل على وجــود دلالــة إحصائية للفروق 
بين المجموعتين وفقًًا لمتغير الجنسية، وكانت 
هذه الفروق لصالح الأفراد غير السعوديين، 
رتـــــب أعلى  مـــتـــوســـطـــات  الــــذيــــن حـــصـــلـــوا على 
مقارنة بنظرائهم السعوديين. أما فيما يخص 
البُُعد المتعلق بدور الملكية النفسية، بوصفه 
الـــعـــوامـــل  بين  ـــة  ــــعلاقــ الـ في  ــــا، 

ً
ــيــــطً مُُــــــتــــــغيرًًا وســ

تظهر  فــلــم  الـــعـــامـــلين،  واتــجــاهــات  التنظيمية 
فـــروق دالـــة إحــصــائــيًًــا بين أفـــراد العينة وفقًًا 
ــيـــــة، إذ بـــلـــغـــت قـــيـــمـــة الــــدلالــــة  ــ ــتـــــغير الجنـــــسـ ــ لمـ
مستوى  مـــن  أعلى  وهي   )0.084( الإحــصــائــيــة 
عــــدم وجـــود  إلى  يـــــشير  مــمــا  الــــدلالــــة )0.05(، 
فــــروق ذات دلالــــة إحــصــائــيــة في هـــذا الجــانــب 

بين السعوديين وغير السعوديين.

يــوضح الجـــدول رقــم )9( نتائج اختبار 
ــــال-واليـــــس اللامـــــعـــــلمي، الــــهــــادف إلى  كـــــروسكـ

جدول رقم )8( 
نتائج اختبار مان-ويتني اللامعلمي للفروق في استجابات أفراد العينة نحو تأثير 

العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية من 
ا لمتغير الجنسية

ً
خلال الدور الوسيط للملكية النفسية وفقً

متوسط العددالجنسيةالمحاور
الرتب

مجموع 
الرتب

قيمة 
الاختبار

مستوى 
الدلالة

تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات 
العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

6736.32429.5سعودي
151.50.016

955.2496.5غير سعودي
تأثير العوامل التنظيمية على الملكية 

النفسية في الجامعات الحكومية السعودية.
6736.42437.0سعودي

159.00.022
954.3489.0غير سعودي

تأثير الملكية النفسية على اتجاهات 
العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

6736.42441.0سعودي
163.00.025

953.9485.0غير سعودي
دور الملكية النفسية من خلال الدور الوسيط 
في العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات 

العاملين في الجامعة الحكومية السعودية.

6736.92475.0سعودي
197.00.084

950.1451.0غير سعودي

جدول رقم )9( 
نتائج اختبار كروسكال-واليس اللامعلمي للفروق في استجابات أفراد العينة 

نحو تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية 
ا لمتغير سنوات الخبرة

ً
السعودية من خلال الدور الوسيط للملكية النفسية وفقً

متوسط العددسنوات الخبرةالمحاور
الرتب

قيمة 
الاختبار

مستوى 
الدلالة

تأثير العوامل التنظيمية 
على اتجاهات العاملين 
في الجامعات الحكومية 

السعودية

362.8أقل من 5 سنوات

5.480.140
1831.7من 5 إلى أقل من 10 سنوات
2239.1من 10 إلى أقل من 15 سنة

3339.6من 15 سنة فأكثر
تأثير العوامل التنظيمية 
على الملكية النفسية في 

الجامعات الحكومية 
السعودية.

357.7أقل من 5 سنوات

3.710.295
1832.6من 5 إلى أقل من 10 سنوات
2238.6من 10 إلى أقل من 15 سنة

3339.9من 15 سنة فأكثر
تأثير الملكية النفسية 

على اتجاهات العاملين 
في الجامعات الحكومية 

السعودية.

358.0أقل من 5 سنوات

4.510.211
1832.4من 5 إلى أقل من 10 سنوات
2242.4من 10 إلى أقل من 15 سنة

3337.5من 15 سنة فأكثر
دور الملكية النفسية من خلال 
الدور الوسيط في العلاقة بين 
العوامل التنظيمية واتجاهات 
العاملين في الجامعة الحكومية 

السعودية.

355.2أقل من 5 سنوات

3.050.383
1837.0من 5 إلى أقل من 10 سنوات
2241.9من 10 إلى أقل من 15 سنة

3335.6من 15 سنة فأكثر
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دراسة الفروق في استجابات أفراد العينة بشأن تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية 
السعودية من خلال الدور الوسيط للملكية النفسية، وذلك بحسب متغير سنوات الخبرة. ومن خلال متابعة قيم الاختبار، 
ومقارنة قيم الدلالة الإحصائية بمستوى الدلالة المعتمد )0.05(، يتــبين أن جميع القيم كانت أعلى من مستوى الدلالة، 
مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية. وبناءًً عليه، يمكن القول إنه لا توجد فروق في استجابات أفراد العينة 
حول تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين من خلال الدور الوسيط للملكية النفسية تعزى إلى اختلاف سنوات 

الخبرة.

نــتــائــج  ــــم )10(  ــــوضح الجــــــــدول رقـ يــ
ــعــــلمي لــدراســة  اخــتــبــار مــــان–ويــــتني اللامــ
الفروق في استجابات أفــراد العينة نحو 
اتجاهات  على  التنظيمية  العوامل  تـــأثير 
الحكـــــومـــــيـــــة  ــــات  ــ ــعـ ــ ــ ــامـ ــ ــ الجـ في  ــلين  ــ ــ ــامـ ــ ــ ــعـ ــ ــ الـ
الـــســـعـــوديـــة مــــن خلال الــــــــدور الـــوســـيـــط 
لــلــمــلــكــيــة الــنــفــســيــة وفــــقًًــــا لمــــتــــغير المـــؤهـــل 
الـــــــــدرا�سي )مـــاجـــســـتير – دكـــــتـــــوراه(. وقــد 
أظــــهــــرت نـــتـــائـــج الاخـــتـــبـــار أن جــمــيــع قــيــم 
ـــاوزت مــســتــوى  ــــجــ ـــة الإحـــصـــائـــيـــة تـ ــــدلالــ الـ
الدلالة )0.05(، مما يشير إلى عدم وجود 
فــــروق ذات دلالــــة إحــصــائــيــة. وبـــنـــاءًً على 
ذلك، يُُستبعد وجود فروق في استجابات 

الــعــوامــل التنظيمية على  تـــأثير  بــشــأن  أفـــراد العينة 
ــامـــــلين مـــــن خلال الـــــــــدور الـــوســـيـــط  اتــــجــــاهــــات الـــــعـــ
للملكية النفسية تعزى إلى اختلاف المؤهل الدرا�سي.

ــبـــار  ــتـ نــــتــــائــــج اخـ يــــــــوضح الجـــــــــــدول رقـــــــم )11( 
كــــــروسكــــــال–واليــــــس اللامـــــــعـــــــلمي، الـــــــذي اســـتـــخـــدم 
لــدراســة الــفــروق في استجابات أفـــراد العينة بشأن 
الــعــامــلين  اتــجــاهــات  الــعــوامــل التنظيمية على  تــــأثير 
في الجامعات الحكومية السعودية من خلال الدور 
ــقًًــــا لمـــتـــغير  الـــوســـيـــط لــلــمــلــكــيــة الــنــفــســيــة، وذلــــــك وفــ
الرتبة الأكاديمية. ومن خلال متابعة نتائج الاختبار 
الدلالة  بمستوى  الــدلالــة الإحصائية  قيم  ومــقــارنــة 
المعتمد )0.05(، يتضح أن جميع القيم كانت أعلى 
مــن هــذا المستوى، مما يــشير إلى عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــــة إحــصــائــيــة. وبـــنـــاءًً عــلــيــه، يُُــســتنــتــج أنـــه لا 
تــأثير  توجد فــروق في استجابات أفـــراد العينة نحو 
الـــعـــوامـــل الــتــنــظــيــمــيــة على اتـــجـــاهـــات الــــعــــامــــلين في 
الجــامــعــات الحكــومــيــة الــســعــوديــة مــن خلال الـــدور 
الرتبة  مــتــغير  إلى  تــعــزى  النفسية  للملكية  الوسيط 

الأكاديمية.

جدول رقم )10( 
نتائج اختبار مان-ويتني اللامعلمي للفروق في استجابات أفراد العينة نحو تأثير 
العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية 

ا لمتغير المؤهل الدرا�سي
ً

من خلال الدور الوسيط للملكية النفسية وفقً

المؤهل المحاور
متوسط العددالدرا�سي

الرتب
مجموع 

الرتب
قيمة 

الاختبار
مستوى 
الدلالة

تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات 
العاملين في الجامعات الحكومية السعودية

1336.0468.0ماجستير
377.00.653

6339.02458.0دكتوراه

تأثير العوامل التنظيمية على الملكية 
النفسية في الجامعات الحكومية السعودية

1333.2431.0ماجستير
340.00.337

6339.62495.0دكتوراه

تأثير الملكية النفسية على اتجاهات 
العاملين في الجامعات الحكومية السعودية

1340.3523.5ماجستير
386.50.750

6338.12402.5دكتوراه
دور الملكية النفسية من خلال الدور الوسيط 
في العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات 

العاملين في الجامعة الحكومية السعودية

1334.2444.0ماجستير
353.00.423

6339.42482.0دكتوراه

جدول رقم )11( 
نتائج اختبار كروسكال-واليس اللامعلمي للفروق في استجابات 

أفراد العينة نحو تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين في 
الجامعات الحكومية السعودية من خلال الدور الوسيط للملكية 

ا لمتغير الرتبة الأكاديمية
ً

النفسية وفقً

الرتبة المحاور
متوسط العددالأكاديمية

الرتب
قيمة 

الاختبار
مستوى 
الدلالة

تأثير العوامل التنظيمية 
على اتجاهات العاملين 
في الجامعات الحكومية 

السعودية.

1434.3محاضر

6.390.094
3242.0أستاذ مساعد
1545.7أستاذ مشارك

1527.9بروفيسور

تأثير العوامل التنظيمية على 
الملكية النفسية في الجامعات 

الحكومية السعودية.

1432.3محاضر

6.860.076
3242.5أستاذ مساعد
1545.8أستاذ مشارك

1528.5بروفيسور

تأثير الملكية النفسية 
على اتجاهات العاملين 
في الجامعات الحكومية 

السعودية.

1439.1محاضر

6.500.090
3241.8أستاذ مساعد
1543.6أستاذ مشارك

1525.9بروفيسور
دور الملكية النفسية من خلال 
الدور الوسيط في العلاقة بين 
العوامل التنظيمية واتجاهات 

العاملين في الجامعة 
الحكومية السعودية.

1435.0محاضر

7.010.072
3242.3أستاذ مساعد
1545.0أستاذ مشارك

1527.1بروفيسور
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نتائج الدراسة وتوصياتها
 - نتائج الدراسة

ً
أولاً

اتــجــاهــات  الــعــوامــل التنظيمية يمكن أن تسهم في تشكيل  الـــدراســـة مــن فــرضــيــة مــركــزيــة مــفــادهــا أن  انطلقت هـــذه 
يضبط  ا 

ً
وسيطً مُُــتــغيرًًا  باعتبارها  النفسية«،  “الملكية  بـ  يعرف  ما  خلال  من  السعودية،  الحكومية  الجامعات  في  العاملين 

العلاقة ويكسبها أبعادًًا دافعية وانفعالية أكثر عمقًًا. وبالاستناد إلى عينة مكونة من 76 عضوًًا من أعضاء هيئة التدريس في 
عدد من الجامعات الحكومية، خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تبرز تفاعل هذه المتغيرات على النحو التالي: 

1 كشفت الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة عن أن الغالبية )88.2%( من المشاركين سعوديون، وأن ما يقارب  -
إلــى 15 سنة فأكثر، كما أن نسبة كبيرة منهم )82.9%( يحملون  نصفهم )43.4%( يمتلكون خبرات عملية تمتد 
مؤهل الدكتوراه، ويعمل معظمهم في جامعة أم القرى )56.6%(، وتشكل رتبة »أستاذ مساعد« النسبة الأكبر 
بينهم )42.1%(. تعكس هذه الخصائص تركيبة أكاديمية مستقرة ومؤهلة، ما يمنح نتائج الدراسة موثوقية أكبر 

عند تحليلها في ضوء واقع البيئة الجامعية السعودية.

2 في  - العاملين  في اتجاهات  التنظيمية تؤثر  العوامل  النتائج وجــود موافقة عامة بنسبة )71.6%( على أن  أظهرت 
الجامعات الحكومية، وقد توزعت هذه النسبة على ثلاث مكونات تنظيمية رئيسة: الهيكل التنظيمي )%74.8(، 
والقيادة الخادمة )70.8%(، والرضا الوظيفي )69.4%(. ويعكس هذا التقييم إدراك أعضاء هيئة التدريس لأثر 

البنية التنظيمية والعلاقات الإدارية على توجهاتهم وسلوكهم المهني.

3 أشــارت النتائج إلى موافقة بنسبة )72.0%( على تأثير العوامل التنظيمية نفسها في مستوى »الملكية النفسية«  -
ن داخل المؤسسة. وقد 

ّ
لدى العاملين، وهو ما يؤكد دور التنظيم الإداري في تعزيز شعور الأفراد بالانتماء والتمك

توزعت نسب التأثير على النحو التالي: الهيكل التنظيمي )74.8%(، الرضا الوظيفي )71.2%(، والقيادة الخادمة 
.)%69.8(

4 كشفت الدراسة عن إدراك عالٍ بين أفراد العينة لتأثير الملكية النفسية في تشكيل اتجاهات العاملين، إذ بلغت  -
نسبة الموافقة على هذا التأثير )76.6%(. وقد جــاءت أعلى درجــات التأثير من خلال الكفاءة الذاتية )%78.8(، 
تليها الهوية الذاتية )77.8%(، ثم الاستقلالية )73.4%(، ما يدل على أهمية الأبعاد النفسية في تحفيز العاملين 

وتوجيه سلوكهم المهني.

5 ا مؤثرًا في العلاقة بين العوامل التنظيمية واتجاهات العاملين  -
ً
أوضحت النتائج أن للملكية النفسية دورًا وسيط

بنسبة )76.4%(. ويتمثل هــذا الـــدور مــن خــال أبــعــاد الانــتــمــاء، والالــتــزام، والــهــويــة الــذاتــيــة، بما يعني أن الملكية 
لدى  إيجابية  اتــجــاهــات  إلــى  الإداري  التنظيم  أثــر  تحويل  فــي  تسهم  حيوية  وصــل  حلقة  بوصفها  تعمل  النفسية 

الموظفين.

6 أظــهــرت النتائج وجــود فــروق دالــة إحصائيًا فــي إدراك تأثير الــعــوامــل التنظيمية على كــل مــن اتــجــاهــات العاملين  -
والملكية النفسية، وكذلك في تأثير الأخيرة على الاتجاهات، وذلك وفقًا لمتغير الجنسية، لصالح غير السعوديين 

الذين سجلوا متوسطات رتب أعلى.

7 الــعــوامــل التنظيمية واتــجــاهــات  - الــوســيــط للملكية النفسية بين  الـــدور  فــي  لــم تظهر فـــروق ذات دلالـــة إحصائية 
العاملين وفقًا لمتغير الجنسية، ما يشير إلى استقرار هذا الدور عبر الفروقات الثقافية والانتماءات الوطنية.

8 ل فــروق ذات دلالــة إحصائية في استجابات أفــراد العينة نحو تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات  - سجَّ
ُ
لم ت

العاملين من خلال الملكية النفسية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة.

9 كذلك، لم تظهر فروق دالة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي، ما يدل على أن التأثيرات التنظيمية والنفسية تميل إلى أن  -
تكون عامة وغير مرتبطة بمستوى التأهيل.

لاحظ فروق ذات دلالة إحصائية مرتبطة بمتغير الرتبة الأكاديمية في إدراك العلاقة بين العوامل التنظيمية - 10
ُ
لم ت

واتجاهات العاملين عبر دور الملكية النفسية.
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ثانيًًا - التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن التوصية بما يلي:

1 الــقــيــادة  - التنظيمي، ونــمــط  بالهيكل  الــســعــوديــة  الــجــامــعــات الحكومية  إدارات  اهــتــمــام  بــضــرورة  الـــدراســـة  تــو�صــي 
الخادمة، ومستوى الرضا الوظيفي، باعتبارها من العوامل التنظيمية ذات التأثير المباشر على اتجاهات العاملين 

داخل هذه الجامعات.

2 الوظيفي(  - الرضا  الخادمة،  القيادة  التنظيمي،  )الهيكل  المــذكــورة  التنظيمية  العوامل  تعزيز  على  الــدراســة  تحث 
لدورها الفاعل في دعم تنمية الملكية النفسية لدى العاملين في الجامعات الحكومية السعودية.

3 تو�صي الدراسة باضطلاع إدارات الجامعات بدور أكبر في إقناع العاملين بأهمية الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي  -
ونمط القيادة المتبع، لما لها من أثر في تعزيز رضاهم وانتمائهم للمؤسسة التي يعملون فيها.

4 ن العاملين من التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم عبر الوسائل  -
ّ

مك
ُ
ت إلــى توفير بيئة تنظيمية محفزة  الــدراســة  تدعو 

المادية والمعنوية المتاحة، بهدف تعزيز شعورهم بالرضا والمشاركة الفاعلة في تطوير مؤسساتهم الجامعية.

5 مــراجــعــة وتــحــديــث الــهــيــكــل التنظيمي بــمــا يحقق المـــرونـــة والــكــفــاءة، ويُـــعـــزز وضـــوح الأدوار والمــســؤولــيــات، ويُقلل  -
البيروقراطية، ويُسهم في رفع مستوى الرضا والانتماء المؤس�سي.

6 تطوير نماذج القيادة الخادمة من خلال برامج تدريبية وتقييمات أداء تعزز تمكين الموظفين، وتدعم التواصل  -
رسخ ثقافة الدعم والمشاركة في بيئة العمل الجامعية.

ُ
الإيجابي، وت

7 تعزيز الرضا الوظيفي الشامل عبر حوافز مادية ومعنوية، وتحسين بيئة العمل، وتوفير فرص للترقية والتطوير  -
المهني، بما ينعكس على الإنتاجية والولاء المؤس�سي.

8 تعزيز الملكية النفسية لدى الموظفين من خلال إشراكهم في صنع القرار، وتمكينهم من قيادة المبادرات، والاعتراف  -
بجهودهم، بما يعزز شعورهم بالانتماء والالتزام نحو الجامعة.

9 نهم  -
ّ

تهيئة بيئة عمل تنظيمية محفزة تدعم التعبير عن الآراء، والاستماع لمقترحات الموظفين، وتوفير أدوات تمك
من المشاركة الفعالة، مما يعزز التعاون وتطوير الأداء المؤس�سي

تو�صي الدراسة الباحثين بضرورة التوسع في دراسة هذا الموضوع بمختلف أبعاده وتفريعاته، لما لذلك من أثر في - 10
إثراء المعرفة الإدارية، وتقديم نماذج تطبيقية يمكن الاستفادة منها في تطوير أداء الإدارة الجامعية في المؤسسات 

الحكومية السعودية.

حدود الدراسة
اشتملت حدود هذه الدراسة على:

1 حد الموضوع: تأثير العوامل التنظيمية على اتجاهات العاملين في الجامعات الحكومية السعودية مع التركيز على  -
الدور الوسيط للملكية النفسية. 

2 الباحث بعض الصعوبات المتعلقة بشحِّ مصادر  - الــدراســة واجــه  الباحث: لإعــداد هــذه  التي واجهت  الصعوبات 
المعلومات، والمراجع الداعمة للبحث العلمي، بالإضافة إلى المشكلات المالية، والإدارية المتعلقة بإعداد البحث.

3 قلة توافر مجلات علمية مُحكمة ذات تصنيف عالمي عال المستوى لنشر الدراسة، حيث لا توجد في مجتمعنا  -
العربي مجلات علمية مُحكمة على مستوى نشر وجودة عالمية.

4 في مجتمعنا العربي لا يوجد اهتمام كبير من المستجوبين بإبداء الإجابات الصحيحة على تساؤلات الاستبيان مما  -

يؤثر سلبًا على طبيعة النتائج المستخرجة بعد التحليل حيث إنه من الممكن أن تظهر بعض النتائج غير المنطقية.
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 ABSTRACT

The study aimed to analyze the impact of organizational factors (servant leadership, organizational 
structure, job satisfaction) on the attitudes of employees in Saudi public universities and the role of 
psychological ownership as an intermediary variable. The study employed a descriptive analytical approach 
and used SPSS for data analysis. The study population consisted of all faculty members working in certain 
Saudi public universities, namely Umm Al-Qura University, Taif University, King Abdulaziz University, and 
Jeddah University.

The researcher adopted a random sampling technique, and responses were collected from 76 faculty 
members. The results showed that 71.6% of the study sample agreed on the impact of organizational 
factors on employee attitudes, while 72.0% agreed on the impact of organizational factors on psychological 
ownership, and 76.6% agreed on the impact of psychological ownership on employee attitudes. And 76.4% 
on the role of psychological ownership as an intermediary factor between organizational factors and 
employee attitudes.

However, the results indicated no statistically significant differences in the role of psychological 
ownership as an intermediary in the relationship between organizational factors and employee 
attitudes based on nationality, years of experience, educational qualification, or academic rank, the 
study recommended that government universities should focus on the organizational structure, servant 
leadership style, and job satisfaction as key organizational factors influencing employees’ attitudes in 
Saudi government universities. It also emphasized the importance of these factors in shaping employees’ 
psychological well-being. Furthermore, the study highlighted the need for university administrations to 
persuade employees about the necessity and significance of organizational structures, job satisfaction, and 
servant leadership in supporting and framing their satisfaction with their work in these universities.

Keywords: Organizational Factors, Employee Attitudes, Psychological Ownership, Servant Leadership, 
Organizational Structure, Job Satisfaction.




