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الدعــم التنظيمـــي وعلاقتـــه بالعدالة التنظيمية والالتـزام التنظيمـي:  
 دراسة تطبيقية على الأطباء العامليـن 

في بعض المستشفيات الحكومية في مدينة الرياض

د. علي ضبيان الرشيدي

 استاذ مساعد - قسم الادارة العامة 
 كلية العلوم الادارية 

 جامعة نايف العربية للعلوم الامنية 
المملكة العربية السعودية

الملخص 1

هــدف البحــث إلــى تحديــد مســتويات الدعــم التنظيمـــي والعدالــة التنظيميــة والالتـــزام التنظيمـــي والتعــرّف علــى علاقــة 
الدعــم التنظيمـــي بالعدالــة التنظيميــة، وعلاقتــه بالالتـــزام التنظيمـــي، وكذلــك العلاقــة بيـــن العدالــة التنظيميــة والالتـــزام 
التنظيمـــي، وقــد تــم أخــذ عينــة بلــغ عددهــا )230( طبيــب يُمثلــون )40%( مــن مجتمــع البحــث البالــغ عددهــم )575( طبيــب. 
وقــد أظهــرت النتائــج أن درجــة توفــر أبعــاد الدعــم التنظيمـــي بأبعــاده المختلفــة كان مرتفعًــا مــا عــدا بُعــد السياســة الإداريــة 
ا، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الدعــم التنظيمـــي والعدالــة التنظيميــة، 

ً
فــكان متوســط

وعــن وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الدعــم التنظيمـــي والالتـــزام التنظيمـــي، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود أثـــر 
دال إحصائيًــا لاختــاف اســتجابات أفــراد عينــة البحــث حــول جميــع محــاور البحــث باختــاف مُتغيـــر عــدد ســنوات الخبـــرة 
ــت فــي ضــرورة الاهتمــام بالسياســات 

ّ
لصالــح مــن )10( ســنوات فأكثـــر، مقابــل أقــل مــن )10( ســنوات. أمــا أهــم التوصيــات فتمثل

تبعــة لتواكــب تطلعــات وأهــداف العامليـــن وتكــون مبنيــة علــى أســس علميــة وفنيــة، ومُشــاركة العامليـــن فــي وضــع 
ُ
الإداريــة الم

السياســات التـــي تتعلــق بتطويـــر الخدمــات الطبيــة لتحسيـــن الأداء وتحقيــق الالتـــزام التنظيمـــي. والعمــل علــى وضــع رؤيــة 
استـــراتيجية للتدريــب لكافــة التخصصــات الطبيــة، وتخصيــص مــوارد داعمــة للتدريــب وتحديــد الاحتياجــات الفعليــة لهــذه 

التخصصــات.

كلمات مفتاحية: الدعم التنظيمـي ، العدالة التنظيمية ، الالتـزام التنظيمـي ، عدالة الإجراءات ، الالتـزام العاطفي ، الالتـزام 
المستمر ، الالتـزام المعياري.

المقدمة

نظمات عامة والخدمية الصـحية الحكومية بخاصة على مدى التـزام العامليـن بها بمقتضيات 
ُ
يعتمد تحقيق أهداف الم

نظمــة التـــي يعملــون بهــا، بنــاءً علــى إدراكهــم لأبعــاد الدعــم الــذي يتلقــوه منهــا، 
ُ
وظائفهــم، وهــذا مــا يتحقــق مــن خــال علاقتهــم بالم

نظمــة بـــرفاهيتهم ومســتواهم، ومســاعدتهم عندمــا يكــون عملهــم دقيقًــا ومؤثـــرًا 
ُ
لأن هــذا الدعــم يكــون تصوراتهــم حــول اهتمــام الم

 عــن إتاحــة ظــروف العمــل المناســبة لعملهــم )Dogan & Otken, 2011: 87(. كمــا يدعــم اتجاهاتهــم نحــو العمــل الإبداعــي 
ً
فضــا

نظمة والعامليـن بها، حيث تتفاعل 
ُ
والابتكار، نظرًا لأن نظرية الدعم التنظيمـي تفتـرض وجود علاقة تبادلية ومُشاركة بيـن الم

نظمة لإسهاماتهم وبمدى العناية بـرفاهيتهم. كما أن الدعم التنظيمـي الذي يدركه 
ُ
وتتأثـر معتقدات العامليـن بمدى تقديـر الم

الموظفــون مــن منظماتهــم يتعّــزز مــن خــال العدالــة التنظيميــة التـــي يطبقهــا التنظيــم، نظــرًا لوجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بيـــن 
.)Dagan & Otken, 2011: 122( العدالــة التنظيميــة وبيـــن الرضــا الوظيفــي، وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة

تم استلام البحث في يونيو 2019، وقبل للنشر في أغسطس 2019. 	

هــدف البحــث إلــى تحديــد مســتويات الدعــم التنظيمـــي والعدالــة التنظيميــة والالتـــزام التنظيمـــي والتعــرّف علــى علاقــة الدعــم 
التنظيمـــي،  والالتـــزام  التنظيميــة  العدالــة  بيـــن  العلاقــة  وكذلــك  التنظيمـــي،  بالالتـــزام  وعلاقتــه  التنظيميــة،  بالعدالــة  التنظيمـــي 
وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الدعــم التنظيمـــي والعدالــة التنظيميــة، وعــن وجــود علاقــة 
طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الدعــم التنظيمـــي والالتـــزام التنظيمـــي، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود أثـــر دال إحصائيًــا لاختــاف 
اســتجابات أفــراد عينــة البحــث حــول جميــع محــاور البحــث باختــاف مُتغيـــر عــدد ســنوات الخبـــرة لصالــح مــن )10( ســنوات فأكثـــر، 
تبعــة لتواكــب تطلعــات 

ُ
الم فــي ضــرورة الاهتمــام بالسياســات الإداريــة  ــت 

ّ
أمــا أهــم التوصيــات فتمثل مقابــل أقــل مــن )10( ســنوات. 

وأهــداف العامليـــن وتكــون مبنيــة علــى أســس علميــة وفنيــة ومُشــاركة العامليـــن فــي وضــع السياســات التـــي تتعلــق بتطويـــر الخدمــات 
الطبية لتحسيـن الأداء وتحقيق الالتـزام التنظيمـي. ومن الضروري العمل على وضع رؤية استـراتيجية للتدريب لكافة التخصصات 

الطبيــة، وتخصيــص مــوارد داعمــة للتدريــب وتحديــد الاحتياجــات الفعليــة لهــذه التخصصــات.

تم نشر البحث كاملا   
DOI: 10.21608/aja.2019.48367 :)معرف الوثائق الرقمي(
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مشكلـة البحث

نظمــات الطبيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية واجــب الإســهام فــي تحقيــق مــا تهــدُف إليــه الدولــة مــن 
ُ
يقــع علــى كاهــل الم

أمــن صـحـــي لمواطنيهــا والمقيميـــن فيهــا، ومــن ثــم يصبــح علــى العامليـــن الوفــاء مــن خــال التـــزامهم الوجدانــي وجهدهــم المبــذول. 
فــإدراك الدعــم التنظيمـــي يــؤدي إلــى زيــادة الجهــد المبــذول مــن قبــل العامليـــن نحــو تحقيــق الأهــداف المرغوبــة )المغربــي، 2003: 
قدمــة للمراجعيـــن ومنسوبـــي هــذه المستشــفيات، وبالتالــي فــإن مُشــكلة 

ُ
5(، وينعكــس ذلــك علــى تحسيـــن مســتوى الخدمــات الم

البحــث  تتلخــص فــي الســؤال الرئيــس التالــي: مــا مســتوى علاقــة الدعــم التنظيمـــي بالعدالــة التنظيميــة والالتـــزام التنظيمـــي؟ 

أسئلـة البحـث
يجيب البحث عن الأسئلة التالية: 

1 مــا مســتوى الدعــم التنظيمـــي فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي ومدينــة الملــك ســعود الطبيــة فــي مدينــة الريــاض مــن  -
وجهــة نظــر الأطبــاء العامليـــن بهمــا؟ 

2 مــا مســتوى العدالــة التنظيميــة فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي، ومدينــة الملــك ســعود الطبيــة فــي مدينــة الريــاض  -
مــن وجهــة نظــر الأطبــاء العالميـــن بهمــا؟ 

3 مــا مســتوى الالتـــزام التنظيمـــي فــي مستشــفى قــوى الأمــن ومدينــة الملــك ســعود الطبيــة فــي مدينــة الريــاض مــن وجهــة  -
نظــر الأطبــاء العامليـــن فيهمــا؟ 

4 مــا علاقــة الدعــم التنظيمـــي بالعدالــة التنظيميــة فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي ومدينــة الملــك ســعود الطبيــة فــي  -
مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر الأطبــاء العامليـــن فيهمــا؟ 

5 مــا علاقــة الدعــم التنظيمـــي بالالتـــزام التنظيمـــي فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي ومدينــة الملــك ســعود الطبيــة فــي  -
مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر الأطبــاء العامليـــن فيهمــا؟ 

6 إلى أي مدى تختلف استجابات عينة البحث باختلاف خصائصها الديموغـرافية؟ -

أهـداف البحـث
يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

1 مدينــة  - فــي  الطبيــة  الملــك ســعود  ومدينــة  الداخلــي،  الأمــن  قــوى  فــي مستشــفى  التنظيمـــي  الدعــم  تحديــد مســتوى 
فيهمــا.  العامليـــن  الأطبــاء  نظــر  مــن وجهــة  الريــاض 

2 تحديــد مســتوى العدالــة التنظيميــة فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي، ومدينــة الملــك ســعود الطبيــة فــي مدينــة  -
الريــاض مــن وجهــة نظــر الأطبــاء العامليـــن فيهمــا. 

3 فــي مدينــة  - فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي، ومدينــة الملــك ســعود الطبيــة  تحديــد مســتوى الالتـــزام التنظيمـــي 
الريــاض مــن وجهــة نظــر الأطبــاء العامليـــن فيهــا. 

4 فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي، ومدينــة الملــك ســعود  - معرفــة علاقــة الدعــم التنظيمـــي بالعدالــة التنظيميــة 
الطبيــة فــي مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر الأطبــاء العامليـــن فيهــا. 

5 الملــك ســعود  - الداخلــي، ومدينــة  الأمــن  قــوى  فــي مستشــفى  التنظيمـــي  بالالتـــزام  التنظيمـــي  الدعــم  معرفــة علاقــة 
فــي مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر الأطبــاء العامليـــن فيهمــا.  الطبيــة 

6 معرفة مدى اختلاف استجابات عينة البحث باختلاف خصائصهم الديموغـرافية.  -

أهميـة البحـث

مزيــد  إلــى  بحاجــة  حديثــة  مفاهيــم  يغطــي  كونــه  الباحــث،  يتناولــه  الــذي  الموضــوع  أهميــة  مــن  البحــث  أهميــة  تنبثــق 
مــن البحــث، والتشــخيص لأبعادهــا، وعلاقتهــا بالمتغيـــرات الأخـــرى.  وتبـــرز أهميــة موضــوع الالتـــزام التنظيمـــي – كونــه مــن 
الســلوكيات المرغــوب فيهــا والمطلــوب تعزيـــزها – قــد حُظــي بمزيــد مــن عنايــة الباحثيـــن، نظــرًا لمــا يحدثــه مــن آثــار إيجابيــة بتبنــي 
حسّــن الحالــة المزاجيــة 

ُ
العامليـــن للعديــد مــن ردود الفعــل الإيجابيــة نحــو وظائفهــم، مثــل زيــادة مســتوى الرضــا الوظيفــي، وت
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لديهــم، ممــا يـــزيد الأداء، ويُقلــل مــن احتمــال وقوعهــم فــي الخطــأ. لذلــك فــإن البحــث فــي وســائل دعــم هــذا الالتـــزام مــن شــأنه 
قدمهــا 

ُ
نظمــة )الأســمري، 2013: 16(، وهــو مــا يصــبُ فــي مصلحــة الخدمــات الطبيــة التـــي ت

ُ
أن يُحقــق التـــزام العامليـــن بقيــم الم

ــد ميــدان البحــوث والدراســات بدراســة حديثــة، وتقديــم مقتـــرحات لإجـــراء مزيــد منهــا فــي 
ْ
المستشــفيات الحكوميــة. كمــا أن رف

شكل النتائج التـــي ستسفر 
ُ
نظمات المعنية. كما يمكن أن ت

ُ
مثل هذه الموضوعات يُمكن أن يُسهم في تحسيـــن مستوى أداء الم

عنهــا الدراســة الحاليــة وتوصياتهــا مرجعًــا متواضعًــا يفيــد القيــادات فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي، ومدينــة الملــك ســعود 
فــي الأســاليب  ططهــم الحاليــة بالوقــوف علــى مواضــع القــوة والضعــف 

ُ
ططهــم المســتقبلية، أو تغييـــر خ

ُ
فــي وضــع خ الطبيــة 

تبعــة لديهــم. 
ُ
الإداريــة الم

التعقيب على الدراسات السابقة 

تمثلــة 
ُ
اســتعرض الباحــث خمســة عشــر دراســة ســابقة مــا بيـــن عربيــة وأجنبيــة، توزعــت علــى محــاور الدراســة الحاليــة الم

فــي محــور الدعــم التنظيمـــي، ومحــور العدالــة التنظيميــة، ومحــور الالتـــزام التنظيمـــي. 

وقــد جـــرت هــذه الدراســات فــي الفتـــرة مــا بيـــن 1991، 2016، كمــا أجـــريت فــي بيئــات مُتعــددة محليــة وعربيــة وأجنبيــة، 
واســتخدمت أدوات مُختلفــة لجمــع المعلومــات كان الاســتبيان أغلــب هــذه الأدوات. كمــا أجـــريت هــذه الدراســات علــى عينــات 
إداريــة،  قيــادات  شــملت  حيــث  الدراســات،  هــذه  عليهــا  أجـــريت  التـــي  البحثيــة  المجتمعــات  تنوعــت  حيــث  مُختلفــة،  بحثيــة 

وأكاديميــة، ومتوســطة. ومــن اســتقراء نتائــج هــذه الدراســات يتضـــح مــا يلــي: 

نظمــات بمختلــف أنواعهــا مــن 
ُ
مثلهــا العدالــة التنظيميــة فــي توجيــه ســلوكيات العامليـــن فــي الم

ُ
بـــرى التـــي ت

ُ
الأهميــة الك

جهــة، وأهميــة الالتـــزام الوظيفــي فــي تحقيــق الأهــداف المختلفــة للمنظمــة والعامليـــن فيهــا علــى حــدٍ ســواء، وفــي هــذا الإطــار: 

الحميلــي،  2016، ودراســة  )الحقبانــي،  دراســة  مــن  كل  مــع  التنظيميــة  العدالــة  تناولهــا  فــي  الحاليــة  الدراســة  اتفقــت 
2016، ودراســة جقيــدل، 2015(. فقــد توصلــت دراســة الحقبانــي إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن كل مــن العدالــة 
المنطقــة  شــرطة  فــي  العامليـــن  موافقــة  علــى   )2016 )الحميلــي  دراســة  وتوصلــت  التنظيمـــي،  الالتـــزام  ومســتوى  التنظيميــة 
الشــرقية بدرجــة عاليــة علــى واقــع العدالــة التنظيميــة، ومــن ثــم فليــس لــه علاقــة بالتســرّب الوظيفــي، فيمــا أثبتــت دراســة 
)جقيــدل 2015( التأثيـــر الكبيـــر الــذي تلعبــه أبعــاد العدالــة التنظيميــة، ســواءً منفــردة أو مجتمعــة، علــى الالتـــزام الوظيفــي. 

كمــا تتفــق الدراســة الحاليــة مــع دراســة )الأســمري 2014( فــي وجــود علاقــة ارتبــاط بيـــن مُــدركات العدالــة التنظيميــة 
والأمــن الوظيفــي، بحيــث أنــه كلمــا زادت وتوافــرت مُــدركات العدالــة التنظيميــة، زاد الأمــن الوظيفــي لديهــم. كمــا تتفــق الدراســة 
الحالية مع دراسة الأسمري 2013م في وجود علاقة طردية بيـن إدراك أبعاد العدالة التنظيمية ومستوى الالتـزام التنظيمـي. 

أبعــاد  تلعبــه  الــذي  الكبيـــر  التأثيـــر  نتائجهــا  التـــي أظهــرت   )2015 مــع دراســة )جقيــدل،  الحاليــة  الدراســة  تتفــق  كمــا 
العدالــة التنظيميــة، ســواءً منفــردة أو مجتمعــة علــى الالتـــزام التنظيمـــي، الأمــر الــذي يــدل علــى أهميــة العوامــل البيئيــة فــي 
التأثيـر على مستوى اتجاهات الأفراد وسلوكهم، وضعف تأثيـر الجماعة في الالتـزام التنظيمـي، بحيث يأتـي بأقل من الكثيـر 
الــذي تحدثــه العدالــة التنظيميــة، كمــا تتفــق مــع دراســة )الأســمري، 2013( فــي وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن 

إدراك موظفــي الجهــات الحكوميــة المدنيــة بمطــار نجـــران للعدالــة التنظيميــة ومســتوى الالتـــزام التنظيمـــي لديهــم. 

وفيما يتعلق بالدعم التنظيمـــي كمتغيـــر وسيط بيـــن العدالة التنظيمية والالتـــزام التنظيمـــي فإن الدراسة الحالية تتفق 
مــع دراســة )المغربــي، 2003( التـــي توصلــت إلــى أن الدعــم التنظيمـــي يؤثـــر كمتغيـــر فــي تأكيــد الــذات لــدى العامليـــن. ولمــا كانــت 
الدراســة الحاليــة قــد اســتهدفت عينــة مــن المبحوثيـــن فــي قطاعيـــن  طبييـــن مُتمثلــة فــي العامليـــن بمستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي، 
ومدينــة الملــك عبدالعزيـــز الطبيــة فإنهــا تتفــق مــع دراســة )أبورمــان وآخـريـــن، 2010( التـــي بحثــت العلاقــة بيـــن الدعــم التنظيمـــي 
ــدرك والالتـــزام فــي المستشــفيات الأردنيــة فــي أن الدعــم التنظيــم الــذي أدركــه العاملــون مــن حيــث ظــروف العمــل، والأجــور 

ُ
الم

العادلــة، والدعــم الإشــرافي كانــت مــن أكثـــر الأبعــاد تأثيـــرًا فــي الالتـــزام المعيــاري التنظيمـــي كأحــد أبعــاد الالتـــزام التنظيمـــي. 

تمــت الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فــي إثـــراء الجانــب النظــري مــن هــذه الدراســة ومقارنتهــا مــع مــا توصلــت إليــه 
الدراســات الحاليــة مــن نتائــج، كمــا اســتفاد الباحــث مــن المقاييــس المســتخدمة فــي تلــك الدراســات مــن خــال تطويـــرها بمــا 

يتــاءم مــع الدراســة الحاليــة. 
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تصميـم البحث 

منهج البحث:  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة الدراسة.

مجتمــع وعينــة البحــث: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الأطبــاء العامليـــن فــي مستشــفى قــوى الأمــن الداخلــي فــي مدينــة 
الرياض بالمملكة العربية الســعودية والبالغ عددهم )575( طبيب. وتم تطبيق المعادلة الإحصائية لرابطة التـــربية الأمريكية 
0.95 ، وبلــغ عددهــا  ــا بمســتوى ثقــة 

ً
 صادق

ً
)كيجــس ومورجــان( لحســاب حجــم عينــة البحــث )التـــي تمثــل مجتمعــه تمثيــا

)230( طبيــب يمثلــون )40.0%( مــن مجتمــع البحــث، 

 جمْــعِ البيانــاتِ: قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة اســتقصاء، وطبقــت علــى جميــع أفــراد عينــة البحــث، راعــى الباحــث 
ُ
أداة

غيـــر  الاســتبانات  واســتبعاد  الخما�ســي،  ليكــرت  لمقيــاس  وفقًــا  الاجابــة  وتنميــط  ووضوحهــا،  الأســئلة  بســاطة  الاســتبانة  فــي 
المكتملــة البيانــات.

غطــى الجـــزء الأول مــن الاســتبانة المتغيـــرات المســتقلة للدراســة والتـــي تتضمــن بيانــات شــخصية تتمثــل فــي الجنــس، 
مجــال التخصــص، والخبـــرة فــي العمــل، والمشــاركة فــي التدريــب.

في حيـن استهدف الجـزء الثاني من الاستبانة محاور الدراسة ويتكون من )50( عبارة موزعة على ثلاث محاور رئيسية، 
المحــور الأول يهــدف إلــى التعــرف علــى درجــة توفــر الدعــم التنظيمـــي ويشــمل )20( عبــارة مقســمة إلــى أربعــة أبعــاد. والثانــي يهــدف 
إلــى التعــرف علــى درجــة توفــر العدالــة التنظيميــة ويشــتمل علــى )15( عبــارة ويحتــوي علــى ثلاثــة أبعــاد. والمحــور الثالــث يهــدف 
إلــى معرفــة درجــة الالتـــزام التنظيمـــي ويشــتمل علــى )15( عبــارة ويتكــون مــن ثلاثــة أبعــاد. كمــا تــم عــرض الاســتبانة فــي صورتهــا 
الأوليــة علــى تســعة محكميـــن متخصصيـــن فــي البحــث العلمـــي والادارة والعلــوم الاجتماعيــة، واللغــة، وأجـــريت التعديــات 
التـــي وافــق عليهــا )80%( مــن المحكميـــن، وبعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لــأداة قــام الباحــث بحســاب الصــدق البنائــي 
باســتخدام معامــل ارتبــاط بيـــرسون للتأكــد مــن الاتســاق الداخلــي  بيـــن عبــارات كل محــور والدرجــة الكليــة لجميــع عبــارات 
المحور الذي تنتمـي إليه. وتبيـن أن جميع معاملات الصدق البنائي لأداة البحث دالة إحصائيًا عند مستوى )0.01(، وتشيـر 

هــذه القيــم إلــى إمكانيــة الاعتمــاد علــى جميــع العبــارات التـــي تضمنتهــا أداة البحــث دون حــذف أي عبــارة منهــا. 

ثــم قــام الباحــث باســتخدام اختبــار كرونبــاخ ألفــا للتأكــد مــن معامــات ثبــات أداة البحــث. وتبيـــن أنهــا تتـــراوح مــا بيـــن 
)0.77 ، 0.96( وتشيـــر هــذه القيــم مــن معامــات الثبــات إلــى صلاحيــة أداة البحــث للتطبيــق وإمكانيــة الاعتمــاد علــى نتائجهــا 

والوثــوق بهــا.

أســاليب المعالجــة الإحصائيــة: للإجابــة علــى أســئلة الدراســة اســتخدم الباحــث المتوســط الحســابي، والانحـــراف المعيــاري » 
واختبــار )ت( وتحليــل التبايـــن الأحــادي، اختبــار LSD )Least-significant Difference( البعــدي لتحديــد اتجــاه صالــح الفــروق فــي 
)Chi حالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية باستخدام تحليل التبايـــن، ومعامل ارتباط بيـــرسون، واختبار صدقة المطابقة )مربع

مناقشة نتائج البحث وتحليلها:

1 أظهــرت نتائــج البحــث أن درجــة توفــر أبعــاد الدعــم التنظيمـــي بأبعادهــا المختلفــة كان مرتفعًــا، ماعــدا بُعــد السياســة  -
الإداريــة فــكان متوســط ، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة حامــد )2003( بــأن هنــاك درجــة مرتفعــة 

من إدراك العامليـــن للدعم التنظيمـــي بالشــركات محل الدراســة.

2 هــذه  - ا، وتتفــق 
ً
بأبعادهــا المختلفــة كان متوســط التنظيميــة  العدالــة  أبعــاد  توفــر  البحــث أن درجــة  نتائــج  أظهــرت 

النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة وادي )2007( بــأن هنــاك عدالــة توزيعيــة بدرجــة مقبولــة فيمــا يتعلــق بالشــعور 
التـــي أظهــرت أن  الــوزارات موضــع الدراســة، وتتفــق أيضــا مــع دراســة الحقبانــي )2016(  فــي  بالعدالــة التنظيميــة 
مســتوى إدراك أفــراد العينــة بشــرطة محافظــة الأحســاء، وأفــراد العينــة بشــركة الاتصــالات الســعودية للعدالــة 
التنظيميــة متوفــر بدرجــة متوســطة، وتختلــف مــع نتائــج دراســة الســعود وســلطان )2009( التـــي أظهــرت ارتفــاع 
لــدى المبحوثيـــن مــن رؤســاء الأقســام الأكاديميــة، وتختلــف أيضــا مــع نتائــج دراســة  مســتوى العدالــة التنظيميــة 

الحميلــي عــام )2016( بــأن واقــع العدالــة التنظيميــة حُظــي علــى موافقــة المبحوثيـــن بدرجــة عاليــة.
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3 أظهــرت نتائــج البحــث أن درجــة توفــر أبعــاد الالتـــزام التنظيمـــي بأبعادهــا المختلفــة كان مرتفعًــا، وتتفــق هــذه النتيجــة  -
مــع مــا توصلــت إليــه كلا مــن دراســة الحقبانــي )2016( بــأن مســتوى الالتـــزام التنظيمـــي للعامليـــن فــي كل مــن شــرطة 
محافظــة الأحســاء، وشــركة الاتصــالات الســعودية متوفــر بدرجــة عاليــة، ودراســة الزبيــدي )2004( بوجــود مســتوىٍ 
عــالٍ مــن الالتـــزام التنظيمـــي لعينــة الدراســة مُمثلــة فــي تمســكهم بمنظمتهــم، ودراســة الأســمري )2013( أن مســتوى 

الالتـــزام التنظيمـــي لــدى موظفــي الجهــات الحكوميــة بمطــار نجـــران بدرجــة مرتفعــة.

4 أظهــرت نتائــج البحــث وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الدعــم التنظيمـــي والعدالــة التنظيميــة، تتفــق مــع  -
ــدرك، وأرجعــت 

ُ
مــا توصلــت إليــه دراســة الشــطي )2014( بــأن العدالــة التنظيميــة تؤثـــر إيجابيًــا علــى الدعــم التنظيمـــي الم

 مــن العوامــل التـــي تؤثـــر فــي إدراك الدعــم التنظيمـــي.
ً
الســبب إلــى أن العدالــة التنظيميــة )نظريًــا، وعمليًــا( أثبتــت أنهــا واحــدة

5 أظهــرت نتائــج البحــث وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الدعــم التنظيمـــي والالتـــزام التنظيمـــي وتتفــق  -
ــدرك والالتـــزام 

ُ
هــذه النتيجــة مــع دراســة )أبورمــان وآخـريـــن، 2010( التـــي بحثــت العلاقــة بيـــن الدعــم التنظيمـــي الم

فــي المستشــفيات الأردنيــة فــي أن الدعــم التنظيــم الــذي أدركــه العاملــون مــن حيــث ظــروف العمــل، والأجــور العادلــة، 
والدعــم الإشــرافي كانــت مــن أكثـــر الأبعــاد تأثيـــرًا فــي الالتـــزام المعيــاري التنظيمـــي كأحــد أبعــاد الالتـــزام التنظيمـــي.

6 والالتـــزام  - التنظيمـــي،  الدعــم  البحــث حــول محــوري  أفــراد عينــة  اســتجابات  أثـــر دال إحصائيــا لاختــاف  يوجــد 
الذكــور. مقابــل  الإنــاث  لصالــح  الجنــس  متغيـــر  باختــاف  التنظيمـــي 

7 يوجــد أثـــر دال إحصائيــا لاختــاف اســتجابات أفــراد عينــة البحــث حــول جميــع محــاور البحــث باختــاف متغيـــر عــدد  -
ســنوات الخبـــرة لصالح من 10 ســنوات فأكثـــر مقابل أقل من 10 ســنوات.

8 يوجــد أثـــر دال إحصائيــا لاختــاف اســتجابات أفــراد عينــة البحــث حــول جميــع محــاور البحــث باختــاف متغيـــر  -
المشــاركة فــي التدريــب لصالــح المشاركيـــن فــي دورتيـــن فأكثـــر مقابــل دورة واحــدة.

9 عزى  -
ُ
لا يوجد أثـر دال إحصائيا عند مستوى )0.05( لاختلاف استجابات أفراد عينة البحث حول محاور البحث ت

إلى متغيـر مجال التخصص.

توصيات البحث:

1 حيــث أظهــرت نتائــج البحــث أن درجــة توفــر أبعــاد الدعــم التنظيمـــي بأبعــاده المختلفــة كان مرتفعًــا، مــا عــدا بُعــد  -
وأهــداف  تطلعــات  لتواكــب  تبعــة 

ُ
الم الإداريــة  بالسياســات  الاهتمــام  الضــروري  مــن  فإنــه  لــذا  الإداريــة،  السياســة 

العامليـــن وتكــون مبنيــة علــى أســس علميــة وفنيــة. 

2 ضــرورة مُشــاركة العامليـــن فــي وضــع السياســات التـــي تتعلــق بتطويـــر الخدمــات الطبيــة لتحسيـــن الأداء وتحقيــق  -
الالتـــزام التنظيمـــي. 

3 حيث أوضـــحت نتائج البحث وجود اختلافات دالة إحصائيًا في استجابات العينة بالنسبة للمُشاركة في التدريب،  -
وحيــث أن التدريــب فــي مثــل هــذه المستشــفيات يُعــد خيــار استـــراتيجي، لــذا فإنــه مــن الضــروري العمــل علــى وضــع 
رؤيــة استـــراتيجية للتدريــب لكافــة التخصصــات الطبيــة، وتخصيــص مــوارد داعمــة للتدريــب وتحديــد الاحتياجــات 

الفعليــة لهــذه التخصصــات. 

4 ا وهــذا يتطلــب ضــرورة دعــم أبعــاد  -
ً
حيــث أظهــرت نتائــج البحــث أن درجــة أبعــاد العدالــة التنظيميــة كان متوســط

وتوزيــع  والمســؤوليات،  الأعبــاء  وتوزيــع  والتعامليــة،  الإجـــرائية  السياســات  عدالــة  خــال  مــن  التنظيميــة  العدالــة 
تخــذة. 

ُ
الم القــرارات  بعدالــة  العامليـــن  العادلــة لإدراك  المكافــآت 

5 تعزيـــز مُمارســات النمــط القيــادي الديمقراطــي مــع الأطبــاء باعتبــاره حجـــر الأســاس فــي إدراك الأطبــاء لأبعــاد الدعــم  -
التنظيمـــي والشــعور بنـــزاهة القــرارات وعدالتهــا. 

6 ضــرورة عقــد ورش لكافــة رؤســاء الأقســام الطبيــة فــي المستشــفى تهــدُف إلــى تعميــق الجانــب المعرفــي لديهــم بأهميــة  -
الدعــم التنظيمـــي للعامليـــن ودوره فــي الالتـــزام التنظيمـــي لرفــع مســتوى الأداء وتحقيــق العدالــة التنظيميــة وزيــادة 

الإحســاس بالدعــم التنظيمـــي وعوائــده علــى التنظيمـــي والعامليـــن. 
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ABSTRACT

This research aimed to determine levels of organizational support, organizational justice and organi-
zational compliance and to identify relation between organizational support and organizational justice, and 
its relation with organizational compliance, also the relation between organizational justice and organiza-
tional compliance, a sample of (230) physicians has been taken and they represented (40%) of the research 
population which is (575) physicians. 

The results revealed that availability rate related to different dimensions of organizational support 
was high, except dimension of administrative policy was average, the results also showed that there was 
extreme relation with statistical significance between organizational support and organizational justice and 
organizational compliance.

The results also revealed there was significant statistical effect for difference of research samples re-
sponse about all dimensions as per variable of experience years in favor of (10) years and above, versus less 
than (10) years. 

The most important recommendations indicated to importance to care of applied administrative pol-
icies to go along with expectations and objectives of employees and to be based on scientific and technical 
bases and participation of employees in development of policies related to progress of medical services in 
order to improve performance and to achieve organizational compliance. It is important to develop strate-
gic training vision for all medical specialties, and to specify supported resources for training and to identify 
actual needs for these specialties.

Keywords: Organizational support, organizational justice, organizational compliance, procedures jus-
tice , emotional compliance, consistent compliance, standard compliance


