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 فعالية التخطيط الاستراتيجي في تحسيـن أداء المؤسسات الصناعية  
دراسة حالة مجمع عموري - بسكرة )الجزائر(

رمزي العبا�سيفادية عموريد. أحمد بـن خليفة

 جامعة حمه لخضر بالوادي 
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

الملخص 1

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات العامليـن في مجمع عموري بسكرة نحو مستوى التخطيط الاستراتيجي 
الســائد والتعــرف أيضًــا علــى مســتوى أداء المجمــع محــل الدراســة، هــذا بإضافــة إلــى معرفــة أثــر التخطيــط الاســتراتيجي بأبعــاده 
المختلفــة فــي أداء مجمــع عمــوري بســكرة، يتكــون مجتمــع الدراســة المســتهدف مــن العمــال الإدارييـــن بمجمــع عمــوري بســكرة 
والبالــغ عددهــم )351( عامــل وعاملــة، واســتخدمت الطالبــة طريقــة العينــة العشــوائية البســيطة والتــي بلــغ حجمهــا )160( 
عامــل وعاملــة، حيــث تــم توزيــع اســتبانة عليهــم مــن خــال عــدة زيــارات ميدانيــة، واســترد منهــا )110( اســتبانة صالحــة للتحليــل 
الإحصائــي، وقــد اســتخدمت الطالبــة المنهــج الوصفــي للوصــول إلــى نتائــج الدراســة، وتــم الاعتمــاد علــى عــدة أســاليب إحصائيــة 

.T-TEST لتحليــل البيانــات منهــا: مقيــاس الإحصــاء الوصفــي، تحليــل الانحــدار المتعــدد، تحليــل التبايـــن الأحــادي، واختبــار

وخلصت هذه الدراســة إلى عدة نتائج أهمها: أن مســتوى التخطيط الاســتراتيجي الســائد في مجمع عموري بســكرة جاء 
متوســطا، كمــا كان مســتوى أداء المجمــع جــاء مرتفعــا، وتبيـــن وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتخطيــط الاســتراتيجي للمتغيــرات 
المســتقلة المتمثلــة فــي: )التهيئــة والاعــداد، وضــع الخطــة الاســتراتيجية، وتنفيــذ الاســتراتيجية(  فــي أداء مجمــع عمــوري، وعــدم 
وجــود أثــر لبعــد تحليــل الوضــع الراهــن فــي أداء مجمــع عمــوري، حيــث فســرت التخطيــط الاســتراتيجي )49.2%( مــن التغيــرات 

.R2 الحاصلــة فــي مســتوى أداء المجمــع  وذلــك فــي الاعتمــاد علــى قيمــة معامــل التحديــد

وتوصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن التوصيــات أهمهــا: أن يقــوم المجمــع بتحديــد مؤشــرات الأداء الخاصــة بــه وقياســه مــن 
وقــت إلــى آخــر لتحديــد درجــة أداء الفعلــي ومقارنتــه بــالأداء الــذي حققــه فــي الفتــرة الســابقة، وكذلــك مقارنتــه بــأداء المؤسســات 
الأخــرى المنافســة، أيضًــا العمــل علــى تطويــر أنظمــة المعلومــات الإداريــة وتحديثهــا باســتمرار. للمســاهمة فــي توفيــر البيانــات 
البرامــج  وتطبيــق  المناســب،  الوقــت  وفــي  المناســبة  بالجــودة  الاســتراتيجي  التخطيــط  عمليــة  لممارســة  الأساســية  والمعلومــات 

المســاعدة فــي اتخــاذ القــرار. 

الكلمات المفتاحية: التخطيط الاستراتيجي، التهيئة والإعداد، تحليل الوضع الراهن، وضع الخطة الاستراتيجية، وتنفيذ الاستراتيجية 
الأداء المؤس�سي، مجمع عموري.

المقدمة

ة وعُمــق المتغيـــرات العالميــة، الأمــر الــذي  تعيــش مؤسســاتنا الاقتصاديــة فــي وقتنــا الحالــي فــي محيــط يتســم بســرعة وحــدَّ
لــم تعــد تصلــح معــه نظــم وأســاليب التخطيــط التقليديــة المعتمــدة علــى التنبــؤ والخبـــرة الماضيــة للمخطــط فــي تحليــل الأحــداث 
التاريخيــة، فلــم تعــد هــذه الآليــات قــادرة علــى مواجهــة تحديــات المســتقبل والتكيــف مــع المتغيـــرات العالميــة المتلاحقــة. ومــع 
ظهــور التخطيــط الاستـراتيجـــي كأحــدث صــورة مــن صــور التخطيــط فــي المؤسســات بــدأت هاتــه الأخيـــرة الاهتمــام بتحليــل البيئــة 
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هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات العامليـــن فــي مجمــع عمــوري بســكرة نحــو مســتوى التخطيــط الاستـراتيجـــي 
السائد والتعرف أيضًا على مستوى أداء المجمع محل الدراسة، هذا بإضافة إلى معرفة أثـر التخطيط الاستـراتيجـي بأبعاده المختلفة 
فــي أداء مجمــع عمــوري بســكرة، وخلصــت هــذه الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا: أن مســتوى التخطيــط الاستـراتيجـــي الســائد فــي مجمــع 
عموري بسكرة جاء متوسطا، كما كان مستوى أداء المجمع جاء مرتفعا، وتبيـن وجود أثـر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستـراتيجـي 
للمتغيـــرات المســتقلة المتمثلــة فــي: )التهيئــة والاعــداد، وضــع الخطــة الاستـــراتيجية، وتنفيــذ الاستـــراتيجية(  فــي أداء مجمــع عمــوري، 
وعــدم وجــود أثـــر لبعــد تحليــل الوضــع الراهــن فــي أداء مجمــع عمــوري، حيــث فســرت التخطيــط الاستـراتيجـــي )49.2%( مــن التغيـــرات 
الحاصلــة فــي مســتوى أداء المجمــع  وذلــك فــي الاعتمــاد علــى قيمــة معامــل التحديــد R2. وتوصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن التوصيــات 
أهمهــا: أن يقــوم المجمــع بتحديــد مؤشــرات الأداء الخاصــة بــه وقياســه مــن وقــت إلــى آخـــر لتحديــد درجــة أداء الفعلــي ومقارنتــه بــالأداء 
الــذي حققــه فــي الفتـــرة الســابقة، وكذلــك مقارنتــه بــأداء المؤسســات الأخـــرى المنافســة، أيضًــا العمــل علــى تطويـــر أنظمــة المعلومــات 
الإداريــة وتحديثهــا باســتمرار. للمســاهمة فــي توفيـــر البيانــات والمعلومــات الأساســية لممارســة عمليــة التخطيــط الاستـراتيجـــي بالجــودة 

المناســبة وفــي الوقــت المناســب، وتطبيــق البـــرامج المســاعدة فــي اتخــاذ القــرار.
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المحيطــة، إذ إن »التخطيــط الاستـــراتيجي« يـــركز علــى وضــع المؤسســة الحالــي مــن خــال تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة، 
والتعــرف علــى نقــاط القــوة والضعــف، والفــرص والتهديــدات التـــي تواجههــا، والأهــداف التـــي تســاهم فــي تفعيــل أدائهــا.

وأدى هــذا النــوع مــن التخطيــط إلــى تغييـــر الكيفيــة التـــي تخطــط بهــا المؤسســات الاقتصاديــة لوضــع الاستـــراتيجيات 
الخاصــة بهــا وتنفيذهــا، فيعتبـــر التخطيــط الاستـراتيجـــي عنصــرًا مهمًــا مــن عناصــر الإدارة الاستـــراتيجية لكنــه ليــس الإدارة 
الاستـراتيجية بعينها، وذلك لأن الإدارة الاستـراتيجية تعني أيضًا إدارة التغييـر التنظيمي وإدارة الثقافة التنظيمية وإدارة الموارد 
والبيئــة، فهــي الأداة الأساســية للمؤسســات الاقتصاديــة لكــي تتعلــم وتتطــور إذا أرادت صياغــة حالــة مــن التميـــز والاســتجابة 

بطريقــة فعالــة للتغيـــرات العالميــة الآخــذة فــي التســارع والازديــاد.

يســاهم التخطيــط الاستـراتيجـــي فــي بنــاء أســاس ســليم وصلــب لــكل مكوناتــه المتمثلــة فــي تخطيــط السياســات، والنظــم، 
وتطويـــر الهيــاكل، وتخطيــط العمليــات، اســتثمار المــوارد، وتطويـــر الإمكانيــات البشــرية والماديــة بمــا يحقــق أهــداف المؤسســات 
الاقتصادية، ويتيح لها القدرة على إجـراء تحليل تنظيمي مؤس�سي وتحديثه بصورة منتظمة، بهدف تحقيق التنمية الشاملة، 
وخلــق أجــواء حيويــة تســتفيد مــن الإمكانــات المتاحــة بصــورة فعالــة، وتطويـــر أدائهــا علــى المــدى البعيــد لضمــان بقائهــا، وهــو مــا 

يتطلــب نظامــا فعــالا لتقييــم أداء هــذا النــوع مــن المؤسســات حتـــى يتســنى لهــا النهــوض بمســتوى أدائهــا.  

وهذا ما خلق الحاجة لدى العديد من المؤسسات إلى توفر أساس واضـح لتقييم الأداء، يمكن من خلاله قياس النتائج 
الماليــة وغيـــر الماليــة للاســتفادة منهــا فــي وضــع أهــداف الأداء، ويســاعد فــي توجيههــا إلــى اتجــاه جديــد يدعــم الأداء العــام للمؤسســة 
وتخصيص أولويات للموارد المتاحة، ويقود المؤسســة إلى تحليل أدائها على أســاس رؤيتها   وأهدافها الاستـــراتيجية، ومســاعدة 

المديـريـن على تأكيد أو تغييـر سياسة حالية أو بـرامج معينة لمقابلة الأهداف الموضوعة.

أهداف الدراسة

 إن لهذا الموضوع عدة أهداف هي كما يلي:

-	 إيجاد العلاقة الارتباطية بيـن التخطيط الاستـراتيجـي وأداء مجمع عموري بسكرة.

-	 التعرف على خصائص التخطيط الاستـراتيجـي لدى مسيـري مجمع عموري محل الدراسة وتحديد أهم معوقاته.

-	 إبـراز أثـر مختلف أبعاد التخطيط الاستـراتيجـي على أداء المجمع محل الدراسة.

-	 تقديــم بعــض التوصيــات والمقتـــرحات التـــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي جانــب التخطيــط الاستـراتيجـــي للمجمــع محــل 
الدراســة والــذي مــن شــأنه أن يحســن مــن أدائهــا.

أهمية الدراسة

تظهــر أهميــة هــذا البحــث فــي أن التخطيــط الاستـراتيجـــي مــن خــال إجـــراء هــذا البحــث يمثــل العمــود الفقــري لــإدارة 
الاستـــراتيجية، وهــي إحــدى التوجهــات الحديثــة ومــن الدراســات المتقدمــة، فــإن إخضاعــه للدراســة الميدانيــة يســاهم فــي ظــل 
التغيـــرات البيئيــة المختلفــة فــي تبنــي مفهــوم التخطيــط الاستـــراتيجي، أيضًــا نجــد أن بنــاء خطــط استـــراتيجية يحتــاج إلــى تفكيـــر 

ابتــكاري معمــق وقــدرة علــى التحليــل والتفسيـــر، والربــط بيـــن مختلــف العوامــل والمتغيـــرات والمــوارد والإمكانــات.

فرضيات الدراسة

بأبعــاده  الاستـراتيجـــي  للتخطيــط  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثـــر  يوجــد  »لا  مفادهــا:  صفريــة  فرضيــة  مــن  الدراســة  تنطلــق 
المختلفــة عــن مســتوى أداء مجمــع عمــوري بســكرة وذلــك عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(«. تتفــرع منهــا أربــع فرضيــات فرعيــة هــي:

-	 .)α<0.05( لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية لمتغيـر التهيئة والإعداد على أداء مجمع عموري بسكرة عند مستوى دلالة

-	 .)α<0.05( لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية لمتغيـر تحليل البيئة على أداء مجمع عموري بسكرة عند مستوى دلالة

-	 لا يوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتغيـــر وضــع الخطــة الاستـــراتيجية علــى أداء مجمــع عمــوري بســكرة عنــد مســتوى 
.)α<0.05( دلالــة 
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-	 لا يوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتغيـــر تنفيــذ الاستـــراتيجية علــى أداء مجمــع عمــوري بســكرة عنــد مســتوى دلالــة 
.)α<0.05(

منهج الدراسة 

لتمكــن مــن الإجابــة عــن الإشــكالية المطروحــة وتســاؤلاتها الفرعيــة التـــي فرضهــا علينــا الموضــوع الــذي تحــت المعالجــة 
وطبيعــة ونــوع المعلومــات المتوافــرة عنــه وطريقــة تحليلهــا وجــب علينــا اســتخدام أســلوب الوصــف، وكذلــك المنهــج التجـريبـــي 

المتمثــل فــي دراســة الحالــة.

عينة الدراسة 

اعتمدنــا طريقــة العينــة العشــوائية البســيطة فــي اختيــار عينــة البحــث والتـــي بلــغ حجمهــا )160( عامــل، وقــد تــم توزيــع 
الاســتبانة عليهم جميعا من خلال عدة زيارات ميدانية، واستـــرد منها )110( اســتبانة. وبعد فحصها لم يســتبعد أي منها نظرًا 

لتحقيقهــا شــروط الإجابــة الصـــحيحة.

حدود الدراسة 

تقت�ضــي منهجيــة البحــث العلمــي بهــدف الاقتـــراب مــن الموضوعيــة، وتيسيـــر الوصــول إلــى اســتنتاجات منطقيــة ضــرورة 
التحكم في إطار التحليل المتعلق بطبيعة هذه الدراسة النظرية، وذلك بوضع حدود للإشكالية، مع ضبط الإطار الذي يسمح 
بالفهم الصـحيح للمسار المقتـرح لتحليلها ومنهجية اختبار فرضياتها، ولتحقيق ذلك سوف نحاول إنجاز هذا البحث ضمن 

الحــدود والأبعــاد التاليــة:

-	 البعــد النظــــري: رغــم أن القيمــة المضافــة للبحــث تتجلــى فــي جـــزئه التطبيقــي إلا أن الإحاطــة بجوانــب معرفيــة ذات 
الصلــة بحقــل التخطيــط الاستـراتيجـــي والأداء المؤس�ســي فــي المنظمــة ضروريــة جــدًا، حيــث كانــت الدعامــة الأساســية 

لطــرح إشــكالية البحــث وصياغــة فرضياتــه والوصــول إلــى اســتنتاجات منطقيــة.

-	 البعــد التطبيقــي: يصنــف هــذا البحــث ضمــن البحــوث التطبيقيــة والتـــي تهــدف إلــى دراســة وقائــع ميدانيــة مــن خــال 
مسح ميداني على عينة من مجتمع الدراسة ومحاولة الإجابة على الإشكالية المقدمة واختبار الفرضيات من خلال 

التحليل العلمي، وبغية التـركيـز على جوانب القيمة المضافة المحتملة في البحث.

-	 البعــد المفاهيــمي: بسبب خصوصية الدراسة النظرية التـي تتطلب تحديد الإطار المفاهيمي للإشكالية، سنتعرض 
فــي البحــث إلــى مجموعــة مــن المفاهيــم والتـــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا كونهــا تعتبـــر مفاتيــح للفهــم، وســوف نتنــاول فــي 
بحثنــا هــذا أهــم المفاهيــم وهــي: التخطيــط الاستـــراتيجي، التهيئــة والإعــداد، تحليــل الوضــع الراهــن، وضــع الخطــة 

الاستـــراتيجية، تنفيــذ الاستـــراتيجية، الأداء المؤس�ســي.

-	 البعــد الزمــاني: أنجـزت الدراسة الميدانية خلال السنة 2017- 2018.

-	 البعــد المكــاني: تقت�ضي الإجابة على الإشكالية المقدمة ربط تطبيق التخطيط الاستـراتيجـي وانعكاساته الايجابية 
علــى أداء مجمــع عمــوري.

أداة الدراسة 

تــم الاعتمــاد علــى الاســتبيان كأداة رئيســة فــي جمــع البيانــات الأوليــة وتــم تطويـــر هــذه اســتبانة فــي الاعتمــاد علــى مجموعــة 
مــن الدراســات، قــد تضمنــت الاســتبانة قسميـــن:

-	  القسم الأول: يحتوي على البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثيـن.

-	 القسم الثاني: يحتوي على محوريـن:

المحور الأول: يتمثل في المتغيـر المستقل التخطيط الاستـراتيجـي حيث تضمن على 63 سؤال موزع على أربة أبعاد.��
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المحور الثاني: يتمثل في المتغيـر التابع الأداء المؤس�سي ويتضمن على 64 سؤال موزعيـن على خمسة أبعاد.��

تم الاعتماد على استخدام سلم لكارت الخما�سي 		

صدق أداة الدراسة وثباتها

اعتمــدت هــذه الدراســة علــى مصــادر متعــددة )الكتــب، الدوريــات، الأبحــاث المنشــورة، أطروحــات الدكتــوراه( مــن أجــل 
العلــوم الإداريــة والتســويق،  فــي  مــع ذوي الاختصــاص  إجـــراء مقابــات شــخصية  تــم  أجــل تطويـــرها  مــن  إعــداد الاســتبانة، 
ومنهجيــة البحــث العلمــي وتحليــل البيانــات. تحقــق الصــدق الظاهــري للمقيــاس بالاســتعانة بالمحكميـــن مــن أعضــاء هيئــة فــي 

التدريــس حيــث تــم إجـــراء التعديــات اللازمــة حســب المقتـــرحات المقدمــة مــن قبــل المحكميـــن.

مــن أجــل التأكــد مــن ثبــات واتســاق أداة الدراســة تــم اســتخدام اختبــار كرونبــاخ ألفــا Cronbach’s Alpha بينــت نتائــج 
القيــاس ارتفــاع معامــل ألفــا للاســتبانة ككل )0.884( وبالتالــي تتمتــع أداة الدراســة بصــورة عامــة بمعامــل ثبــات عــال يتيــح لهــا 

تحقيــق أهــداف الدراســة وإمكانيــة ثبــات النتائــج التـــي تســفر عنهــا.

معالجة وتحليل البيانات 

لمعالجــة البيانــات لغــرض اختبــار نمــوذج الدراســة وفرضيتهــا فقــد جـــرى اســتخدام أســاليب أدوات إحصائيــة   مختلفــة 
من خلال الاستعانة ببـرنامج  SPSS، كما تم استخدام الأدوات والأساليب الإحصائية   الوصفية: التوزيع التكراري والنسب 
المئوية، المتوسطات الحسابية والانحـرافات المعيارية وتحليل الانحدار الخطي الأحادي والانحدار المتعدد وتحليل الانحدار 

.)Stepwise( المتعدد التدريجـي

تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

لقد توصلت الدراسة إلى أن التخطيط الاستراتيجي باعتباره مفهوم إداري يؤدي إلى النتائج التالية:

-	 تحليل ودراسة المتغيـرات الداخلية في المؤسسة المتمثلة بنقاط القوة والضعف والمتغيـرات الخارجية المتمثلة بالفرص 
والتهديــدات، ويتــم مــن خلالــه صياغــة رســالة المؤسســة ورؤيتهــا ووضــع استـــراتيجياتها وأهدافهــا التــي تطمــح إليهــا خــال 

فتـرة زمنية مخطط لها مع استغلال أمثل لكافة الموارد المتاحة.

-	 وضع الخيارات التـي ستسلكها المنظمة في خطتها التنفيذية، وتـرتيب البـرامج التنفيذية وفق أولوياتها وأهميتها.

-	 زيادة قدرات المنظمة على الاتصال بأصـحاب المصالح والمخاطر المختلفة التـي تعمل مع المنظمة.

-	 يضمن النمو والتطور في الأجل الطويل.

-	  من أسلوب رد الفعل.
ً
يساعد على التعامل مع المشكلات بأسلوب إدارة الأزمات بدلا

-	 يمر التخطيط الاستـراتيجـي بمراحل أهمها: تهيئة وإعداد، وتحليل الوضع الراهن، ووضع خطة استـراتيجية وتنفيذها.

-	 أظهرت الدراسة أن مجمع الإخوة عموري بسكرة يلتـــزم بأبعاد التخطيط الاستـراتيجـــي الذي تم دراسته بمستوى 
متوســط وفقــا لتصــورات المبحوثيـــن ويمكننــا تـــرتيبها وفقــا لأهميتهــا النســبية كمــا يلــي: تنفيــذ الاستـــراتيجية، تحليــل 

الوضــع الراهــن، وضــع الخطــة الاستـــراتيجية، التهيئــة والإعــداد.

-	 وجــود أثـــر ذو دلالــة إحصائيــة للتخطيــط الاستـراتيجـــي بأبعــاده )التهيئــة والاعــداد، وضــع الخطــة الاستـــراتيجية، 
 (α=0.05).فــي مســتوى أداء مجمــع عمــوري بســكرة عنــد مســتوى الدلالــة وتنفيــذ الاستـــراتيجية(، 

-	 لا يوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصائيــة لبعــد تحليــل الوضــع الراهــن فــي مســتوى أداء مجمــع عمــوري بســكرة عنــد مســتوى 
.)α=0.05(الدلالــة

-	 مستوى التخطيط الاستـراتيجـي السائد في مجمع عموري بسكرة جاء متوسطا، مستوى الأداء مرتفع، وهذا يمكن 
تفسيـــره إلــى أن قــوة العلاقــة بيـــن المتغيـريـــن المستقليـــن )التهيئــة والاعــداد، وضــع الخطــة الاستـــراتيجية( مجتمعيـــن 
وبيـــن المتغيـــر التابــع- الأداء المؤس�ســي- بلغــت )0.486(، وقــد فســرا 23.6% مــن التبايـــن فــي مســتوى الأداء المؤس�ســي، 
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فــي حيـــن أن قــوة العلاقــة بيـــن المتغيـــرات المســتقلة )التهيئــة والاعــداد، وضــع الخطــة الاستـــراتيجية، وتنفيــذ الخطــة 
الاستـــراتيجية( مجتمعــة وبيـــن المتغيـــر التابــع- الأداء المؤس�ســي- بلغــت )0.701(  وقــد فســروا 49.1%  مــن التبايـــن فــي 

مســتوى الأداء المؤس�ســي مــا يبـــرز مســاهمة التخطيــط الاستـراتيجـــي فــي تحقيــق هــذا الأداء المرتفــع.

التوصيات المقتـرحة

استنادًا إلى نتائج ومحددات الدارسة، فقد تم تحديد مجموعة من التوصيات المقتـرحة، وهي كالتالي:

-	 تكريس ثقافة التخطيط الاستـراتيجـي داخل المؤسسات بحيث تصبح جـزءًا لا يتجـزأ من ثقافة المؤسسة والعامليـن.

-	 تحديد البـرامج التدريبية والتطويـرية اللازمة لتنمية قدرات الاستـراتيجييـن على المستوى التنظيمي، وتوفيـر المزيد 
مــن الــدورات التدريبــة لــإدارات العليــا حــول مفهــوم التخطيــط الاستـراتيجـــي ومبـــررات اســتخدامه وفوائــده للمجمــع.

-	 تذليل الصعوبات والتحديات المادية والبشرية التـي تواجه عملية التخطيط الاستـراتيجـي بكل مراحله.

-	 تطويـر أنظمة المعلومات الإدارية وتحديثها باستمرار، للمساهمة في توفيـر البيانات والمعلومات الأساسية لممارسة 
عملية التخطيط الاستـراتيجـــي بالجودة المناســبة وفي الوقت المناســب، وتطبيق البـــرامج المســاعدة في اتخاذ القرار.

-	 أن يقوم المجمع بتحديد مؤشرات الأداء الخاصة به وقياسه من وقت إلى آخـر لتحديد درجة الأداء للمجمع الفعلي 
ومقارنته بالأداء الذي حققه في الفتـرة السابقة وكذلك مقارنته بأداء المؤسسات الأخـرى المماثلة.

-	 بــذل مزيــد مــن الجهــود لتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة للمجمــع والاســتعانة بمراكــز البحــث والاستشــارة عنــد 
اعــداد الخطــة الاستـــراتيجية.

-	 تفويض بعض السلطات للعامليـن والأخذ بآرائهم قبل إعداد الخطط والاستـراتيجيات وفسح المجال للحـرية والإبداع.

خاتمة

يعتبـــر التخطيــط الاستـراتيجـــي مــن الموضوعــات المتشــبعة والمعقــدة وذلــك نظــرًا لتعــدد الأبعــاد الداخليــة، وخاصــة فــي 
تكوينه وكذا ارتباطه بالمستقبل الذي يتسم بالديناميكية وسرعة التغيـــر، بالإضافة إلى تعدد وجهات نظر الباحثيـــن في هذا 
المجــال وتداخلــه مــع العديــد مــن المفاهيــم المشــابهة لــه. لكــن مــا أجمــع عليــه المفكريـــن والباحثيـــن أن عمليــة تهيئــة والإعــداد 
للتخطيط الاستـراتيجـــي تعد أولى مراحله التـــي ينطلق منها ليأتـــي بعدها تحليل الوضع الراهن ثم وضع الخطة الاستـــراتيجية 

لينتهــي فــي الأخيـــر بتنفيــذ الاستـــراتيجية بهــدف اتخــاذ القــرارات التـــي تفتــح المجــال أمــام المؤسســة لتحقيــق التميـــز والريــادة.

وبعــد الدراســة النظريــة والميدانيــة التـــي قمنــا بهــا لمعرفــة أثـــر التخطيــط الاستـراتيجـــي فــي الأداء المؤس�ســي كمــا حاولنــا 
معرفــة مســتواه لــدى مجمــع الإخــوة عمــوري بســكرة، التـــي كانــت محــل الدراســة الميدانيــة التـــي قمنــا بهــا مــن أجــل إســقاط 
الجانــب النظــري علــى الجانــب التطبيقــي وكان الغــرض مــن ذلــك الإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة فــي إشــكالية بحثنــا تجعلنــا 
نتعــرف بنــوع مــن الدقــة علــى تطبيــق عمليــة التخطيــط الاستـراتيجـــي التـــي تســمح للمجمــع اليقظــة المســتمرة أمــام التطــورات 

الســريعة للمحيــط ممــا تنعكــس علــى أدائهــا بصــورة جيــدة.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the trends at the Amouri Group of Biskra workers towards the level of 
the prevailing strategic planning and also identify the prevailing level of the prevailing institutional per-
formance at Amouri Group, this adds to the knowledge of the impact of strategic planning with its various 
dimensions on the performance at Amouri Group, The target population of the study consists of administra-
tive workers at the Amouri Group of Biskra totaling (351) workers, The student used simple random sample 
method and a volume of (160) workers, Where the questionnaire was distributed them through several 
field visits, And recovered of which (110) questionnaire is valid for statistical analysis.

The student has used the descriptive analytical approach to reach the results of the study Has been 
relying on several statistical methods to analyze data, including: Scale descriptive statistics, regression anal-
ysis, analysis of variance, and test T-TEST, This study concluded that several of the most important results: 
That the level of prevailing strategic planning at Amouri Group of Biskra came medium, and the   level of 
performance at Amouri Group com high, the results shows as well the existence of a statistical effect of the 
independent variables: (Configuration and Step, The Development of strategic plan, The Implementation 
of  strategic plan), also the absence of any impact in the Analyses of the current situation at Amouri Group, 
Where the strategic planning  explained (49.2%) of the changes taking place in the  level of Amouri Group 
performance, based on the value of the coefficient of determination  R2, The study found many of the rec-
ommendations include: The Group have to determine its performance indications and measures then from 
time to time to determine the degree of the actual Group performance, and compared with to performance 
achieved in previous periods and   company then as well with other similar institution. Also, they should 
work on the development of management information systems and constantly updated to contribute for 
providing the basic information to practice strategic planning process with an appropriate quality at the 
right time. And apply all the programs that help making decision, The existence of a direct relationship 
between knowledge management as an independent variable (generation, dissemination, application) and 
the dependent variable of competitive advantage through its dimensions, and the study showed that there 
is a significant weakness between the application of knowledge management and competitive advantage 
in the company will be accurate.,

Keywords. Strategic Planning, Configuration and Step, in the Analyses of the Current Situation, The 
Development of Strategic Plan, The Implementation of  Strategic Plan,  Performance, Amouri Group.




