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بطاقة الأداء المتوازن المستدام

تأليف:  د. عريوة محاد
د. طلال زغبة

الناشر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

جامعة الدول العربية )القاهـرة، 2020(

يمثــل هــذا الكتــاب محاولــة مبدئيــة لمعالجــة أحــد المواضيــع الأساســية ذات الأهميــة البالغــة والمتمثلــة فــي التعــرض إلــى 
إلــى حاجــة  فبالنظــر   ،)sbsc( المســتدام  المتــوازن  الأداء  بطاقــة  فــي  والمتمثلــة  الحديثــة  التســيير  أدوات مراقبــة  وابــرز  احــدث 
مــن  بــات  فإنــه  وامثــا،  رشــيدا  اســتعمالا  اســتعمالها  أجــل  مــن  المتاحــة  مواردهــا  علــى  الرقابــة  إلــى  الاقتصاديــة  المؤسســات 
الضــروري مواكبــة هــذه الأخيــر للتطــورات الجاريــة فــي بيئــة الأعمــال الحديثــة، فإنطلاقــا مــن مــا يمكــن قياســه يمكــن إدارتــه 
والتحكــم فيــه وإمكانيــة القيــاس تتيــح لنــا إمكانيــة التقييــم ومنــه التصحيــح والتقويــم وهــذا يكــون باســتعمال أدوات مراقبــة 
التســيير الحديثــة فمدخلاتهــا هــي مخرجــات نظــم مختلفــة منهــا المحاســبية والماليــة وغيرهــا، وبطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام 
بعيــن  تأخــذ  المالــي فقــط ولا  فــي الأدوات الكلاســيكية كونهــا كانــت تقتصــر علــى الجانــب  الــذي ظهــر  النقــص  جــاءت لتكمــل 
الاعتبــار الجوانــب الاجتماعيــة والبيئيــة للمؤسســة وكونهــا أداة رقابيــة وتســاعد فــي اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية كان لزامــا أن 
تقيــس وتقيــم الأداء بصفــة شــاملة أي أن تعتمــد محاورهــا علــى الأداء المالــي وغيــر المالــي وعلــى المــدى القصيــر والطويــل والكمــي 

والكيفــي والأخــذ بعيــن الاعتبــار للجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة.

وفي هذا السياق تم تقسيم هذا الكتاب كما يلي:

الجزء الأول: مدخل للأداء من حيث القياس والتقييم والإدارة.

الجزء الثاني: بطاقة الأداء المتوازن المستدام.

الجزء الثالث: مؤشرات قياس الأداء لمحاور بطاقة الأداء المتوازن المستدام.




